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Hall verksamheten igang med ett starkt forsakringsskydd

Vad hander om du tvingas stanga i flera dagar—eller veckor? Om en gast blir
pestulen hos dig? Eller om du drabbas av en rejal vattenskada i kdket?

Ett professionellt och effektivt forsakringsskydd handlar om att

forsta din bransch och de kritiska delarna i just din verksamhet.

Nar en skada sker handlar det inte bara om att betala ut pengar,
utan att stotta dig genom hela forloppet for att snabbt fa igang
verksamheten igen pa basta satt.

Skydd for foretagets inredning, varor och egendom

Ett branschanpassat skydd som ger ersattning om det till

exempel borjar brinna, om du far inbrott eller rakar ut

for vandalisering.

Skydd vid databrott och bedragerier

Om du rakar ut for en cyberattack eller dataintrang och férlorar
viktig eller kanslig information kan du fa hjalp med aterstallande
och vid driftsstopp. Forsakringen skyddar aven ifall du sjalv blir

stamd for att du lackt kanslig kundinformation.

Gallagher har i samverkan med Visita och forsakringsgivaren
Gjensidige utvecklat en helhetsldsning som tar hansyn till hela ditt
foretag. Ett formanligt erbjudande som omfattar allt fran skydd for
din verksamhet och dina gaster, till dina anstallda och foretagets
tillgangar. En medlemsforman val vard att ta del av!

Trygghet for foretagets verksamhet och gaster

Ett specialanpassat skydd som bland annat omfattar Ansvars-
och Rattsskyddsforsakring samt skydd vid forandringar vilket

ger extra trygghet nar verksamheten vaxer. Férsakringen ger

ocksa ersattning vid ett avbrott i verksamheten pa grund av

ersattningsbar egendomsskada.

Hjalp for dagare och anstallda

Personligt ekonomiskt skydd for dig som har ledande
befattning ingar. Om det intraffar en traumatisk situation sa

far personal hjalp med krishantering.

Skadehantering och service pa dina villkor

Snabba svar, effektiv hantering och kompetens inom just
din bransch. Det betyder goda, trygga rad och ratt hjalp om

olyckan ar framme.




» Forsakringen ar unikt anpassad till besdksnaringens
forutsattningar. Darfor omfattar den mer och innehaller avsevart

battre villkor an en traditionell foretagsférsakring.

» Premien ar formanlig och du som arbetar forebyggande har

mojlighet att fa ytterligare rabatt pa din premie.

» Skraddarsydda tilldagg minskar riskerna for forlust i samband med
en skada. Bland annat ingar ett extra allriskskydd, som kan

ersatta skador pa foretagets egendom vid oturshandelser.

» Forandringsskydd—forsakringen ar utformad sa att risken for

underforsakring minskas om verksamheten férandras.

» Snabb hjalp vid skada. Vid sma skador racker det oftast med ett
samtal. Vid storre skador ar forsakringsgivaren Gjensidige snabbt
pa plats med erfarna skadehanterare som vet hur viktigt det ar

att verksamheten snabbt kommer igang igen.

« Du far hjalp och oberoende radgivning av Visitas
forsakringsformedlare Gallagher.

» Kontinuerlig utveckling av Visitas forsakringslésningar genom

forsakringskommittéen—ett trepartssamarbete med

representanter fran Visita, Gallagher och Gjensidige.



Egendom och lokaler

Nar det galler foretagets egendom har vi ett forsakringsskydd som inte bara tacker

inbrott, vattenskador och brand. Ett allriskskydd ger dessutom ersattning vid sa kallade

otursskador pa inredning, varor, maskiner med mera. Och skulle din uteservering drabbas

av skadegorelse ingar det ocksa.

Ingar i grundskyddet

Egendomsskydd

Egendomsskyddet ger ersattning enligt
Forsta Risk* vid skadehandelserna brand,
vatten, inbrott, allrisk och maskin och galler
for foretagets maobler, varor, inventarier,

maskiner, skyltar och annan 16s egendom.

Aven pengar, vardehandlingar och
vardebevis ingar samt om din uteservering

skulle drabbas av skadegdrelse eller stold.

Forsakringen géller i forsta hand pa den
adress dar du har rorelsen, men omfattar
ocksa egendom som du forvarar pa annan
plats, tillfalligt transporterar eller har med

dig pa en massa.

Utstallningsfoérsakring for

annans egendom

Forsakringen innehaller ocksa ett skydd for
annans egendom som stalls ut i era lokaler
till forsalining. Tank pa att du alltid behover

ett skriftligt avtal med motparten att du

forsakrar foremalen pa ditt forsakringsstalle.

Avbrottsforsdkring

Om ditt foretag drabbas av ett avbrott i
verksamheten till f6ljd av en ersattningsbar
egendomsskada, till exempel en brand, kan
du fa ersattning for den ekonomiska forlust
foretaget gor. Aven fardig mat som forstors
under transport kan ge ersattning.
Forsakringen ersatter dels bortfall av
tackningsbidrag, det vill sdga fasta
kostnader (I6ner, hyror, avskrivningar,
rantor, fasta avgifter m.m.), dels den vinst
som ditt foretag skulle ha gjort om
egendomsskadan inte hade intraffat. Du
kan fa ersattning i upp till 24 manader efter

ersattningsbar egendomsskada.

Epidemiavbrottsforsakring

Omfattar avbrott som beror pa att
myndighet med stéd av lag ingriper mot
verksamheten for att hindra spridning av
smittsam sjukdom. Hjalper aven till med
sanering efter smitta samt destruktion

av varor.

*En forstariskforsakring kan ge ersattning upp till det
forsakringsbelopp du valt.

Index- och investeringsskydd

For att minimera underforsakringifall

olyckan skulle vara framme sa har du,

utover dina forsakrade belopp, 40 %
index och investeringsskydd pa det
du &ndrat under aret men inte hunnit
meddela oss.
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Verksamhet och gaster

Visita, Gallagher och Gjensidige har arbetat lange med foérsakring for besdksnaringen

och vet att upplevelsen ar avgdrande for din verksamhet, vilket de tagit hansyn till nar de

utvecklat produkter och skraddarsytt service for dig. Skulle en gast till exempel drabbas

av en stold, fa sitt fordon skadat i garaget eller skadat nar personalen tar hand om

fordonet, ger forsakringen ratt skydd.

Ingar i grundskyddet

Ansvarsfoérsakring inklusive

produktansvar

Ansvarsforsakringen galler nar ditt foretag
kravs pa skadestand for en skada som
ni orsakat eller pastas ha orsakat.

| forsakringen ingar:

 utredning om ditt foretag ar

skadestandsskyldigt

« forhandling med den som
kraver skadestand

« talan vid rattegang eller
skiljemannaférfarande samt ersattning

for relevanta kostnader

« ersattning vid eventuellt skadestandskrav
Om en kund eller gast drabbas av en
ersattningsbar tandskada har

Visitaforsakringen en reducerad sjalvrisk.

Rattsskyddsforsakring

Om din verksamhet hamnar i en rattslig
tvist med part inom EU/EES kan du fa
hjalp genom Rattsskyddsforsakringen.

Du har aven skydd vid skatte- och miljomal

inom Sverige.

Gasters egendom och fordon

Stold av gasters egendom som forvaras i
foretagets lokaler och skador pa gasters
fordon orsakade av din personal vid

hantering/garagering tacks av forsakringen.

Cyberforsakring

Forsakringen kan ge ersattning till
foretaget for aterstallandekostnader,
formogenhetsbrott, driftavbrott
samt skadestandsskyldighet som
uppstatt i samband med cyberattack

eller dataintrang.

Férmdgenhetsbrottsférsdkring

Om nagon anstalld skulle bega ett brott
i tjansten som drabbar foretaget
ekonomiskt, till exempel stjal pengar
eller varor, kan foérsakringen ge dig

ekonomisk ersattning.

Kundolycksfallsférsdkring

Forsakringen kan ge ersattning vid
medicinsk invaliditet om en kund/géast
skadar sig i samband med ett olycksfall i
era lokaler.



Agare och anstallda

Ingar i grundskyddet

Krisforsdkring

Forsakringen tacker kostnader for
krisbehandling for forsakringstagaren eller
arbetstagare som rakar ut for eller ar

narvarande vid ran, overfall eller hot.

VD-/Styrelseansvar

Forsakringen galler for skadestandsansprak
till foljd av ren formogenhetsskada. Aven
ansvar som framstalls mot forsakrad i
dennes egenskap av verkstallande direktor,
medlem av styrelsen eller, vid brott mot
aktiebolagslag eller bolagsordning, ledande
befattningshavare inom koncernen.

Kollektiv olycksfallsférsakring for
agare/VD
Forsakringen galler for den forsakrades

styrelsemedlemmar och VD som inte

omfattas av kollektiva forsakringar via avtal.

Tjanstereseférsakring

Tjanstereseforsakringen galler i hela
varlden och omfattar dverfall, olycksfall
eller akut sjukdom som drabbar dig och
dina anstallda vid resor som gors i
tjansten. Vi betalar inte bara kostnader for
lakarvard utan aven invaliditetsersattning
om man drabbas av overfall eller olycksfall
och far kvarvarande besvar. Vid forsenat
bagage betalar vi skaliga kostnader for att
kdpa klader och hygienartiklar som man
maste ha i vantan pa vaskan.
Tjanstereseforsakringen innehaller ocksa
ett avbestallningsskydd som tacker
biljettkostnaden om du blir sjuk eller

skadar dig och inte kan resa ivag.




Skadehantering och service

Eget skadeteam

Skulle nadgot ga snett tar Gjensidiges
skadespecialister dver sa att din verksamhet
kommer igang sa snabbt som majligt.

Service

Som medlem i Visita far du tillgang till en
helhetsldsning som tar hansyn till de
viktigaste delarna i ditt foretag. Du far flera
extra fordelar som ger stérre trygghet till
ett formanligt medlemspris. Visitas
forsakringskommitté sakerstaller att ditt
arende alltid behandlas korrekt.

100 % stéd, aret runt
Visitas forsakringsférmedlare Gallagher ger
radgivning och hjalper dig 16pande med

dina fragor.

Skadeférebyggande

Med Gjensidiges erfarenhet av skadorna i
din bransch, kan de hjalpa dig att arbeta
skadefoérebyggande. De stottar med
anvandbara rad som bade minskar
riskerna och sparar kostnader. Gjensidiges
kundansvariga kan tillsammans med dig
ga igenom en skadeforebyggande
checklista for din verksamhet och se ¢ver
hur du uppfyller brandmyndighetens krav
och kan forbattra inbrottsskyddet. Vid
behov kan de ocksa ta med sig en

sakerhets- eller riskingenjor.

Hjdlp nar det verkligen galler

Skadehantering

Gjensidiges effektiva skadehantering hor
till det som uppskattas allra mest. Mindre
arenden I6ser Gjensidige direkt pa telefon.
Vid storre skador handlar mycket om
samlat ansvar och projektledning.

Har ar nagra av nycklarna till
framgangsrik skadehantering:

* Projektledare leder arbetet som ett
projekt med ett team av egna
specialister, kundens personal och
externa resurser som kan behovas.

« Starkt fokus pa att fa igang verksamheten,
minimera avbrottstiden ar av yttersta
vikt for alla parter—for att sakra
féretagets leveranser och fortlevnad.

* Gjensidige upprattar en tidplan for

aterstallandet for att ge en tydlig bild av
vad som kommer att handa.

Falkenbergs Strandbad har haft oturen att drabbas av bade ett ran och en brand. Bolaget &r férsakrat via Visitaforsdkringen och

héar berattar Anders Nilsson, VD pa Falkenbergs Strandbad om upplevelserna i samband med skaderegleringen.

Vi fick ett nattligt besok och de bakband tre personer och
forsokte tvinga dem till att 6ppna kassaskap som de inte hade
nyckeltillgang till. Det var en mycket obehaglig upplevelse. Vi
drabbades vid ett annat tillfalle av en skorstensbrand i lobbyn som

innebar rokskador i stora delar av de allmanna utrymmena.

Vi har haft férmanen att ha bra kontaktpersoner pa Gjensidige,
som underlattat for oss. Vi har fardiga krisplaner, dar vi ocksa
dokumenterat stora delar av handelsen, sa samarbetet har varit
smidigt. Gjensidige har varit proaktiva och hela tiden funnits

tillhands med rad och tips. Detta har inneburit att vi klarat oss

med enbart sma storningar i verksamheten.

Nér branden intraffat drog reparationsprocessen igang direkt.

Det hela gick valdigt bra, med snabba beslut sa vi kunde starta
omedelbart, vilket var viktigt for oss. Vi larde oss ocksa hur

otroligt bra det &r med en lokal brandexpert som var pa plats bara

nagon timme efter handelsen. Han var en bra vagledare for oss.

Jag kan verkligen rekommmendera Gjensidige. Jag tycker de har
agerat proffsigt under hela forloppet. Gallagher har ocksa visat sig

valdigt hjalpsamma pa vagen och varit en viktig partner for oss.




Bra att veta

Smidig betalning

Du valjer sjalv om du vill betala per helar
eller manad (endast autogiro). Manads-
betalning via autogiro kostar inget extra
och du far en tydlig betalningsplan for
din redovisning.

For att alltid fa ratt ersattning ar det viktigt
att du informerar Gallagher om eventuella
forandringar som kan paverka premien
och mojligheten att fa ersattning om nagot
skulle handa. Exempelvis om lagervardet
okar med mer an 40 % under aret eller vid

adress- eller verksamhetsandring.

Skadeforebyggande atgérder

Gjensidige bedriver sedan lange en om-
fattande skadeférebyggande verksamhet
som syftar till att hoja sakerheten hos sina
kunder—nagot som givetvis gynnar

bada parter och som dessutom kan ge lite

extra rabatt pa premien.

P34 gjensidige.se hittar du exempel pa
nagra av de enkla atgarder ditt foretag kan
vidta for att minska skaderisken och pa sa
satt undvika onddiga kostnader.

Om du rakar ut fér en skada

Gjensidiges skadehantering ar snabb och
effektiv. For enklare arenden racker det
oftast med ett telefonsamtal. Gjensidige
har avtal med olika leverantorer som du
ska vanda dig till for reparation, glasbyte,

inkdép med mera.

Om du véljer att anlita en annan leverantor,
begransas ersattningen till vad det skulle
kostat att anlita en av Gjensidiges lever-
antorer. Kontakta darfor alltid Gjensidige
pa telefon 0771-326 326 innan du anlitar
nagon. Vi talar om for dig vilken form av
ersattning du kan fa och vad som gaéller for

inkdép och reparation.

Du far ersattning for den ekonomiska for-
lust du gor i samband med en skada. Vid
varderingen tas hansyn till vad egendomen
kan ha forlorat i varde beroende pa alder,

slitage med mera.

Forsakringen ar skapad i ett samarbete mellan Visita, Gallagher och Gjensidige.

Gallagher
Telefon: 031-40 53 70
E-post: se.gbg.visita@ajg.com

Vill du anmala en skada, ring
Gjensidige: 0771-326 326

VISITA

SVENSK BESOKSNARING

Om du inte &r nojd

Kontakta Gjensidige eller Gallagher

for att fa hjalp i ditt skadearende. Om
du fortfarande ar missnojd, kontakta
Visitas forsakringskommitté. Du kan
aven begara provning hos Gjensidiges
forsakringsnamnd eller vanda dig till en
allman domstol for att fa tvisten provad.

Fullstandiga villkor

Det har &r en kortfattad information
om forsakringen. For fullstandiga
forsakringsvillkor kontakta Gallagher
pa telefon: 031-40 53 70 eller via

e-post: se.gbg.visita@ajg.com.
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