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Forkopsinformation

— Plegium Foérsdkring vid ran och éverfall

Detta dr en sd kallad férkdpsinformation om Forsékring vid rén och éverfall som férsékringsgivaren enligt lag har
skyldighet att ldmna och som du som kund har ratt att f& fére kop. Observera att detta dr en sammanfattning
av férsakringens innehdll och vi ber dig att sarskilt uppmdrksamma rubriken “Férsékringen ersdtter exempelvis

inte”.

For att fa fullstandig information om férsdkringens omfattning, undantag och begrdnsningar etc., rekommen-
derar vi att du tar del av de fullstdndiga villkoren som du hittar pd www.gjensidige.se/plegium. Du kan dven
kontakta Gjensidiges kundservice pé telefon 0771-326 326 eller via e-post plegium@gjensidige.se sé skickar vi hem
villkoren till dig. Vid skada dr det alltid de fullstdndiga villkoren och ditt férsdkringsbevis som ligger till grund for

skaderegleringen.

Gruppavtalet

Denna férsakring ar en frivillig gruppforsakring som ar tecknad pé
grundval av det gruppavtal som tréffats mellan Plegium AB och
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, till forman for
Plegiums kunder. Gruppféretrédare ar Plegium och férsakrings-
givare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial. Grupp-
medlem dger ratt att anséka om férsakringen. For férsakringen
gdller, férutom forsakringsvillkoret, &ven vad som anges i
gruppavtalet. All kommunikation med kunder i Sverige med
anledning av avtalet sker pd svenska, saval muntlig som skriftlig.

Allmdnt om forsdkringen

Gjensidiges Forsdkring vid rdn och éverfall géller dygnet runt i
Norden. Férsakringen kan tecknas av privatpersoner som ar
folkbokférda och boende i Sverige.

Premie och betalning

Premien for din férsakring betalas mdanadsvis via kortdebitering.
Betalas inte premien i rgtt tid kan férsdkringsgivaren sdga upp
forsakringen, om férseningen ej ar av ringa betydelse.

Upps&gningen sénds till forsakringstagaren, och férsékringen
upphor 14 dagar efter den dag meddelandet om uppségningen
sdndes, om inte premien betalas inom denna frist.

Forsakringens giltighetstid
Forsakringen trader i kraft dagen efter tecknandet, om inte annat
avtalats, under férutsattning att premien &r betald enligt
gdllande betalningsvillkor. Férsakringen tecknas for en (1) manad i
taget och férnyas automatiskt varje méanad om den inte ségs upp
eller inte betalas enligt gdllande betalningsvillkor.

Forsdkringens upphoérande

Forsakringen kan sdgas upp ndr som helst under férsakringstiden.

Viktiga begrepp

Overfallsskada

Med 6verfallsskada menas, i detta villkor, en kroppsskada som
drabbat den férsdkrade ofrivilligt genom uppsétligt fysiskt vald
utfért av annan person. Med kroppsskada jamstdalls skada pé
protes.

Med 6verfall jamstalls Gven ran med vilket avses fysiskt
konfrontation av annan person som med hot om vald forséker
tillskaffa sig egendom.

Forsdkringen omfattar

o Krisforsakring
e Schablonersattning
o Kostnadsers&ttning vid éverfallsskada

Forsdkringen ersatter exempelvis inte

e Kostnader vid sjukdom

o Kostnader som ersatts fran annat hall, till exempel enligt lag
eller kollektivavtal

e Privatvard

o Forlorad arbetsinkomst

o Overfallsskada i samband med deltagande i sport/idrott

Forsdkringens olika delar

Hér kan du lasa lite mer om delarna som ingar i férsakringen. For
fullstéindig information se forsakringsvillkoren.

Krisforsakring

Forsakringen bekostar 10 behandlingstillfallen hos legitimerad
psykolog inklusive resor om du utsatts fér ndgon av féljande
handelser som intraffat under férsakringstiden:

o Overfall, misshandel, hot, ran eller valdtakt som polisanmailts

Hogsta sammanlagda ersattningsbelopp &r 10 000 kr.

Schablonersdattning

Vid ersattningsbar éverfallsskada [dmnar férsékringen ersattning
med ett engangsbelopp om 1000 kronor. Beloppet inkluderar
krankningsers&ttning samt ersattning for sveda och vark. Om du
utsdatts for upprepade brott av samma gérningsman, eller av en
eller flera gérningsman vid samma tillfalle, [Gmnas endast ett
ersdttningsbelopp.

Om du vid samma skadetillfélle drabbas av béade verfall och rén
|dmnas endast ett ersattningsbelopp.

For mojlighet till ersattning krdvs att handelsen som féranleder
dverfallsskadan polisanmdls.



Kostnadsersattning vid 6verfallsskada

Kostnader ersatts i hogst fem ar fran det att éverfallsskadan
intréffade. Endast kostnader for offentligt finansierad vard dar
|&kare ar ansluten till Férsékringskassan ersdatts. Privat vérd
ersatts inte. Kostnader ersétts endast upp till géllande
hoégkostnadsskydd fér vérd och behandling samt mediciner.
Kostnader utanfér Norden ersétts inte.

Ersattning kan Iamnas foér:

o Lakekostnader inklusive hjdglpmedel

e Tandskadekostnader

e Resekostnader

o Kostnader for skadade kldder, glaségon mm

Hoégsta sammanlagda ersattningsbelopp &r 10 000 kr.

Anmadla skada

Skada ska anmadlas till oss utan dréjsmal. Skadeanmdélan gor du
enklast genom att gd in pd www.gjensidige.se/plegium. Fér att vi
ska kunna hjélpa dig sa effektivt som majligt ska du skicka in de
underlag vi behéver for att kunna behandla din skadeanmalan,

t ex polisanmdlan.

Preskription

Med preskription avses att ratt till ersdttning upphér efter en viss
tid. Den som vill géra ansprék pd férsékringsersattning maste
vacka talan inom tio ar fran tidpunkten ndr det férhallande som
enligt forsakringsvillkoren berattigar till sédan ersdttning intradde.
Annars gdr ratten till erséttning forlorad. For att inte riskera att
ersattning uteblir, bor krav pd ersdttning meddelas till Gjensidige
s& snart som mojligt.

Skaderegistrering

Bolaget anvander sig av ett for férsdkringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehdller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ers&ttning
och anvdnds endast i samband med skadereglering. Det innebar
att bolaget far reda pd om du tidigare anmalt ndgon skada hos
annat férsdkringsbolag. Andamélet med GSR ar att tillhandahdlla
ett underlag till forsakringsféretag for att identifiera oklara
forsakringsfall. Darigenom kan féretagen motverka utbetalning
av ersgttningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktiga
utbetalningar fran flera férsékringar f6r samma skada.
Uppgifterna kan Gven anvandas i avidentifierad form for
statistiska dndamdl.

Personuppgiftsansvarig fér GSR ar Skadeanmdélningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se fér mer
information om den behandling av uppgifter som férekommer i
registret.

Dessutom &ger bolaget ratt att [dmna uppgifter till Larmtjanst
for utredning av oklara uppgifter och eftersékning av stulen
egendom. Personuppgiftsansvarig fér Larmtjanst ar Larmtjanst
AB, Box 24158, 104 51 Stockholm.

o

Angerratt

Ndar du tecknar férsakringen har du angerrétt i 30 dagar. Om du
angrar dig, kontakta oss senast 30 dagar efter att du har fatt ditt
forsakringsbrev. Férsakringen ségs déa upp frdn dag ett. Har du
redan hunnit betala f&r du pengarna tillbaka.

Om vi inte kommer 6verens

Omprévning inom Gjensidige

Om du inte @r n&jd med vér skadereglering vill vi att du kontaktar
oss for att fa rdd om hur du kan f& Grendet omprévat. | férsta
hand ska du begdra en omprévning hos skaderegleraren. Det
kanske har uppstdatt ett missférstand eller framkommit nya
omstdandigheter som kan péverka vér bedémning.

Om du begért omprévning av ditt beslut hos handléggare och
fortfarande inte ar ndjd eller om du har andra klagomadls-
synpunkter pé& oss eller férsakringen, kan du kostnadsfritt vanda
dig till var klagomalsansvarig. Beskriv ditt érende och skicka det
till:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Klagomdlsansvarig, Box 3031, 103 61 Stockholm
E-post: Klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan dven géra en anmdlan via vér hemsida www.gjensidige.se/
klagomal. Dar kan du ocksé I&dsa mer om hur vi hanterar ditt
klagomadl. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar
drendet l&ngre tid meddelar vi dig detta.

Omprévning utanfér Gjensidige
Du har som privatperson ocksd méjlighet att vanda dig till andra
nadmnder som finns, till exempel:

Allmédnna reklamationsndmnden
Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08 - 508 860 00
www.arn.se

Personférsdkringsndmnden
Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08 - 522 787 20
www.forsakringsnamnder.se/pfn

Allmdn domstol

Du kan &ven vanda dig till allmén domstol fér att f& ditt Grende
provat. Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du i
flera fall f& hjalp med genom r&ttsskyddet i din férsékring. Detta
gdller Gven vid tvist med Gjensidige.

www.domstol.se

Konsumenternas Férsdkringsbyrd
Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00
www.konsumenternas.se.

Du kan dven fé& réd via konsumentvégledningen i din

hemkommun.

Information om behandling av
personuppgifter

Personuppgifter ar sddana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi pé& Gjensidige och Plegium varnar
om vara kunders integritet ndr vi behandlar personuppgifter. Vi
behandlar personuppgifter enligt gdllande dataskydds- och
forsakringslagstiftning. Behandling av personuppgifter sker
endast ndr det ar nédvandigt for att kunna administrera
forsakringarna och fullgéra véra skyldigheter sésom offerera och
teckna férsakring samt utféra skadereglering. Personuppgifterna



kan ocksé komma att anvandas fér marknadsféring nar vi
exempelvis erbjuder vara kunder andra férsékringar. Gjensidige
och Plegium far in personuppgifter direkt fran kund eller ndgon
som féretrader kunden, offentliga register, samarbetspartners,
myndigheter och kreditupplysningsféretag. Personuppgifterna
kan komma att ldmnas ut till véra samarbetsparter fér att
administrera férsékringen, exempelvis for att sdkerstélla ett
medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan ibland spela in
telefonsamtal fér att utvardera var service och fér att
dokumentera distributionen av férsékringar.

Parterna har ett delat ansvar inneb&rande att de var fér sig
ansvarar fér den behandling av personuppgifter de féretar fér att
administrera férsdkringen. Las mer om hur samarbetsparterna
behandlar personuppgifter pd www.gjensidige.se och www.
plegium.se.

Aktuella lagar mm

For detta avtal gdller svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan
vackas vid svensk domstol. Utéver férsékringsvillkoren gdller bland
annat ocksd reglerna i férsakringsavtalslagen (2005:104) for din
forsakring. | fraga om marknadsféring tillampas
Marknadsféringslagen (2008:486) och vid distanskép Lagen om
distansavtal och avtal utanfér affarslokal (2005:59).

Forsdkringsgivare

Forsakringsgivare ar: Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
org.nr 516407-0384

Besoksadress: Karlavégen 108, 115 26 Stockholm

Postadress: Box 3031, 103 61 Stockholm

Telefon: 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se

Hemsida: www.gjensidige.se.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial &r en filial till
Gjensidige Forsikring ASA, org.nummer: 995 568 217 med
huvudkontor och sate i Oslo, Norge, postadress: postboks 700
Sentrum, 0106 Oslo, telefon +47 915 03100. Tillsynsmyndighet for
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial &r norska
Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo. Telefon +47 22 93
98 00, e-post post@ finanstilsynet.no, www.finanstilsynet.no.
Darutdver star den svenska filialen dven under tillsyn av den
svenska Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm. Telefon
08-408 980 00, e-post finansinspektionen@ fi.se, www.fi.se.

Vad galler marknadsféring star bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00,
e-post: konsumentverket@ konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.



Gjensidige Forsékring

Postadress:

Gjensidige Forsékring

Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995 568 217

Postadress:
Postboks 700 Sentrum, 0105 Oslo



