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Forsdkring vid ran och éverfall - Fullstdndiga villkor

Gruppavtalet

Denna férsakring ar en frivillig gruppférsakring som tecknas pa
grundval av det gruppavtal som ingdtts mellan Plegium AB och
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, till forman for
Plegiums kunder. Gruppféretrédare &r Plegium. Gruppavtalet
innehdller bl.a. best&dmmelser om gruppens sammansd&ttning,
foérsakringens omfattning och uppsdgning av gruppavtalet.
Gruppmedlem &ger ratt att anséka om férsakringen.

Forsdkringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
org.nr 516407-0384, en filial till Gjensidige Forsikring ASA, org.nr
995 568 217.

Gjensidige Forsakring

Postadress:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Box 3031, 103 61 Stockholm

Telefon: 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se

Hemsida: www.gjensidige.se

A. Forsdkringens omfattning

Forsakringen omfattar skada vid éverfall samt krisférsékring.
Forsakringen Idmnar ersattning enligt de villkor som var gallande
den dag da 6verfallsskada intraffar.

Overfallsskada

Med éverfallsskada menas, i detta villkor, en kroppsskada som
drabbat den férsakrade ofrivilligt genom uppsatligt fysiskt vald
utfért av annan person. Med kroppsskada jgmstdlls skada pa
protes.

Med &verfall jamstalls Gven ran med vilket avses fysiskt
konfrontation av annan person som med hot om vald férséker
tillskaffa sig egendom.

Féljande anses inte vara ett 6verfall som omfattas av
forsdkringen:

e Smitta genom bakterier, virus eller annat smitt&dmne.

e Skada orsakad av ingrepp, behandling, undersékning eller
anvdandning av medicinska preparat som inte beror pé en
overfallsskada som omfattas av denna forsdkring.

e Tillstdnd som enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pé&
overfallsskadan utan pd sjukdom, dldersférandringar, lyte eller
andra sjukliga féréndringar.

B. Ersattningsmoment

Forsakringen gdller utan sjélvrisk.

Krisforsdkring

Forsakringen omfattar kristerapi/psykologkonsultation hos
legitimerad psykolog om den férsdkrade utsatts fér ndgon av
féljande héndelser som intraffat under forsakringstiden:

e Overfall, misshandel, hot, ran eller valdtakt som polisanmalts.

Foérsakringen omfattar 10 behandlingstillféllen per skada for
behandling inom ett ar fran skadetillfdllet. Kostnader fér
nédvandiga och skdliga resor till och fran behandling omfattas.
Behandling utanfér Sverige ersatts inte. Krisférsakringen omfattar
endast skador som den férsdékrade rakat ut for i egenskap av
privatperson, inte i sin yrkesutévning. Behandlingen ska pé&
férhand godkdnnas av Gjensidige.

Hogsta sammanlagda ersattningsbelopp ér 10 000 kr.

Schablonersdttning

Vid erséttningsbar éverfallsskada [dmnar forsdékringen ersattning
med ett engdngsbelopp om 1000 kronor. Beloppet inkluderar
krankningsers&ttning samt ersattning for sveda och vark. Om du
uts@tts for upprepade brott av samma gdrningsman, eller av en
eller flera garningsman vid samma tillfélle, ldmnas endast ett
ersdttningsbelopp.

Om du vid samma skadetillfélle drabbas av bade éverfall och ran
|dmnas endast ett ersattningsbelopp.

For mojlighet till ersattning krévs att hdndelsen som féranleder
dverfallsskadan polisanmdls.

C. Kostnadsersdttning vid 6verfallsskada

Vid 6verfallsskada kan ersattning dven lamnas for Idke-,
hjalpmedels-, tandskade- och resekostnader samt merkostnader
for personliga tillhorigheter.

1. Allmdnt vid ersattning fér kostnader

Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton eller med intyg
om utbetald reseersattning. Kostnader ersatts i langst 5 ar fran
det att 6verfallsskadan intraffade. Endast kostnader fér offentligt
finansierad vard dar lakare ar ansluten till Férsakringskassan
ersatts. Privat vard ersatts inte. Kostnader ersatts endast upp till
gdllande hégkostnadsskydd fér vard och behandling samt
mediciner. Kostnader utanfér Norden ersdtts inte.

Hogsta sammanlagda ersdttningsbelopp frdn momentet C.
Kostnadsers&ttning vid éverfallsskada ér 10 000 kr.

2. Lakekostnader inklusive hjdlpmedel

Vid éverfall ldmnas ersattning fér nédvandiga och skaliga
kostnader fér vard och behandling av behérig I&kare, vard pa
sjukhus samt behandling och hjalpmedel som lakare foreskriver
fér skadans lakning. Ersattning for behandlingskostnader hos
sjukgymnast eller annan behandling erséatts endast om
behandlingen sker enligt remiss av behérig ladkare ansluten till
Forsakringskassan. Lakekostnader ersatts inte efter det att
definitiv medicinsk invaliditetsgrad faststallts.

3. Tandskadekostnader

Vid éverfall [ldmnas erséttning fér nédvéndiga och skaliga
kostnader fér behandling som utférts av tandldkare ansluten till
allman férsakring i Sverige eller motsvarande om behandling
utférs av tandldkare i annat nordiskt land. Behandlingen ska



omfattas av den allménna tandvardsférsakringen.

All behandling och arvode ska pa férhand godkénnas av
forsaékringsbolaget. Foérsakringen ersdtter dock skalig kostnad for
akutbehandling dven om behandlingen inte hunnit bli godk&nd av
Gjensidige i férvag. Den skadade ska utan dréjsmal uppsoka
tandldkare och anmadla skadan till Gjensidige. Skada genom
tuggning eller bitning ersétts inte.

Om det foreligger sjukliga eller fér aldern onormala férandringar
ldmnas ersdttning endast foér den skada som kan antas bli féljden
om férandringarna inte funnits déa skadan intraffade. Skada pa
|6stagbar protes som ndr den skadades var pd plats i munnen
samt skada pé fast protetik ersatts enligt samma regler som
gdller for skada pd naturlig tand.

Om férsakringen [dmnat ersdttning for slutbehandling av
tandskadan ldmnas ingen ytterligare erséttning. Intrdder en
férsémring som inte var férutsagbar vid slutbehandlingen kan
dock ersattning Iédmnas fér den férsdmringen om den intréaffar
inom fem &r fran slutbehandlingen.

| de fall en slutbehandling mdste skjutas upp p.g.a. den
férsékrades alder ersatts dven den uppskjutna behandlingen
under férutsattning att Gjensidige tagit stallning innan den
forsakrade fyllt 26 ar. Den uppskjutna behandlingen godkdnns
som langst till den férsdkrades 30 arsdag.

4. Resekostnader

Forsakringen ersdtter nddvandiga och skdliga resekostnader for
vard och behandling som beror pd éverfallsskadan. Resor ska
styrkas av behérig I&kare. Under akut behandlingstid kan
ersdttning ldmnas for kostnader mellan fast bostad och skola eller
arbetsplats. Detta under forutsattning att dverfallsskadan
orsakat nedsattning av den férsakrades féormaga att forflytta sig
s& att sarskilt transportmedel mdste anlitas for att kunna fullfélja
skolutbildning eller ordinarie arbete. Detta ska vara féreskrivet av
|akare for att ersattning ska kunna lémnas. Billigaste fardsattet
med hdnsyn till halsotillstdndet ska anvéndas. Resor till och fran
vard kan ersdttas av Landstinget och resor till och frén arbetsplats
kan ersattas av arbetsgivaren eller Férsakringskassan.

5. Kostnader for skadade klader,
glaségon mm

Ersattning ldmnas for personliga kldder, skor, hjalm, glaségon,
klocka, hérapparat och andra handikapphjélpmedel som skadats
vid 6verfallet. En forutsattning for att ersdttning ska kunna
|[dmnas ar att skadan &r sd allvarlig att Idkarbehandling krdvts.
Om skadat féremal gar att reparera I&dmnas ersattning for
reparationskostnaden. | Gvrigt sker vardering av skadade féremal
enligt féljande ersattningstabell:

Alder 0-1ar |1-26ér |2-3&r [3-4ar |56ar-
Ersdttningi |100% |80% |[60% [40% |20%
procent av

nypris

Tabellen ovan visar ersdttning i procent av nypriset beroende pd
det skadade féremadlets dlder.

Utover ovan lamnar férsakringen dven ersattning for ny
motsvarande spray frén Plegium om befintlig spray férbrukats
eller skadats i samband med &verfallsskadan.

D. Allmdanna avtalsbestammelser

1. Vem kan teckna férsdkringen?

Forsakringen kan tecknas av privatpersoner som &r folkbokférda
och boende i Sverige.

2. Om oriktiga uppgifter Idmnas till
Gjensidige

Om férsakringstagaren forfarit svikligt eller i strid mot tro och
heder &r avtalet ogiltigt och forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar
for forsékringsfall som intraffar darefter enligt bestammelserna i
férsakringsavtalslagen och allman svensk lag i évrigt. Inbetald
premie aterbetalas inte i saddant fall.

3. Forsdkringsavtalet

Forsakringsavtalet grundar sig pd de uppgifter som ldmnades vid
tecknandet av férsdkringen.

4. Den forsakrade

Forsakringen gdller for den person som star angiven som férsakrad
i forsakringsbrevet. Den férsakrade ska vid tiden fér tecknandet
vara folkbokférd i och ha sin huvudsakliga bostad och dygnsvila i
Sverige. Férsakringen kan inte tecknas infér en langre tids
utlandsvistelse, se punkt 6 Geografisk giltighet.

5. Forsdkringen borjar gdlla

Forsakringen borjar gélla fr.o.m. dagen efter den dag du ansdker
om férsdkringen om inte dnskemdl om en senare begynnelsedag
framgar av din ansdkan.

6. Geografisk giltighet

Foérsakringen gdller dygnet runt i Norden.

7. Forsdkringstid och fornyelse av
forsakringen

Forsakringen trader i kraft dagen efter tecknandet, om inte annat
avtalats, under férutsdttning att premien dar betald enligt
gdllande betalningsvillkor. Férsakringen tecknas fér en (1) mdanad i
taget och férnyas automatiskt varje ménad om den inte sdgs upp
eller inte betalas enligt gdllande betalningsvillkor.

8. Ratt att sdga upp forsdkringen

Den férsakrade har rgtt att ndr som helst séga upp sin férsékring
att upphora direkt eller vid en senare tidpunkt. Uppsdgningen kan
ske skriftligt eller muntligt per telefon till var Kundservice. Om inte
annat anges i uppsdgningen sa upphér férsakringen dagen efter
den dag Gjensidige mottog meddelandet om uppségningen.

9. Forsdkringsbelopp

Forsakringen gdller med de forsakringsbelopp och de
maxersdttningar som framgar av férsaékringsvillkoret.

10. Information om behandling av
personuppgifter

Personuppgifter ar sddana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi pa Gjensidige och Plegium varnar
om vara kunders integritet ndr vi behandlar personuppgifter. Vi
behandlar personuppgifter enligt géllande dataskydds- och
férsakringslagstiftning. Behandling av personuppgifter sker
endast ndr det &r nédvandigt for att kunna administrera



férsékringarna och fullgéra véra skyldigheter sésom offerera och
teckna férsakring samt utféra skadereglering. Personuppgifterna
kan ocksé komma att anvandas fér marknadsféring nar vi
exempelvis erbjuder vara kunder andra férsékringar. Gjensidige
och Plegium far in personuppgifter direkt fran kund eller ndgon
som féretrader kunden, offentliga register, samarbetspartners,
myndigheter och kreditupplysningsféretag. Personuppgifterna
kan komma att ldmnas ut till véra samarbetsparter fér att
administrera férsékringen, exempelvis for att sdkerstalla ett
medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan ibland spela in
telefonsamtal fér att utvardera var service och fér att
dokumentera distributionen av férsékringar.

Parterna har ett delat ansvar inneb&rande att de var fér sig
ansvarar fér den behandling av personuppgifter de féretar for att
administrera férsdkringen. Lds mer om hur samarbetsparterna
behandlar personuppgifter pd www.gjensidige.se och www.
plegium.se.

11. Angerratt

30 dagars angerratt galler for férsadkringen. For férsékringen
borjar fristen att 16pa fr.o.m. den dag du far férsdkringsbrevet. For
att utnyttja din dngerrdtt kontaktar du Gjensidiges Kundservice
per telefon eller brevinom angiven tid och meddelar att du dngrat
dig. Férsakringen kommmer dé att upphéra och eventuell inbetald
premie kommer att dterbetalas.

12. Lagstiftning

For forsakringsavtalet gdller svensk lagstiftning t ex
forsakringsavtalslagen (2005:104).

E. Premiebetalning

Betalning av premien sker via manadsvis kortdebitering. Betalas
inte premien i ratt tid kan férsakringsgivaren sdga upp
forsakringen, om férseningen ej ar av ringa betydelse.
Uppsé&gningen sénds till forsakringstagaren, och férsékringen
upphor 14 dagar efter den dag meddelandet om uppségningen
sdndes, om inte premien betalas inom denna frist.

F. Begrdnsningar i forsdkringens
omfattning

1. Krig eller krigsliknande oroligheter

Forsakringen gdller inte fér skada som har samband med krig,
krigsliknande héndelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror inom
Sverige. Vistas den férsékrade utanfér Sverige i ett omréade dar
krig eller krigsliknande oroligheter utbryter under vistelsetiden
gdller forsaékringen, enligt villkoren vid utlandsvistelse, under de
férsta tre manaderna under férutsattning att den férsdkrade inte
deltar i oroligheterna, inte heller som rapportér eller liknande.

2. Atomkdrnprocess

Forsakringen gdller inte for skada som @r en direkt eller indirekt
féljd av en atomkdrnprocess.

3. Terroristhandling

Forsakringen gdller inte for skada som orsakats av eller har
samband med spridande av biologiska, kemiska eller nukledra
substanser i samband med terroristhandling.

Med terroristhandling menas en skadebringande handling, som &r
straffbelagd ddr den begds eller dar forsakringsfallet intraffar och

som framstar att vara utférd i syfte att:

e Skradmma befolkningen.

e Tvinga offentliga organ eller internationell organisation att
genomféra eller avstd fran att genomféra viss atgard.

o Destabilisera eller forstéra de grundlédggande politiska,
konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land
eller i en internationell organisation.

4. Force Majeure

Forsakringen gdller inte for férlust som kan uppstd om
skadeutredning eller betalning av ersdttning férdréjs pd grund av
krig, krigsliknande hdndelser, inb&rdeskrig, revolution eller uppror
eller pd grund av myndighets dtgdrd, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

5. Brottslig handling

Fran 18 ars alder galler forsakringen inte for sédan skada som
uppkommit i samband med att den forsdkrade utfort eller
medverkat till uppsatlig brottslig handling som enligt svensk lag
kan leda till fangelse.

6. Framkallat forsdkringsfall

Om den férscékrade har framkallat éverfall uppsatligen ar
Gjensidige fritt fran ansvar. Om den férsdkrade genom grov
vardsléshet har framkallat ett dverfall eller férvarrat dess foljder
kan ersdttningen komma att sdttas ned med vad som ar skaligt.
Detsamma galler om den férsékrade antas ha handlat eller
underldatit att handla med vetskap om att det medfér en
betydande risk for att skada skulle intr&ffa.

7. Overfall innan férsdkringen tecknades

Forsakringen gdller inte for kroppsfel eller psykisk
utvecklingsstérning och inte heller for féljder av sddana tillstdnd,
ddar symtom visat sig fére den dag férsakringen tradde ikraft.
Detta dven om diagnos kunnat faststdllas forst efter
begynnelsedagen. Behandling i férebyggande syfte omfattas inte
av foérsdkringen.

8. Sport och idrott

Forsakringen gdller inte vid deltagande i sport/idrott.

G. Vid skada

1. Skadeanmalan

Anmdélan om &verfallsskada som kan ge ratt till ersdttning ska
anmdlas till Gjensidige snarast mojligt. Den férsékrade eller dess
vardnadshavare ska pd begdran fylla i skadeanmdélan och skicka
in lakarintyg och andra handlingar som &r av betydelse for
bedémningen av ratten till ersdttning. Kostnaden for lakarintyg
och évriga handlingar ersatts av Gjensidige. Den férsdkrade ska
utan dréjsmal uppsodka behérig lakare, folja I&karens foreskrifter
och under sjuktiden st& under fortlépande lakartillsyn.

Vid behov kan Gjensidige via fullmakt frén den férsékrade
inhdmta ytterligare medicinska handlingar och andra nédvandiga
handlingar fér bedémning av ratten till ersattning. Vid behov kan
vi komma att begdra att den férsdkrade ska uppsoka sarskilt
anvisad |&kare for undersékning, fér att kunna bedéma ratten till
ersdttning. Sddan undersékning inklusive eventuella resor i
samband med undersékningen bekostas av oss. Invaliditetsintyg
far inhédmtas av kunden forst efter Gverenskommelse med oss.



Om den som har ratt till ersdttning férsummat att félja
ovanstdende regler vid skadeanmalan och det medfért skada for
férsakringsbolaget kan ersattningen komma att sdttas ned efter
vad som &r skéligt med hdnsyn till omsténdigheterna. Detsamma
gdller om den férsdakrade eller ndgon annan som begar erséttning
uppsatligen eller av grov vardsléshet oriktigt uppgett, fortigit eller
dolt négot av betydelse fér bedémningen av ratten till ersattning.

2. Utbetalning av ersattning

Utbetalning av foérsdkringserséttning, som inte avser periodiska
utbetalningar, ska ske senast en manad efter det att ratt till
ersdttning intrdtt. Den férsdkrade eller den som begdr ersattning
ska ha lagt fram de underlag som &r av betydelse for bedémning
av ratten till ersattning. Om betalning inte sker i tid betalas
Gjensidige dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635). Om den
forsakrade har ratt till dtminstone visst belopp l[dmnas férskott pd
ersgdttningen som senare avrdknas den slutliga erséttningen.

3. Ersattning fran annat hall

Forsakringen Iamnar inte erséttning for kostnader som kan
ersgttas frdn annat hall enligt sarskild lag, internationell
konvention, férfattning, kollektivavtal eller liknande.

4. Dubbelforsdkring

Har samma intresse forsakrats hos flera forsakringsbolag, ar varje
bolag ansvarigt mot den férsékrade som om det bolaget ensamt
beviljat forsékring. Du har dock aldrig ratt till hogre erséttning
fradn bolagen gemensamt dn vad som svarar mot den skada du
lidit, t ex kan du inte f& ers&ttning for kostnader frédn mer an en
forsakring.

5. Aterkrav

Forsakringen tar dver den férsékrades ratt till skadestédnd och
annan ersdttning frdn den som ar ansvarig fér éverfallet nér det
gdller ersattning for sjukvardskostnader, andra utgifter och
forluster som bolaget har ersatt enligt férsdkringsavtalet.

6. Preskription

Med preskription avses att ratt till ersattning upphor efter en viss
tid. For att inte riskera att ersattning uteblir, bor krav pé
ersattning meddelas till Gjensidige sé& snart som maojligt.

Du maste begdra ersattning fér skada inom tio ar fradn den
tidpunkt ndr det férhallande som enligt férsakringsavtalet
berattigar till forsakringsersattning eller annat férsakringsskydd
intrédde.

Under tiden skadan handléggs, &beropas inte preskription. Nér
Gjensidige tagit slutlig stdllining i ersdttningsfragan, medges den
skadelidande alltid minst sex mdnader att vécka talan vid domstol
fér den héndelse han/hon inte &@r nojd.

7. Gemensamt skadeanmadlningsregister
(GSR)

Bolaget dger ratt att i ett for férsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda skador i
anledning av denna férsdakring. Personuppgiftsansvarig fér GSR ar
Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm.
Se www.gsr.se for mer information om den behandling av
uppgifter som férekommer i registret.

H. Om vi inte skulle komma overens

1. Omproévning hos Gjensidige

Vi vill ge dig personlig service med snabb skadereglering. Om du
inte ar néjd med vart beslut vill vi att du kontaktar oss. Prata med
din handlaggare, for att reda ut eventuella missférsténd och
oklarheter.

Om du vill f& ditt arende omprévat ska du i férsta hand vanda dig
till din handldggare genom att skriftligen med angivet
drendenummer redogéra vad i vart beslut du anser ar felaktigt.
Handldggaren gdr dé igenom ditt drende pd nytt och
dterkommer darefter till dig med ett skriftligt svar. Om du dnda
inte ar nojd, ta kontakt med skadereglerarens ndrmste chef.

| andra hand har du méjlighet att fé ditt drende prévat av
Gjensidiges Klagomalsansvarig. Klagomdlsansvarig fungerar som
en fristdende part vid omprévning av drenden. Begdran ska goéras
senast 6 manader fradn det att du fick ta del av vart slutgiltiga
stallningstagande. Formuldaret finner du pda Gjensidiges hemsida:
www.gjensidige.se/klagomal.

2. Extern omprévning och radgivning

Om du fortfarande inte ar néjd har du méjlighet att fa ditt drende
provat externt och du kan dé vanda dig till ndgon av
nedanstdende instanser:

2.1 Personfdrsdkringsndmnden

Namnden provar tvister mellan den férsdkrade och
forsakringsbolaget i drenden som rér liv-, sjuk- och
olycksfallsférsakringar som kréver medicinska bedémningar.
Yttrandet frdn ndmnden &r raddgivande och prévningen &r
kostnadsfri.

Personférsakringsndmnden
Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

2.2 Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)

Allmé&nna reklamationsnédmnden (ARN) &r en statlig myndighet
som har till huvudsaklig uppgift att opartiskt - och utan avgift for
parterna - préva konsumenttvister. Anmalan kan géras av en
enskild konsument som har en tvist med en n&ringsidkare om kép
av en vara, tjanst eller annan nyttighet. Namnden har bl.a. en
sarskild avdelning som prévar foérsdkringsdrenden. Namndens
beslut har formen av en rekommendation till férsékringsbolaget
och den skadelidande. ARN prévar inte drenden som har eller kan
provas av Personférsdakringsndmnden.

Allmé&nna reklamationsnédmnden
Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08- 508 860 00

www.darn.se

2.3 Allmdn domstol

Du har dven mojlighet att begdra rattslig prévning av tvisten i
allméan domstol. Vissa méjligheter finns att f& kostnader ersatta
av t ex rattsskyddsforsakringen i din hemférsakring. www.
domstol.se.



2.4 Konsumenternas Férsdkringsbyra

Konsumenternas Férsdakringsbyrd ar en sjalvstandig
réddgivningsbyrd som drivs gemensamt av Sveriges
Forsakringsforbund, Finansinspektionen och Konsumentverket.
Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rad och hjalp till
privatpersoner (konsumenter) i olika férsakringsdrenden.

Konsumenternas Férsakringsbyrd
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-22 58 00
www.konsumenternas.se



Gjensidige Forsékring

Postadress:

Gjensidige Forsékring

Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995 568 217

Postadress:
Postboks 700 Sentrum, 0105 Oslo



