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TJANSTERESEFORSAKRING

Villkor GT 702:5

A. Gemensamma bestammelser

Forsakringsavtalet bestar dven av Allmanna
avtalsbestammelser (GJAA 800).

A.1 Vem forsakringen galler for

Anstallda, agare och delagare hos forsakringstagaren omfattas
av forsakringen. Forsakringen kan aven utvidgas till att omfatta
forsakringstagarens lednings- och styrelsemedlemmar,
skriftligt inbjudna gaster, medresande maka-/make/

sambo, registrerad partner och barn. Det ska framga av
forsakringsbrevet om forsakringen galler med denna utvidgade
omfattning.

Utstallda "Travel Insurance Card" till den forsakrade, ska
endast tjdna som en bekraftelse pa forsdkringen for tredje
man, och konstituerar inget sjdlvstandigt juridiskt forhallande
mellan den forsakrade och Gjensidige.

A.2 Nar forsakringen galler

Forsakringen galler, om inte annat avtalats, vid tjansteresa
under forsdkringsperioden, fran det att den férsakrade ldmnar
bostaden eller den ordinarie arbetsplatsen i bosattningslandet.
Forsakringen upphor i och med aterkomsten till ndgon av dessa
platser.

Om den forsdkrade avbryter sin tjansteresa utan att atervéanda
till sin ordinarie arbetsplats eller till bostaden, galler
forsakringen i maximalt 12 timmar efter reseavbrottet, om
inte annat framgar av forsakringsbrevet.

Forsakringen galler aven vid semester, da denna &r i anslutning
till en tjansteresa. Dock far semesterperioden inte dverstiga
halva den forutbestamda tjanstereseperioden.

Forsakringen galler for en sammanhangande period om hogst
180 dagar, om inte annat framgar av forsakringsbrevet.

A.3 Var forsakringen galler

Forsakringen galler i det geografiska omrade som star angivet
pa forsakringsbrevet. Det &r ett kray, for att ersattning ska
kunna utgd, att skada intraffar inom det valda geografiska
omradet.

Vid resa till riskomrade, ska Gjensidige kontaktas harom.
Lander/omraden dér Utrikesdepartementet avrader fran
inresa, galler ej forsakringen. Se dock sarskilda villkor under
moment C.9.3 och C.9.5.

A.4 Vad forsakringen galler for

Forsakringen galler i enlighet med de bestammelser
som stadgas i dessa villkor tillsammans med vad som
avtalats och framgar av forsdkringsbrevet. De i vart
enskilt ersattningsmoment angivna forsakringsbeloppen
utgor Gjensidiges maximala ersattningsskyldighet per
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forsakringshandelse och forsdkrad, om inte annat framgar av
forsakringsbrevet.

Vid kumulrisker i samband med gruppresor galler sarskilda
bestammelser enligt moment A.5.4.

A.5 Ovriga gemensamma bestammelser

A.5.1 Sakerhetsforeskrifter

Forsakringen galler med ett antal sékerhetsforeskrifter

och aktsamhetskrav for vart ersattningsmoment. Om den
forsakrade forsummat att folja en sdkerhetsforeskrift, betalas
ersattning endast i den utstrackning som skadan far antas ha
intraffat, aven om foreskriften hade foljts. Med den forsakrade
likstalls annan som har haft att tillse att foreskriften foljts.

A.5.2 Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk for samtliga
ersattningsmoment forutom Rattsskydd, om inte annat
framgar av forsakringsbrevet.

A.5.3 Generella begréansningar
Forsakringen ersatter inte

- skada framkallad med uppsat eller grov oaktsamhet

- skada orsakad under sjalvforvallad alkoholpaverkan eller
paverkan av narkotika, medicin, rusningsmedel eller darmed
jamstallt preparat, om det inte kan goras sannolikt att
skadan inte har samband harmed

- skada som uppstar pa resa mellan bostad och den ordinarie
arbetsplatsen i bosattningslandet och omvant, eller
veckopendlingsresor

- skada som uppstatt i forbindelse med den férsakrades
deltagande i vetenskapliga expeditioner

- piloter och co-piloter under flygning

- anstallda pa atomanlaggningar da de utfor sitt arbete

- skada som uppstar, direkt eller indirekt, till foljd av
anvandande eller hantering av radioaktivt material

- skada pa grund av olagligt handlande av den forsakrade,
dennes férmanstagare eller laga arvinge

+ person som uppehaller sig till sjoss

- krav som uppstar som en direkt eller indirekt foljd
av strejk, lockout, arrest, beslagtagande eller annat
myndighetsingripande, om annat inte féreskrivs under ett
specifikt moment

- ersattningsansprak som kan ersattas av annan forsakring,
det offentliga, transportforetag, eller genom annan
bestammelse i lag eller férordning, med undantag for
invaliditets- eller dodsfallsersattning vid olycksfall

+ inkomstforlust

- skada som uppstar, direkt eller indirekt, till foljd av krig
eller krigsliknande handelse (se dock moment C.9.3
Krigsskador).
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A.5.4 Kumulrisker i samband med gruppresor
For kumulrisker 6verstigande 100 MSEK debiteras sarskild
tillaggspremie.

Det aligger forsakringstagaren att senast samma dag som
buss-, tag-, bat-, eller flygresa pabérjas meddela Gjensidige om
varje resa dar fler forsakrade deltar och dar det sammanlagda
forsakringsbeloppet for dodsfall verstiger 100 MSEK men
inte 150 MSEK. Férsummas sadan anmalan eller betalas inte
debiterad tillaggspremie begransas Gjensidiges ansvar till 100
MSEK. Om det sammanlagda forsakringsbeloppet for dodsfall
Overstiger 150 MSEK aligger det forsakringstagaren att minst
14 dagar i forvag meddela Gjensidige detta. Forsummas sadan
anmalan eller betalas inte debiterad tillaggspremie begransas
Gjensidiges ansvar till 100 MSEK.

Motsvarande anmalningsskyldighet foreligger om flera
forsdkrade personer samtidigt befinner sig pa en och samma
plats. Maximal ersattning vid kumulriskskador framgar av
forsakringsbrevet.

A.5.5 Raddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara
omedelbart forestaende, ska den férsakrade efter formaga
vidta atgarder for att forhindra eller minska skadan och, om
nagon annan ar ersattningsskyldig, for att bevara den ratt
Gjensidige kan ha mot denne.

Har den forsdkrade uppsatligen asidosatt sina skyldigheter
enligt forsta stycket, kan ersattning komma att sattas ned
sdvitt angar honom, efter vad som &r skaligt med hansyn till
hans forhallanden och omsténdigheter i vrigt. Detsamma
galler om den forsakrade har dsidosatt sina skyldigheter

med vetskap om att det innebar en betydande risk for att
skadan skulle intraffa eller annars annat agerande genom grov
vardslSshet.

A.5.6 Ovrig information om férsakringen

Integritetspolicy

Var fullstandiga integritetspolicy hittar du pa gjensidige.se. Du
kan ocksa fa den skickad till dig per post genom att skicka in
en skriftlig begaran till oss.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig for Gjensidige Reseforsakring ar:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial

Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm
Organisationsnummer 516407-0384.

Postadress
Gjensidige Forsakring
Box 3031

103 61 Stockholm

Forsakringsgivare

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, 516407-0384.
Gjensidige Reseforsakring ar en del av Gjensidige Forsikring
ASA Norge, svensk filial.
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A.5.7 Om vi inte ar dverens

Omprévning inom Gjensidige

Om du inte &r n6jd med var skadereglering vill vi att du
kontaktar oss for att fa rad om hur du kan fa arendet omprévat.
Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt ett
missforstand eller framkommit nya omstandigheter, som kan
paverka var bedémning.

Om du begart omprovning av ditt beslut hos handlaggare
och fortfarande inte ar nojd eller om du har andra
klagomalssynpunkter pa oss eller férsakringen, kan du
kostnadsfritt véanda dig till var klagomalsansvarig hos
Gjensidige. Beskriv ditt arende och skicka det till:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Klagomalsansvarig

Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan &ven kontakta oss via var hemsida www.gjensidige.se.

Allmé&n domstol

Du kan &ven vanda dig till allman domstol for att fa ditt &rende
provat. Kostnader i samband med domstolsprovningen kan du
ofta fa hjalp med genom réttsskydd i din foretagsforsakring.
Detta galler aven vid tvist med Gjensidige

Konsumenternas Forsakringsbyra

Konsumenternas Forsakringsbyra ar en sjalvstandig
radgivningsbyra som drivs gemensamt av Sveriges
Forsakringsforbund, Finansinspektionen och Konsumentverket.
Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rad och hjalp till
privatpersoner i olika forsakringsarenden.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm

Allménna Reklamationsnamnden, ARN
Provar klagomal fran privatpersoner, dock inte vallandefragor i
trafikolyckor.

Allméanna Reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-555 017 00

Varderingsman

Delar den forsakrade inte Gjensidiges uppfattning om vardet
av skadad egendom kan nagon av parterna begéra en opartisk
vardering.
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B. Vid skada
B.1 Atgarder vid skada

Sérskilda foreskrifter om specifika atgarder vid skada aterfinns
under vart ersattningsmoment. Nedan féljande anvisningar
galler dock generellt for samtliga ersattningsmoment.

Om den ersattningsberattigade har forsummat att

folja forsakringsvillkoren eller annan bestammelse i
forsakringsavtalet och detta medfor skada for Gjensidige, kan
ersattning sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn

till omstandigheterna. Om den forsdkrade vid utnyttjande av
ansvarsforsakringen gjort sig skyldig till sddan férsummelse,
har Gjensidige i stallet ratt att fran den forsakrade aterkréva
del av vad Gjensidige utgett till den skadelidande.

Om den forsakrade eller annan som begar ersattning av
Gjensidige uppsatligen eller av grov vardsléshet oriktigt

har uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse for
bedomningen av ratt till ersattning, kan den ersattning som
annars skulle ha utbetalats sattas ned efter vad som ar skaligt,
eller helt utebli.

Forsakringstagare och forsakrade ska vid vart skadetillfalle
iaktta foljande, om inte annat framgar av forsakringsbrevet:

- Forsakringstagare och forsakrad ar forpliktigade att inhamta
och lamna de upplysningar och handlingar som Gjensidige
beddmer sdsom nédvandiga for att kunna avgdra om
skadan ar omfattad av villkoren och i vilken utstrackning.

+ Den forsakrade ska kunna styrka att skada intraffat under
den tid den foérsakrade varit pa tjdnsteresa, eller semester i
anslutning till en tjansteresa.

- Gjensidige, eller annan pa Gjensidiges uppdrag, har ratt
att sOka och inhamta information om den forsakrades
halsotillstand och behandlingar hos ldkare och
vardinrattning, i syfte att avgéra om en skada ar omfattad
och i vilken utstrackning.

- Gjensidige har ratt att kréva att den forsdkrade later
sig undersokas av Gjensidiges lakare eller av annan av
Gjensidige anvisad lakare.

+ Utgifter for hemtransport som inte arrangeras av Gjensidige
ersatts maximalt med den kostnad som skulle ha uppstatt
om Gjensidige arrangerat. Vid hemtransport med
reguljarflyg ersatts aldrig en hogre kostnad an motsvarande
biljettpris for resa i Business Class.

B.2 Anmalan av skada
Akut skada som behdver omedelbar assistans ska anmalas till:

Gjensidige Travel Assistance
Telefon: +4588 247320
E-post: travelassistance@gjensidige.se

Postadress

A.C. Meyers Veenge 9
2450 Képenhamn
Danmark

Gjensidige Travel Assistance finns tillganglig 24 timmar
om dygnet, aret runt. Om skada géller akut sjukdom eller
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olycksfall finns lakare tillgangliga for att agera i arendet och
uppratta kontakt med behandlande lékare pa skadeplatsen.
Om mojligheten finns rekommenderas den drabbade att,

innan kontakt med Gjensidige Travel Assistance, samla all
relevant information (férsakringsnummer, namn, adress och
telefonnummer till behandlande l&kare, diagnos och dylikt) s&
att assistanspersonalen sa snabbt som mgjligt kan borja arbeta
i drendet. Ovriga skador ska anmalas till:

Gjensidige skador
Telefon: 0771-326 327

E-mail: skador@gjensidige.se

Skada ska anmalas skriftligen genom anvandande av
Gjensidiges skadeanmalan. Skadeanmalan kan rekvireras pa
Gjensidiges hemsida www.gjensidige.se eller per telefon enligt
ovan.

Nedan foljer en guide dver hur den forsakrade ska agera vid
skada, beroende pa vilken typ av skada som intraffat. Guiden
ar generell och ska lasas tillsammans med bestdammelserna
som aterfinns under respektive ersattningsmoment i
forsakringsavtalet i ovrigt.
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Guide - vid skada

Héndelse/skada Den férsakrades agerande

Lakarvard

Vid behov av vard ska Gjensidiges alarmcentral kontaktas om méjligt redan innan lakare uppsoks.

Gjensidige har da mojligheten att i forvag lamna besked om téckning och underséka mojlighet att stélla

ut betalningsgaranti. Har den forsakrade uppsokt lakare utan att kontakta Gjensidiges alarmcentral kan

den forsakrade be vardgivaren fakturera Gjensidige direkt eller betala for besdket och darefter sénda in
originalkvitton och évriga ldkarhandlingar till Gjensidige tillsammans med en skadeanmalan. Gjensidige far da
i efterhand avgora forsakringens omfattning.

Inldggning pa sjukhus

Skulle en sjukdom, skada eller ett olycksfall krava inldggning pa sjukhus ska Gjensidiges alarmcentral
omedelbart kontaktas.

Dédsfall

| handelse av dodsfall ska Gjensidiges alarmcentral kontaktas, varefter assistanspersonalen i samrad med
inblandade myndigheter ombesdrjer nddvandiga arrangemang.

Hem-/tillkallelse

Om den férsékrade behdver dka hem pé grund av néra anhérigs allvarliga sjukdom/skada/déd eller skada

i privatbostaden eller om en néra anhdrig maste resa till den forsakrade pa grund av dennes allvarliga
sjukdom/skada/ddd ska Gjensidiges alarmcentral kontaktas for bedémning av ratten till ersattning och

for att ombesdrja researrangemang. Arrangerar den férsakrade eller dennes nara anhériga sjalv resan, ska
skadeanmalan sandas till Gjensidige tillsammans med kvitto i original pa uppkomna kostnader. Gjensidige far
da i efterhand avgora forsdkringens omfattning.

Hemtransport

Om den forsakrade av medicinska skal behdver transporteras till Sverige ska Gjensidiges alarmcentral
kontaktas, som bedémer nédvéndigheten av resan och nér och pa vilket satt resan ska ske.

Sjukledsagare

Vid behov av sjukledsagare ska Gjensidiges alarmcentral eller Gjensidige kontaktas. Alla kostnader ska
godkannas i forvag och styrkas med kvitton i original.

Utplacering av ersattningsperson,
aterupptagen tjansteresa

Vid behov av utplacering av ersattningsperson ska Gjensidiges alarmcentral eller Gjensidige kontaktas.
Nédvandigheten av ersattningsperson ska styrkas av forsakringstagaren tillsammans med intyg fran lakare/
inblandad myndighet som styrker anledningen till behovet av ersattningsperson. Samtliga kostnader ska
styrkas med kvitton i original. Resa for att dteruppta avbruten tjansteresa ska godkdnnas av Gjensidige i
forvag. Anledningen till reseavbrottet ska vara styrkt enligt ovan.

Outnyttjad resekostnad

Ifylld skadeanmalan ska skickas till Gjensidige tillsammans med intyg som styrker anledningen till
reseavbrottet, och handling utvisande resans pris och varaktighet.

Forsening och missad avresa

Skadeanmalan tillsammans med intyg fran ansvarigt transportbolag/researrangér och kvitton i original p&
kostnader ska sandas till Gjensidige.

Invaliditets-/dddsfallsersattning

Gjensidige ska kontaktas for vidare instruktioner.

Dodsfallsersattning vid
sjukdom/smitta

Gjensidige ska kontaktas for vidare instruktioner.

Stold/bvriga egendomsskador

Stold, rdn, inbrott och liknande ska omedelbart polisanmalas till den lokala polismyndigheten pa
vistelseorten i direkt anslutning till hdndelsen. Skada/stéld under transport ska anmalas till transportéren
och den forsakrade ska kunna visa upp intyg fran transportéren om dennes eventuellt ldmnade ersattning.
Skadeanmalan ska snarast séndas till Gjensidige tillsammans med polisrapport/intyg frén transportdren och
kvitto i original som styrkande pa den forlorade egendomen.

Bagagefdrsening

Skadeanmalan, PIR-rapport fran transportdr och kvitton i original pa inkop gjorda pa grund av férseningen,
ska sdndas till Gjensidige.

Gjensidige ska kontaktas sa snart skada intraffar som kan medféra skadestandsskyldighet. Skadeanmalan

Ansvarsskydd ska skickas in tillsammans med en detaljerad beskrivning av handelseforloppet och ett skriftligt
skadestandsansprak riktat mot den férsékrade fran den skadelidande.
Rattsskydd Sa snart en tvist eller misstanke om forestdende tvist uppstar, ska Gjensidige kontaktas for vidare

instruktioner.

Akut krishjalp/ krispsykologisk
behandling

Intréffar ersattningsbar handelse som beréattigar till akut krishjalp eller krispsykologisk hjalp ska Gjensidige
eller Gjensidiges alarmcentral kontaktas. All behandling ska godkédnnas av Gjensidige i forvag. Handelsen ska
styrkas med intyg fran inblandad myndighet och kostnader ska styrkas med kvitton i original.

Personskada vid 6verfall

Den forsakrade ska, i direkt anslutning till hdndelsen, polisanmaéla handelsen pa skadeorten och uppsoka
lakare eller sjukhus pa skadeorten fér behandling och bedémning av de skador som 6verfallet medfort.
Skadeanmalan tillsammans med polisrapport och lakarintyg ska sandas till Gjensidige i original.

Krigsskador Gjensidige eller Gjensidiges alarmcentral ska omgaende kontaktas.
Gjensidige eller Gjensidiges alarmcentral ska omgaende kontaktas. Den forsakrade ska folja de instruktioner
Evakuering som svenska Utrikesdepartementet och lokala myndigheter ldmnar. Om den forsdkrade sjalv far kostnader

vid evakuering ska kvitton i original kunna uppvisas.

Oférmaga att resa ut ur
krigsdrabbat omrade

Gjensidige eller Gjensidiges alarmcentral ska omgdende kontaktas, om méjligheten finns. De kostnader den
forsakrade far ska styrkas med kvitton i original.

Kidnappning/gisslantagning

Sa snart en kidnappning eller ett gisslantagande befaras ha intréffat eller konstaterats ska Gjensidige eller
Gjensidiges alarmcentral kontaktas for vidare instruktioner. Nara anhdrigs resa ska godkannas i forvag.

Sjalvriskskydd

Skadeanmédlan ska skickas till Gjensidige tillsammans med tjanstereseintyg, ersattningsbeslut fran det
forsakringsbolag som reglerat skadan och kvitto pa erlagd sjalvrisk.
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C. Allmanna villkor
C.1 Sjukdom, skada och olycksfall

Forsakringen lamnar ersattning for nédvandiga och skaliga
kostnader om den férsakrade under tjansteresa drabbas av
akut sjukdom, akut skada, olycksfall eller akuta tandbesvar.
Vilka kostnader som omfattas av férsdkringen framgar nedan.

Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsdkringsbrevet.

C.1.1 Kostnader forsakringen ersatter
Vardkostnader
- Kostnader for akut lakarvard, sjukhusvard, medicin,

behandling och hjalpmedel som behandlande lakare
foreskrivit for sjukdomens, skadans eller olycksfallets
lakning. Vid vard i Sverige lamnas ersattning endast om
privat sjukforsakring saknas och om varden féretas inom
den offentliga varden, om vardbehovet kan tillgodoses dar.

Sjukresor
« Kostnader for resor i samband med ldkarbesok, besdk
hos sjukskoterska, sjukhusbehandling och lakarordinerad
sjukgymnastik. Resa med egen bil ersatts med faktiskt
kostnad, dock maximalt med kostnad motsvarande
Skatteverkets, vid var tid, gallande faststallda
ersdttningsniva.

Ambulans
« Kostnader fér markambulans och ambulansflyg/-helikopter
under forutsattning att kostnaden i férvag godkanns av
Gjensidige eller Gjensidiges alarmcentral.

Hemtransport vid sjukdom
+ Merkostnader for hemtransport av den forsakrade,

under forutsattning att hemtransporten ordinerats av
behandlande lékare sdsom av medicinska skal nodvandig
och resan i forvag godkants av Gjensidige eller Gjensidiges
alarmcentral. Ersattning ldmnas dven for merkostnader for
hemresa for medférsakrad make/maka/sambo/partner och
barn om den férsakrade maste hemtransporteras enligt
ovan.

Hemtransport vid dédsfall
- Kostnader vid dodsfall for hemtransport av den avlidne,
alternativt kostnad for begravning pa plats.

Alternativ vard
« Kostnader for behandling hos legitimerad kiropraktor,
sjukgymnast eller liknande icke legitimerad ldkare, under
forutsattning att behandlingen foreskrivits av behandlande
legitimerad ldkare och att detta kan styrkas med intyg.

Lakarintyg
- Kostnader for lakarintyg som begarts av Gjensidige.

Merkostnad vid sjukhusvistelse

+ Merkostnader vid sjukhusvistelse for personliga kostnader,
sasom tidningar, bocker, TV.
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Akut tandvard
- Kostnader for tillfallig behandling pa resmalet vid akuta
besvar.

Tandvard vid olycksfall
- Kostnader vid akut behandling pa grund av olycksfall.

Andrat frlaggningssatt
+ Merkostnader for kost, logi och hemresa vid forlangd resa
till foljd av sjukdom, skada eller olycksfall i maximalt 60
dagar. Behovet av forlangningen ska vara foreskrivet av
behandlande lakare.

Skadade personliga tillh6righeter
+ Ersattning ldmnas for skadade klader som den forsakrade
bar vid skadetillfallet om olycksfallet lett till att den
forsakrade undersdkts av ldkare eller skoterska i direkt
anslutning till handelsen.

Tillkallelse

+ Merkostnader for resa, kost och logi fér tva nara anhériga
till forsakrad som avlidit eller drabbats av allvarlig akut
sjukdom, akut skada eller olycksfall, under forutsattning att
behandlande lakare bedomer tillkallelsen som nédvandig
och att resan i forvag godkants av Gjensidige eller
Gjensidiges alarmcentral. Merkostnad for kost och logi
ersatts i maximalt 60 dagar.

Ledsagare
+ Kostnader for lakarordinerad ledsagare, i maximalt 60
dagar, under forutsattning att detta godkants i forvag av
Gjensidige eller Gjensidiges alarmcentral.

Resor med sarskilt transportmedel
+ Kostnader for resor mellan hem och ordinarie arbetsplats
ersatts under laketiden efter ett olycksfall som kravt
lakarbehandling. Behov av sarskilt transportmedel ska ha
foreskrivits av legitimerad lakare.

Traning och omskolning
+ Kostnader for traning och rehabilitering for att den
forsdkrade ska kunna ateruppta sitt arbete, om denne rakat
ut for ett olycksfall och fatt medicinsk invaliditet faststalld
till minst 5 %. Alternativt ersatts omskolningskostnader for
att kunna fa en annan tjanst, om den forsékrade inte kan
utfora sina normala arbetsuppgifter.

Konvalescensersattning
- Ersattning per manad, i hogst 6 manader, vid minst 30
dagars hel sjukskrivning.

Tekniska féréandringar av miljoé
+ Ersattning ldmnas for kostnader, for tekniska forandringar

av arbetsplats och hemmiljo, for att underlatta for
den férsakrade som rakat ut for ett olycksfall och dar
den medicinska invaliditeten faststallts till minst 5 %,
for att kunna utfora sina arbetsuppgifter och lindra
invaliditetstillstandet. Ersattning ldmnas inom 3 ar fran
olycksfallet.
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Hjalpmedel
+ Kostnader for ortopediska hjalpmedel om den forsakrade
drabbats av ett olycksfall och fatt medicinsk invaliditet
faststalld till minst 5 %. Hjalpmedlen ska inforskaffas
inom 3 ar fran olycksfallstillfallet och vara ordinerade av
legitimerad lakare.

Ersattare
« Merkostnader for att finna en ersattare, om den forsakrade
avlider eller inte kommer bli tillrackligt aterstalld for att
kunna utfora sina arbetsuppgifter, pa grund av olycksfallet.
Ersattning [dmnas inom ett ar fran olycksfallet.

C.1.2 Ersattningstid

« Vid akut sjukdom ldmnas ersattning i upp till ett ar rdknat
fran dagen for forsta lakarbesoket, om inte annat framgar
av villkoren i dvrigt.

+ Vid olycksfall och tandolycksfall lamnas ersattning i upp till
tre ar raknat fran dagen for olyckstillfallet.

+ Vid akuta tandbesvar lamnas ersattning endast for tillfallig
behandling i direkt anslutning till besvarens uppkomst.

C.1.3 Begransningar och sakerhetsforeskrifter

+ Forsdkringen ersatter inte kostnader som inte kan raknas in
under de kostnader som anges i C.1.1.

- Forsakringen ersatter inte kostnader som beror pa ett
medicinskt tillstdnd som visat symptom innan tjdnsteresan
paborjades. Ersattning ldmnas dock vid plotslig och
ovantad forsdmring av ett sddant medicinskt tillstand, men
endast till den akuta fasen anses vara dver och tillstandet
stabiliserats till det tillstand som den forsdkrade befann sig
i innan férsamringen, d&ven om behandling fortgar.

+ Kostnader som berdknas 6verstiga 10 000 SEK ska i forvag
godkannas av Gjensidige.

+ Nara anhorigs resa till avliden eller allvarligt sjuk, skadad
eller olycksfallsdrabbad ska alltid godkannas av Gjensidige
i forvag.

+ Gjensidige har vid vart skadetillfalle ratten att besluta om
vard ska ske pa vistelseorten eller i Sverige, vid iakttagande
av lakares foreskrifter.

« For att en skada ska betraktas sdésom omfattad av
forsakringen ska det forsta lakar- eller tandlakarbesoket
ske under pagdende tjansteresa eller semester, vilken
ar i anslutning till tjansteresa och som omfattas av
forsakringen.

+ En forutsattning for att ersattning lamnas ar att
behandlande och intygslamnande ldkare ar behdrig och
ojavig.

+ Ett krav for att ersattning ska lamnas ar, férutom att
kostnaden ska vara omfattad av dessa villkor, att den kan
styrkas med originalkvitto.

C.1.4 Undantag
Forsakringen ersatter inte
- kostnader férorsakade av att fartyg eller flygplan pa grund
av forsakrads sjukdom, skada eller olycksfall, maste andra
sin fardplan
+ kostnader for sjukdom, skada eller olycksfall som orsakats
av att den forsakrade intagit alkohol, narkotiska preparat,
dopingpreparat eller andra berusningsmedel
- kostnader for forebyggande hélsovard, vaccination, normal
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och l6pande tandvard, tandreglering, provocerade abort,
rekreations- och kurvistelse

+ kostnader for plastikkirurgiska operationer, kosmetiska
operationer eller behandling av foljdsjukdomar eller
komplikationer i férbindelsen med sadan operation,
om inte operationen ar en direkt foljd av olycksfall som
omfattas av denna forsakring och som intraffat under
forsakringsperioden

+ kostnader for lakemedel som inte ordinerats av
behandlande lakare

« kostnader for akut tandvard som har samband med
den férsakrades underlatenhet att genomga l6pande
tandkontroller. Med |6pande tandkontroller forstas
kontinuerliga besdk hos tandlékare minst var 18:e manad

- kostnader for vard eller hemtransport féranledd av
denférsakrades radsla/oro for smittorisk eller liknande

- skada som drabbar den forsakrade under utévande av
farlig sport/idrott, &ventyr, expedition eller annan liknande
riskfylld sysselsattning som inte ar att betrakta som
motion eller fritidssysselsattning i normal omfattning
och intensitet, om inte annat avtalats och framgar av
forsakringsbrevet

« kostnader som kan ersattas eller har ersatts fran annat hall
enligt lag, annan forfattning, konvention eller forsakring

- kostnad for vard som beror pa och uppstar efter att
forsakrad underlater att félja behandlande lkares och/eller
Gjensidiges anvisningar

« kostnader for vard om forsakrad av lakare avratts fran att
pabdrija sin tjdnsteresa

+ inkomstforlust.

C.2 Resegaranti

Gjensidiges resegaranti berattigar den forsakrade till
ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader om den
planerade tjansteresan inte kan genomfdras som planerat.
Vilka handelser och kostnader som omfattas av forsakringen
framgar nedan.

Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsakringsbrevet.

C.2.1 Sjukledsagare

Ersattning lamnas for kostnader for sjukledsagare som
uppstar i samband med att den forsdkrade maste ledsagas
till sjukhus, vardinrattning, annan ort eller annat land om
behovet av sjukledsagare foreskrivs av behandlande lakare
pa vistelseorten. Ersattning kan lamnas for upp till tva
medresande personer, eller for den forsakrades medresande
maka, make, sambo, registrerade partner och barn, om
dessa ar omfattade av samma forsakring. Merkostnad for
sjukledsagare ersatts i maximalt 60 dagar.

C.2.1.1 Kostnader forsakringen ersatter
+ Merkostnader for resa.
+ Merkostnad for kost och logi.
+ Kostnad for sjukledsagare att komma ikapp sin ordinarie
resa efter avslutat ledsagaruppdrag.
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C.2.1.2 Begransningar och sdkerhetsforeskrifter

+ Kostnader for att komma ikapp sin ordinarie resa ersatts
endast om resan aterupptas inom tio dagar efter att
ledsagaruppdraget slutforts.

+ Behovet av sjukledsagare ska vara foreskrivet av
behandlande lakare.

- Kostnaderna ska i forvag godkannas av Gjensidige eller
Gjensidiges alarmcentral.

- Saval den sjuke, skadade och sjukledsagaren ska vara
forsakrad genom Gjensidige.

+ Samtliga kostnader ska styrkas med kvitton i original.

C.2.1.3 Undantag

+ Ersattning for sjukledsagare lamnas inte om sjukdomen,
skadan eller olycksfallet inte ar omfattat av forsakringen i
ovrigt.

« Ersattning ldmnas inte for kostnader som uppstar i Sverige.

+ Ersattning ldmnas inte for att komma ikapp resa om
reseavbrottet skett nar mindre an 48 timmar aterstod av
ordinarie tjansteresa.

C.2.2 Reseavbrott
Ersattning ldmnas for kostnader som uppstar i samband
med att den forsékrade maste avbryta sin tjdnsteresa och
atervanda till Sverige pa grund av
+ att nara anhorig eller nara kollega i Sverige drabbas av
allvarlig akut sjukdom, skada, olycksfall eller avlider
- att medresande néra kollega eller medresande medlem
i den forsakrades familj drabbas av allvarlig akut
sjukdom, skada, olycksfall eller avlider och darfér maste
transporteras till Sverige
- allvarlig skada eller inbrott i den forsakrades privata bostad
eller pa dennes arbetsplats som kraver den férsékrades
omedelbara narvaro
+ att en plotslig eller oforutsedd handelse drabbar den
forsakrade, vilken omojliggor fortsatt utforande av
tjansteuppdraget.

C.2.2.1 Kostnader forsakringen ersatter
+ Merkostnader for hemresa.
+ Merkostnader for logi som féranleds av reseavbrottet.

C.2.2.2 Begransningar och sdkerhetsforeskrifter

+ Hemresan ska i forvag godkannas av Gjensidige eller
Gjensidiges alarmcentral.

+ Hemresa ska foretas med transportmedel i reguljar trafik
eller med bil.

+ Resa med egen bil ersatts maximalt med kostnad
motsvarande Skatteverkets vid var tid gallande faststallda
ersdttningsniva.

+ Orsaken till hemresan ska kunna styrkas med erforderliga
intyg fran ldkare eller behorig intygsskrivare.

+ Alla kostnader ska styrkas med kvitton i original.

- Vid reseavbrott pa grund av skada eller inbrott i den
forsakrades privata bostad avser detta en stadigvarande
bostad och inte ett sommarhus eller annat tillfalligt
boende.
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C.2.2.3 Undantag
- Ersattning lamnas inte fér kostnad som kan ersattas/har
ersatts fran annat hall.
- Ersattning lamnas inte om reseavbrottet skett nar mindre
an 48 timmar aterstod av den ordinarie tjansteresan.

C.2.3 Ersattningsperson, aterupptagen resa eller
aterbetalning av resekostnad
Om den forsakrade tvingas avbryta sin tjansteresa lamnar
forsakringen ersattning
+ vid utplacering av ersattningsperson
- om den forsakrade ska ateruppta tjdnsteresan efter
avbrott pa grund av egen allvarlig akut sjukdom, skada eller
olycksfall
- for outnyttjad resekostnad om ingen ersattare sands ut
eller om den forsakrade ej aterupptar sin tjdnsteresa.

C.2.3.1 Ersattningsperson

Ersattning ldmnas om den forsékrade maste avbryta sin
tjdnsteresa, eller inte kan utfora sitt arbete som planerat,
och denne pa grund av affarsmassiga skal omedelbart maste
ersattas av annan person anstalld hos forsakringstagaren.

Ersattning lamnas

- om den forsékrade (ordinarie medarbetaren) inte kan utféra
sitt arbete under tjdnsteresan pa grund av allvarlig akut
sjukdom, skada, olycksfall eller dodsfall

+ om ndra anhorig eller ndra kollega i Sverige drabbas av
allvarlig akut sjukdom, skada, olycksfall eller avlider och den
forsakrade maste resa hem

+ om medresande nara kollega eller medresande medlem i
den forsakrades familj drabbas av allvarlig akut sjukdom,
skada, olycksfall eller avlider

- om allvarlig skada eller inbrott intraffar i den forsakrades
privata bostad eller pa dennes arbetsplats som krdver den
forsakrades omedelbara narvaro

« om en plotslig eller oforutsedd handelse drabbar den
forsakrade, vilken omojliggor fortsatt utévande av
tjansteuppdraget.

C.2.3.1.1 Kostnader forsakringen ersatter
+ Merkostnader for resa for ersattningspersonen med
transportmedel i reguljar trafik eller med bil.

C.2.3.1.2 Begrédnsningar och sdkerhetsforeskrifter

+ Samtliga kostnader ska styrkas med kvitton i original.

- Den forsakrades arbetsoférmaga och antalet sjukdagar ska
styrkas av legitimerad och ojavig lakare.

+ Vid inbrott eller skada i bostaden ska detta styrkas med
polisrapport eller intyg fran annan inblandad myndighet.

+ Ersattningspersonens resa ska i forvag godkannas av
Gjensidige eller Gjensidiges alarmcentral.

- Forsakringstagaren ska skriftligen kunna visa varfor det ar
nodvandigt att sanda ut en ersattningsperson.

C.2.3.1.3 Undantag
- Ersattning ldmnas inte for kostnad som kan ersattas/har
ersatts fran annat hall.
« Ersattning ldmnas inte om anledningen till arbetsoférmagan
i sig inte ar omfattad av forsakringen.
« Ersattning ldmnas inte om mindre &n 48 timmar aterstod
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av den ursprungliga tjansteresan vid tidpunkten nar den
forsdkrades arbetsoférmaga konstaterats.

C.2.3.2 Aterupptagen resa

Om den forsdkrade efter att ha avbrutit sin tjansteresa vill
ateruppta tjdnsteresan, ldmnas ersattning for returresa till
platsen dar reseavbrottet skedde. Ersattning lamnas om
tjdnsteresan avbréts pa grund av egen, nara anhorigs eller
nara kollegas allvarlig akut sjukdom, skada, olycksfall eller
dddsfall, och vid reseavbrott pa grund av att den forsakrade
varit tvungen att &tervanda till Sverige pa grund av inbrott/-
allvarlig skada i den férsékrades privata bostad eller inbrott/
allvarlig skada pa den foérsakrades stadigvarande arbetsplats
eller pa grund av pl6tslig och forutsedd héndelse vilken
omojliggjort fortsatt utdvande av tjansteuppdraget. Ersattning
lamnas oavsett om reseavbrottet dven medfort att en
ersattningsperson sants ut enligt C.2.3.1.

C.2.3.2.1 Kostnader forsakringen ersatter
+ Tur och returresa i reguljartrafik eller med bil, till platsen for
arbetets slutférande.

C.2.3.2.2 Begransningar och sdkerhetsforeskrifter

« Ersattning ldmnas under forutsattning att returresa sker
inom tre manader raknat fran tidpunkten for reseavbrottet.

+ Samtliga kostnader ska styrkas med kvitton i original.

- Den forsékrades arbetsoférmaga och antalet sjukdagar ska
styrkas av legitimerad och ojavig lakare.

+ Vid inbrott eller skada i bostaden ska detta styrkas med
polisrapport eller intyg fran annan inblandad myndighet.

- Aterresan ska i forvag godkénnas av Gjensidige.

C.2.3.2.3 Undantag

- Ersattning lamnas inte fér kostnad som kan ersattas/har
ersatts fran annat hall.

+ Ersattning ldmnas inte om anledningen till arbetsoférmagan
i sig inte ar omfattad av forsakringen.

« Ersattning ldmnas inte om mindre an 48 timmar aterstod
av den ursprungliga tjansteresan vid tidpunkten nar den
forsdkrades arbetsoférmaga konstaterats.

C.2.33 Aterbetalning av resekostnad

Om ersattningsperson enligt C.2.3.1 inte sants ut eller om

den forsakrade inte dterupptar sin resa enligt C.2.3.2, kan
ersattning lamnas for outnyttjade resekostnader for den

restid som inte utnyttjats. Ersattning lamnas om tjansteresan
avbrots pa grund av de orsaker som namns i momenten C.2.3.1
och C.2.3.2.

C.2.3.3.1 Erséattningsberakning
+ Ersattning ldmnas med en dagsandel for varje faktisk
dag som inte kunnat utnyttjas. En dagsandel motsvarar
tjdnsteresans pris delat med tjansteresans totala antal
dagar.
- Med tjénsteresans pris avses kostnaden for resa och logi.

C.2.3.3.2 Begransningar och sdkerhetsforeskrifter
- Den forsékrades arbetsoférmaga och antalet sjukdagar ska
styrkas av legitimerad och ojavig lakare.
+ Vid inbrott eller skada i bostaden ska detta styrkas med
polisrapport eller intyg fran annan inblandad myndighet.
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+ Resans pris och antalet resdagar ska styrkas med biljett,
faktura fran researrangér eller liknande.

C.2.3.3.3 Undantag
- Erséttning lamnas inte for kostnad som kan erséattas/har
ersatts fran annat hall.
« Ersattning lamnas inte om anledningen till arbetsoférmagan
i sig inte ar omfattad av forsakringen.

C.2.4 Forsening allmanna fardmedel

Forsakringen lamnar ersattning for nédvandiga och skaliga
merkostnader om det allménna fardmedel den forsakrade ska
resa med ar forsenat med mer &n 3 timmar.

C.2.4.1 Kostnader forsakringen ersatter
+ Merkostnader vid forsening av allmant fardmedel.

C.2.4.2 Séakerhetsforeskrifter
- Ersattning lamnas endast vid forsening som overstiger 3
timmar.
+ Inkopen ska goras i direkt anslutning till forseningen.
- Férseningen ska styrkas med intyg fran transportéren eller
researrangoren.
+ Alla kostnader ska styrkas med kvitton i original.

C.2.4.3 Undantag
Ersattning lamnas inte
« for kostnader som kan ersattas av transportor eller
researrangor
+ vid forsening orsakad av konkurs eller
myndighetsingripande
- vid forsening pa grund av strejk, fackliga atgarder eller
lockout som utbrutit eller varslats innan tjansteresan
pabdrjats.

C.2.5 Missad avresa

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga merkostnader
om den forsakrade vid tjansteresa under den direkta farden till
utresans eller hemresans utgangspunkt forsenas och darmed
missar inbokad avgang.

C.2.5.1 Kostnader forsakringen ersatter

- Merkostnader for att komma ikapp/ansluta sig till resan vid
direkt utresa fran bosattningslandet, vid direkt hemresa
fran slutdestinationen eller vid en direkt paféljande
anslutning.

- Ar anslutning inte mojlig eller forlorar den forsakrade
mer an halva den planerade restiden, lamnas ersattning
motsvarande resans pris.

C.2.5.2 Séakerhetsforeskrifter

- Den forsékrade ska vara pa platsen for avgang senast tva
timmar fére avgang eller annan av transportéren skriftligt
anvisad tid.

- Den forsékrade ska ta hansyn till vaderleksférhallanden
och den trafiksituation som rader eller forvéntas rada innan
avresan.

- Vid direkt pafoljande anslutning ska den férsakrade vara pa
platsen for den paféljande anslutningen senast tva timmar
innan avgang.

- Vid bokning av ny biljett ska Gjensidige alltid kontaktas
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innan bokning sker.
+ Samtliga kostnader ska styrkas med kvitton i original.

C.2.5.3 Undantag
Ersattning lamnas inte
- for kostnader som ersatts fran annat hall
- vid missad avresa orsakad av konkurs eller
myndighetsingripande
- vid missad avresa pa grund av strejk, fackliga atgarder
eller lockout som utbrutit eller varslats innan tjansteresan
pabdrjats.

C.3 Invaliditets- och dodsfallsersattning vid
olycksfall

Ersattning lamnas vid olycksfall under tjdnsteresa som leder
till bestdende medicinsk eller ekonomisk invaliditet och vid
olycksfall under tjansteresa som leder till dodfall.

Hogsta ersattningsbelopp vid invaliditet och dédsfall framgar
av forsakringsbrevet.

C.3.1 Ersattning vid medicinsk invaliditet pa grund av
olycksfall

Ersattning ldmnas vid medicinsk invaliditet med en mot
invaliditetsgraden svarande del av forsakringsbeloppet. Med
medicinsk invaliditet menas en for framtiden bestaende
nedsattning av kroppsfunktion som uppstar pa grund av
olycksfall. Som medicinsk invaliditet raknas aven missprydande
arr, bestdende vark och forlust av sinnesfunktion eller inre
organ. Bestamningen av den medicinska invaliditeten sker
oberoende av i vilken grad den skadades arbetsférmaga
nedsatts pa grund av olycksfallet. Ratt till invaliditet foreligger
om den skada som uppstar genom olycksfall inom tre ar
fororsakar invaliditet, och minst 12 manader forflutit sedan
olyckstillfallet. S& snart den definitiva invaliditetsgraden
darefter kan faststallas utbetalas ersattning. Om

behandling av olycksfallsskadan avslutats och den definitiva
invaliditetsgraden kan faststallas redan innan 12 manader
forflutit kan dock ersattning utbetalas tidigare. Det definitiva
faststallandet av invaliditetsgraden ska om mgjligt ske inom 3
ar fran olyckstillfallet. Det kan dock uppskjutas sa ldnge detta
enligt medicinsk erfarenhet ar nodvandigt.

Till grund for bedomning av medicinsk invaliditet laggs sadana
kroppsskador som orsakats av olycksfallet och som objektivt
kan faststallas. Den medicinska invaliditeten bestams enligt
av forsakringsbranschen i Sverige faststalld tabell. Har skador
uppkommit pa flera kroppsdelar genom samma olycksfall
lamnas ersattning med hogst motsvarande fullstandig

(100 %) invaliditet. Om funktionsférmagan i den skadade
kroppsdelen redan innan olycksfallet varit nedsatt, franrdknas
den tidigare skadan, fran den totala invaliditetsgraden. Avlider
den forsakrade innan ratt till medicinsk invaliditetsersattning
intratt utbetalas ingen invaliditet. | det fall olycksfallskadan,
efter att invaliditet faststallts, avsevart forsamras, har den
forsakrade ratt att fa invaliditetsgraden provad pa nytt.
Omprovning medges dock inte om mer an tio ar forflutit sedan
olyckstillfallet.

C.3.1.1 Hjdlpmedel vid invaliditet
Utover ersattning vid medicinsk invaliditet har den forsakrade
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ratt till ersattning for hjalpmedel och andra medicinska
atgarder som ldkare foreskriver som erforderliga for att lindra
invaliditetstillstandet och som inte ersatts av enligt lag,
forfattning, konvention eller annan forsakring. Denna ratt
intrader dock forst nar den medicinska invaliditeten intratt och
maximalt i tre ar darefter. Ersattning ldmnas for av Gjensidige i
forvag godkanda kostnader.

C.3.2 Ersattning vid ekonomisk invaliditet pa grund av
olycksfall

Ersattning ldmnas vid ekonomisk invaliditet vid bestdende
nedsattning av den forsdkrades arbetsformaga med minst 50
% pa grund av olycksfall.

Den forsdkrades arbetsformaga anses bestadende nedsatt
nar samtliga mojligheter till yrkesarbete har prévats och
Forsakringskassan i Sverige beviljat minst halv sjukersattning
fore fyllda 60 ar, enligt lagen om allman forsakring. Efter

tre ar av kontinuerlig ersattning fran Forsakringskassan,
intrader ratten till ekonomisk invaliditet, och Gjensidige
prévar om ersattning for ekonomisk invaliditet kan lamnas.
Om aktivitetsersattning ldmnats fran Forsakringskassan

kan Gjensidige efter tre ar préva om ratten till ekonomisk
invaliditet foreligger.

Beviljas sjukersattning eller om ekonomisk invaliditet
intrader fran och med fyllda 60 ar, lamnas inte ersattning for
ekonomisk invaliditet. Detta galler oavsett nar olycksfallet
intraffade. Om medicinsk invaliditet har utbetalats, avraknas
utbetalt belopp.

C.3.3 Dédsfallersattning pa grund av olycksfall

Ratt till dodsfallsersattning foreligger om en olycksfallsskada
foranleder dédsfall inom tre ar fran olyckstillfallet. Utbetalning
av dodsfallsersattning sker till dodsboet. Har samma olycksfall,
innan dodsfallet intraffar, genererat en ratt till ersattning

for medicinsk invaliditet minskas dodsfallsersattningen med
motsvarande belopp.

C.3.3.1 Férmanstagare

Férmanstagare vid dédsfall &, om inte annat férordnande
skriftligen anmalts till Gjensidige, den forsdkrades make/maka/
sambo/registrerad partner och barn, eller om sadana anhériga
saknas, laga arvingar.

C.3.4 Undantag, begransningar och sakerhetsféreskrifter
Ersattning lamnas inte vid
-+ skada genom haftig anstrangning som till exempel medfor
muskelbristning eller ryggskott
- skada orsakad av narkotika, dopingpreparat eller darmed
jamstallt preparat
- skada orsakad av smitta genom bakterie, virus eller annat
smittodmne
- skada genom anvandning av medicinska preparat eller
genom ingrepp, behandling eller undersékning som inte
foranletts av olycksfallsskada och som inte ar foreskriven av
behandlande lékare
- tillstdnd som - &ven om det konstaterats efter ett olycksfall
- enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa
olycksfallet utan pa sjukdom, lyte eller andra sjukliga
forandringar

Villkor Tjanstereseforsakring 11



+ sjalvmord eller sjalvmordsforsok

+ skada som har samband med de undantag som raknas
upp i A.5.3 omfattar ej ratt till invaliditets- eller
dodsfallersattning

- ratt till invaliditets- eller dodsfallsersattning foreligger
inte vid olycksfallsskada som drabbar den forsakrade
under deltagande i farlig sport-, idrotts-, aventyrs-,
expeditionsaktivitet eller annan liknande riskfylld
aktivitet som inte &r att betrakta sdsom motion eller
fritidssysselsattning i normal omfattning och intensitet

- ersattning ldmnas ej for bade medicinsk och ekonomisk
invaliditet. Det alternativ som ar mest fordelaktigt for den
forsakrade tillampas

- for medféljande barn under 18 ar ar forsakringsbeloppet vid
dodsfall maximerat till 50 000 SEK.

C.4 Invaliditets- och dodsfallsersattning pa
grund av sjukdom eller smitta

Ersattning lamnas vid sjukdom eller smitta som intraffar under
tjdnsteresan och som leder till bestdende medicinsk eller
ekonomisk invaliditet. Forsakringen lamnar aven ersattning vid
sjukdom eller smitta som leder till dodsfall.

C.4.1 Erséttning vid medicinsk invaliditet pa grund av
sjukdom eller smitta

Forsakringen lamnar ersattning om den forsakrade drabbas
av sjukdom eller smitta som leder till att den férsakrades
fysiska eller psykiska funktionsféormaga pavisbart férsamrats,
och dér den faststallda invaliditet/funktionsneds&ttningen &r
minst 5 %. Den medicinska invaliditeten kan bade vara fysisk
eller psykisk funktionsnedsattning till féljd av sjukdom eller
smitta. Invaliditetsgraden faststalles nar sjukdomstillstandet
stabiliserats, dock senast 3 ar fran sjukdomens eller smittans
utbrott. Sa snart invaliditetsgraden faststalls, utbetalas
ersattning, dock tidigast 12 manader fran tidpunkten da
sjukdomen blivit aktuell. Den medicinska invaliditeten
bestams i enlighet med forsékringsbranschen i Sverige,
faststallda tabell. Har funktionsneds&ttning uppkommit pa
flera kroppsdelar genom samma sjukdom eller smitta lamnas
ersattning med hdgst motsvarande fullstdndig (100 %)
invaliditet.

| det fall sjukdomen, efter att invaliditet faststallts, avsevart

forsamras har den forsdkrade ratt att fa invaliditetsgraden
prévad pa nytt. Omprévning medges dock inte om mer an 10
ar forflutit sedan sjukdomstillfallet uppstod.

C.4.1.1 Hjalpmedel vid invaliditet

Utover ersattning vid medicinsk invaliditet har den forsékrade
ratt till ersattning for hjalpmedel och andra medicinska
atgarder som lakare foreskriver som erforderliga for att lindra
invaliditetstillstdndet och som inte ersatts av annan lag,
forfattning, konvention eller annan forsakring. Denna ratt
intrader dock forst nar den medicinska invaliditeten intratt och
maximalt i tre ar darefter. Ersattning ldmnas for av Gjensidige i
forvag godkanda kostnader.

C.4.2 Ersattning vid ekonomisk invaliditet pa grund av

sjukdom eller smitta
Ersattning ldmnas vid ekonomisk invaliditet vid bestdende
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nedsattning av den forsdkrades arbetsformaga med minst 50
% pa grund av sjukdom eller smitta.

Den forsdkrades arbetsformaga anses bestdende nedsatt
nar samtliga mojligheter till yrkesarbete har prévats och
Forsakringskassan i Sverige beviljat minst halv sjukersattning
fore fyllda 60 ar, enligt lagen om allman foérsakring.

Efter tre ar av ersattning i oavbruten foljd fran
Forsakringskassan, intrader ratten till ekonomisk invaliditet,
och Gjensidige prévar da om ersattning for ekonomisk
invaliditet kan ldmnas. Om aktivitetsersattning l@mnats fran
Forsakringskassan kan Gjensidige efter tre ar prova om ratten
till ekonomisk invaliditet foreligger. Beviljas sjukersattning
eller om ekonomisk invaliditet intrader fran och med fyllda
60 ar, ldmnas inte ersattning for ekonomisk invaliditet. Detta
galler oavsett nar sjukdomstillfallet intraffade. Om medicinsk
invaliditet tidigare utbetalats, avraknas utbetalt belopp.

C.4.3 D6dsfallsersattning pa grund av sjukdom

Ersattning lamnas om den forsdkrade under tjansteresa avlider
pa grund av sjukdom som uppstatt under férsakringsperioden.
Ersattning ldmnas dven om den forsdkrade avlider pa grund av
sjukdom som uppstatt under tjansteresa men dar dodsfallet
intraffar inom 14 dagar efter det att den forsakrade atervant
till det land dar denne har sin hemvist, under forutsattning att
aterresan till landet dar den forsakrade har sin hemvist sker i
direkt anslutning till sjukdomsfallet.

C.4.4 Dodsfallsersattning pa grund av smitta

Ersattning ldamnas om den forsakrade under tjansteresan och
forsakringsperioden drabbas av smitta genom bakterie, virus
eller annat smittoamne vilken leder till den férsakrades dod
inom tre ar raknat fran smittotillfallet.

C.4.5 Utbetalning av ersattning och formanstagare

- Dodsfallsersattningen tillfaller och utbetalas till den/de
personer som ar formanstagare.

- Férmanstagarforordnande kan inte andras genom
testamente.

- Make eller registrerad partner som ar formanstagare upphor
att vara formanstagare om ansdkan om aktenskapsskillnad
eller ansékan om upplésning av partnerskap har inlamnats
till domstol.

+ Vid forordnande till arvingar fordelas
forsakringsersattningen enligt Arvdabalkens bestammelser.

C.4.5.1 Férmanstagare utan sarskilt férordnande

Har ingen anmélan om sarskilt férordnande av formanstagare
lamnats in till Gjensidige tillfaller dodsfallsersattningen
foljande:

- | forsta hand den forsakrades
- make/maka, registrerade partner eller sambo (50 %)
- barn (50 %)

- l andra hand, om férmanstagare enligt punkt 1 inte finns,
den forsakrades laga arvingar.

C.4.5.2 Sarskilt forordnad férmanstagare

Vill den forsakrade forordna en eller flera sarskilda
formanstagare ska detta anmalas till Gjensidige.
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C.4.6 Begransningar och sakerhetsféreskrifter

+ Sjukdom anses ha intréffat da forsamring av halsotillstandet
forsta gangen pavisats av lakare under tjansteresan, den
forsakrade ska kunna visa nar och var férsamringen av
halsotillstandet intraffade.

- Blir den férsékrade sjuk/drabbad av smitta ska han/hon
omgaende uppsoka lakare pa vistelseorten.

+ Intréffar dodsfall som kan medfdra ersattning enligt detta
moment, ska Gjensidige kontaktas snarast mojligt.

« Vid dodsfall pa grund av sjukdom eller smitta ska lakarintyg
och dodsfallsintyg, som styrker att dodsfallet intraffat pa
grund av sjukdom eller smitta som drabbat den forsdkrade
under tjansteresa, inldmnas till Gjensidige. Sadana
handlingar ska presenteras av de/den formanstagare som &r
berattigade dodsfallsersattningen.

+ Vid kumulrisker 6verstigande 100 MSEK respektive 150
MSEK galler de sakerhetsforeskrifter, anvisningar och
ersattningsbelopp som anges i A.5.4.

C.4.7 Undantag
Forsakringen omfattar inte ratt till ersattning
- vid dodsfall som &r en f6ljd av ett sjukdomstillstand eller
en smitta som den férsakrade drabbats av redan innan
tjansteresan/forsakringsperioden startade
- vid dodsfall som intraffar pd grund av ett olycksfall
« vid dodsfall som orsakas av att den forsakrade intagit
alkohol, narkotiska preparat, dopingpreparat eller andra
berusningseller lakemedel
+ vid sjalvmord
+ vid resor som inte faller inom ramen for dessa villkor enligt
bestdmmelsen i A. Gemensamma bestammelser
+ vid dodsfall som intraffar som en foljd av att sjukdom eller
smitta uppstatt efter att den forsakrade rest till land dar
krig eller krigsliknande handelse utbrutit innan inresan i
landet eller uppstatt efter att den férsakrade valt att inte
medverka vid evakuering eller valt att stanna i ett omrade
som drabbats av krig eller krigsliknande handelse i mer an
90 dagar.

Ratt till ersattning foreligger om sjukdomen eller
smittotillfallet som lett till medicinsk invaliditet eller déd
uppstatt innan den férsakrade fyllt 65 ar.

C.5 Egendomsskydd

Forsakringen omfattar den forsakrades egendom,
forsakringstagarens egendom och 6vrig hyrd eller lanad
egendom som medfors pa tjansteresan. Férsakringen galler
aven for gavor som inhandlas under tjansteresan. Ersattning
ldmnas vid plotslig och oférutsedd stold, forlust eller skada
pa forsdkrad egendom. Férsékringen omfattar endast direkt
ekonomisk skada som uppstar genom omfattad forlust eller
skada. Indirekt skada eller foljdskada ersatts inte.

Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsdkringsbrevet.

C.5.1 Forsdkrad egendom och omfattade kostnader
Omfattad egendom och kostnader delas in i féljande grupper:
+ Personlig l6segendom
- Stoldbegarlig egendom
- Ovrig egendom
- Foretagets egendom
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+ Resehandlingar
- Kontanter
+ Merkostnader i samband med egendomsskada
- resor i samband med polisanmalan eller liknande
- kostnad for att sparra bankkort, mobiltelefon eller
liknande
- samtliga kostnader ska styrkas med kvitto i original.

C.5.2 Varderings- och ersattningsregler

Beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet kan
ersattning komma att ldmnas i form av ersattningsobjekt eller
kontant ersattning. Gjensidige avgor formen for ersattningen
och var eventuellt inkop eller reparation ska ske.

Egendom som Gjensidige ersatt tillhor Gjensidige och
kommer ersatt foremal tillratta ska den forsdkrade omgaende
aterldmna foremalet till Gjensidige eller aterbetala erhallen
ersattning. Féremal varderas och ersatts med hansyn till alder,
slitage, modernitet, anvandbarhet och andra omstandigheter,
men utan hansyn till affektionsvarde. Ersattning berdknas
enligt nedan:

Enligt marknadsvarde

Egendom varderas till marknadsvarde, det vill sdga vad

det kostar att i allman handel képa likvardig egendom av
samma slag och i samma skick som den skadade/férlorade
egendomen vid skadetillfallet. Detta kan innebdra en
vasentlig nedskrivning betraffande datorer, ljudupptagningar,
datautrustning och mobiltelefoner.

Enligt fast nedskrivning
Kan egendom ej varderas enligt marknadsvarde nedskrivs
vardet fran inkdpspriset enligt féljande:

+ 0-2 ar: Ingen nedskrivning

+ Upp till 3 ar: -20 % i aldersnedskrivning

+ Upp till 4 ar: -40 % i aldersnedskrivning

+ Upp till 5 ar: -60 % i aldersnedskrivning

- Aldre &n 5 ar: -80 % i aldersnedskrivning

Avdrag gors aldrig med mer an 80 % om egendomen var i
funktionsdugligt skick vid tiden for skadan.

Sérskilda regler for viss egendom

Forbrukningsartiklar sdésom kosmetika, parfym, rakvatten,
toalett- och hygienartiklar och liknande ersatts med maximalt
50 % av inkOpspriset.

Datamedia, fotografier, film-, bandupptagningar och
hemmagjorda foremal som saknar marknadsvarde ersatts med
hogst kostnaden for rdmaterialet.

C.5.3 Aktsamhetskrav och sakerhetsforeskrifter

- Skada ska anmalas till Gjensidige snarast mojligt, dock
senast inom 6 manader fran den dagen da den forsékrade
fick vetskap om att kravet kunde goras gallande. Anmalan
ska ske skriftligen till Gjensidige pa sarskild skadeanmalan.

- Stold, inbrott, forlust och ran ska alltid polisanmalas pa den
ort dar skadan intraffade och i direkt anslutning till skadan.
Polisanmalan ska sandas till Gjensidige i original.

- Skada som intraffar pa hotell eller under transport ska
anmalas till hotellet respektive transportféretaget. Intyg pa
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anmalan ska sandas till Gjensidige i original.

- Forsakrad egendom ska handhas och férvaras sa att stold sa
langt som mojligt forhindras.

- Stoldbegarlig egendom, kontanter, resehandlingar eller
annan vardefull egendom av sadan karaktér att det av
sammanhanget framstar som naturligt att agna den sarskild
uppmarksamhet, ska forvaras sa att den férsakrade har
egendomen under uppsikt.

+ Vid vart tillfalle den forsakrade lamnar sin tillfalliga bostad
under tjansteresan ska samtliga dorrar och fonster vara
lasta.

+ Resehandlingar, stoldbegarlig egendom och kontanter som
ldmnas kvar i den lasta tillfalliga bostaden ska dven forvaras
i lasbart forvaringsutrymme, exempelvis lada eller skap.

- Resehandlingar, stoldbegérlig egendom eller kontanter far
inte [dmnas kvar i motorfordon om den férsakrade inte har
uppsikt dver motorfordonet.

- Resehandlingar, stoldbegérlig egendom eller kontanter far
inte checkas in eller transporteras pa annat satt utanfor
den forsakrades uppsikt.

Har dessa sakerhetsforeskrifter eller aktsamhetskrav inte
uppfyllts kan ersattning komma att sattas ned eller helt utebli.
Hur stor nedsattning som sker beror pa omstandigheterna.

C.5.4 Undantag
Egendom som férsdkringen inte omfattar
+ varor avsedda for forsaljning eller bearbetning,
provkollektioner, varuprover, demonstrationsexemplar,
presentreklam eller liknande
+ frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript
eller ritningar
+ vardehandlingar
« djur
+ motordrivna fordon, husvagn eller annat slapfordon
- angbat, motorbat, vattenskoter eller segelbat
+ svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg,
hangglidare eller liknande
- vapen
- delar eller utrustning till ndgot av ovan uppréaknade féremal
- indirekt skada sdsom forlorad arbetsinkomst, vardet av eget
arbete som nedlagts pa fotografier, film, bandupptagningar,
dataprogram, modeller eller liknande, vardet av eget arbete
nedlagt i samband med intréffad skada

Handelser som férsdkringen inte omfattar

- ytliga skador, sdsom bucklor och repor, utan vasentlig
inverkan pa féremalets anvandbarhet

- skada genom forslitning, notning, forbrukning,
sjalvforstoring eller aldersférandring

- skada genom bristfallig eller olamplig emballering

- skada pa sportredskap under anvandning

- forlust av pengar och resehandlingar som kvarglomts,
tappats eller forlagts, &ven om de senare blir stulna. Har
egendom forsvunnit utan att det kan goras sannolikt pa
vilket satt betraktas egendomen som kvarglomt, tappad
eller forlagd

-+ Ovrig egendom som tappats, forlagts eller kvarglomts ska
alltid polisanmalas for att ersattning ska kunna komma i
fraga

- resehandlingar och stoldbegarlig egendom som lamnas kvar
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i motorfordon eller polletteras

- stold av Ovrig egendom som ldmnas kvar i olast
motorfordon

- kostnader som ersétts fran annat hall genom lag, annan
forfattning, konvention, férsakring eller skadestand

C.6 Bagageforsening

Forsakringen lamnar ersattning for nodvandiga och skaliga
kostnader for inkdp av klader och hygienartiklar om den
forsakrade under tjdnsteresa drabbas av bagageforsening vid
ankomst till resmal utanfor Sverige. Varar bagageforseningen i
mer an 24 timmar lamnas ytterligare ersattning for nodvandiga
och skaliga kostnader for inkop av klader och hygienartiklar.

Ersattning lamnas dven for nodvandiga och skaliga kostnader
for inkop av klader och hygienartiklar vid bagageforsening vid
hemresa.

Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsdkringsbrevet.

C.6.1 Begransningar och sdkerhetsforeskrifter

+ Har forseningsersattning lamnats samtidigt som ersattning
ska lamnas for forlorat bagage enligt C.5, avraknas den del
av forseningsersattningen som avser forsening overstigande
24 timmar.

+ Inkopen ska goras i direkt anslutning till forseningen.

- Forseningen ska styrkas med PIR-rapport.

+ Alla kostnader ska styrkas med kvitton i original.

C.6.2 Undantag
Ersattning lamnas inte
- vid bagagefdrsening dar bagage lamnats in for transport pa
annat fardmedel &n det som den férsakrade fardas i
- for andra merkostnader an for klader och hygienartiklar som
bagagefdrsening kan foranleda
- for kostnader som kan ersattas fran annat hall
- vid bagageforsening foranledd av konkurs eller
myndighetsingripande
- vid bagagefdrsening pa grund av strejk, fackliga atgarder
eller lockout som utbrutit eller varslats innan tjansteresa
pabdrjats.
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C.7 Ansvarsskydd

Ersattning ldmnas nar ndgon kraver att den forsakrade som
privatperson ska betala skadestand for en person- eller
sakskada som den forsdkrade fororsakat nagon annan under
tjdnsteresan. Ersattning lamnas aven for formoégenhetsskada
som ar en direkt foljd av ersattningsbar person- eller sakskada.
Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsakingsbrevet.

C.7.1 Gjensidiges agerande vid den férsdkrades
skadestandsskyldighet
Om den forsakrade krévs pa skadestand for skada som
omfattas av ansvarsskyddet atar sig Gjensidige att
- utreda huruvida skadestandsskyldighet foreligger eller ej
- forhandla med den skadelidande
+ utse ombud om sa behovs
- fora den forsakrades talan vid rattegang och betala de
kostnader som sadan process medfor for den férsakrade
och som inte kan betalas fran motpart eller annan
- betala det skadestand den forsdkrade ar skyldig att utge
enligt gallande skadestandsratt.

C.7.2 Begransningar och sakerhetsforeskrifter

+ Angivet maximalt ersattningsbelopp utgor dvre grans for
ersattning vid vart skadetillfalle, dven om flera forsakrade ar
skadestandsskyldiga.

+ Om flera skador uppkommer vid samma skadetillfalle och
av samma orsak betraktas detta som ett skadetillfalle.

+ Vid skadestandsskyldighet for personskada
gentemot person med hemvist i Sverige begransas
ersattningsbeloppet till skalig ersattning for personskada
enligt svensk skadestandsratt.

+ Skada som kan medfdra ersattningsskyldighet ska
omgaende anmalas till Gjensidige. Skadeanmalan ska
skickas in tillsammans med en detaljerad beskrivning av
handelseférloppet och ett skriftligt skadestandsansprak
riktat mot den forsakrade fran den skadelidande.

- Den forsékrade ar skyldig att utan dréjsmal ldmna
Gjensidige de upplysningar och handlingar som kan vara av
betydelse for skaderegleringen.

- Den forsékrade ska efter férmaga avvarja skada som
befaras intraffa, och begransa skada som intraffat.

- Den forsakrade ar skyldig att medverka till att eventuell
aterkravsratt gentemot tredje man bevaras.

+ Om den forsakrade instammes vid domstol ska detta
omedelbart meddelas Gjensidige.

- Den forsakrade ar skyldig att medverka till uppgorelse i
godo om Gjensidige sa 6nskar. Har Gjensidige forklarat
sig villiga att gora upp i godo med den skadelidande ar
Gjensidige inte ansvarig for kostnad eller skadestand
som uppstar, eller for vidare utredning efter att sddan
uppgorelse traffats.

C.7.3 Undantag
Ansvarsskyddet galler inte
- for skada pa egendom som den forsakrade hyrt, lanat,
leasat, bearbetat, reparerat eller pa annat satt tagit mer
an helt tillfallig befattning med. Anmarkning: dock ersatts
skada som den forsékrade orsakat pa hotellrum, annan
hyrd bostad eller pa inventarier dari under forutsattning att
skadan inte kan ersattas genom annan forsakring
- for skada som uppstar i samband med tjanste- eller
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yrkesutovning eller annan forvarvsverksamhet

- for skada som orsakas pa grund av slitage, vanvard, grov

vardsléshet, genom brottslig eller uppsatlig handling

+ for skada som den forsakrade kan goras ansvarig for

som &gare, brukare eller férare av motorfordon (dock

ej motordriven rullstol), &ng-, motor- eller segelbat,
vattenskoter, svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong,
skarmflyg, hangglidare eller liknande farkost. Anmarkning:
forsakringen galler dock for personskada om bat ar utrustad
med utombordsmotor om hogst 10 HKr eller med segel
med segelyta om maximalt 10 kvm

- for skada som den forsakrade kan goras ansvarig for som

agare av fastighet, lagenhet eller innehavare av tomtratt

- for atomskada som den forsakrade kan goras ansvarig for

enligt atomansvarsslagen eller motsvarande utlandsk lag

- for skada vars uppkomst eller omfattning, direkt eller

indirekt, orsakas av eller star i samband med krig,
krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution, uppror,
upplopp eller darmed jamstallt

- for kostnader som ar fororsakade av att fartyg eller flygplan

maste andra sin fardplan pa grund av den férsakrades skada

- om den forsakrade i bedragligt syfte uppger, fortiger eller

doljer nadgot av betydelse fér skadans bedémning

- om den forsdkrade accepterar skadestandsskyldighet,

godkanner ersattningskrav eller betalar ersattning utan
Gjensidiges vetskap

+ vid ren formogenhetsskada, det vill saga ekonomisk skada

som uppkommit utan direkt samband med person- eller
sakskada

- for skada som den férsakrade tagit pa sig utanfor géllande

skadestandsratt

- for skada som den férsakrade dsamkat nédra anhorig
- for skada som den forsakrade asamkat annan som omfattas

av denna forsakring

- for skada som den férsakrade dsamkat annan genom smitta

eller liknande.
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C.8 Rattsskydd

Ersattning lamnas for nddvandiga och skaliga ombuds- och
rattegdngskostnader till foljd av tvist som uppstar under
tjdnsteresa och som den forsakrade inte kan fa betalda genom
allmanna medel eller av motpart. Forsakring galler for den
forsakrade i egenskap av privatperson.

| de fall Gjensidige betalar ersattning enligt nedan Svertar
Gjensidige den forsdkrades aterkravsratt.

Rattsskyddet galler med en sjalvrisk om 20 % av kostnaden,
dock lagst 1 000 SEK.

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada framgar av
forsakringsbrevet.

C.8.1 Kostnader forsakringen ersatter

+ Den férsakrades ombudskostnader vid tvist som kan prévas
av tingsratt eller motsvarande instans eller som efter
prévning av sddan instans kan prévas av hovrétt, Hogsta
domstolen eller motsvarande instans utomlands.

« Den forsakrades kostnader vid skiljemannaforfarande.

- Den forsakrades rattegangskostnader och sadana kostnader
som denne forpliktats att utge efter provning i tingsratt,
hovratt, Hogsta domstol, vid skiljemannaforfarande eller vid
motsvarande utlandsk instans.

- Rattegangskostnader vid forlikning under réttegdng som
den forsakrade dtagit sig att betala till motparten, under
forutsattning att det ar uppenbart att domstolen skulle ha
alagt den forsakrade att betala rattegdngskostnader med
hogre belopp om tvisten avgjorts av domstolen.

+ Ombuds arvode for skalig tidsatgang och omkostnader.

- Kostnader for utredning fore rattegang som bedéms
nodvandiga av den férsakrades ombud.

- Kostnader for bevisning under rattegang eller
skiljemannaforfarande.

« Expeditionskostnader i domstol.

C.8.2 Val av ombud

Den forsdkrade ska anlita ombud som &r lampligt i forhallande
till den férsakrades hemvist, orten dar tvisten ar féremal for
prévning och tvistens art. Ombudet ska

- vara ledamot av Advokatsamfundet eller annars vara jurist
anstalld pa advokatbyra, eller

+ ha forordnats till bitrdde enligt Rattshjalpslagen, eller

- kunna visa att han/hon ndgon gang under de senaste tre
aren férordnats till bitrade enligt rattshjalpslagen i tvist
av liknande beskaffenhet och fortfarande ar lamplig som
sadant bitrade, eller pa annat satt kan visa att han/hon har
sarskild lamplighet for uppdraget.

Den forsakrade och Gjensidige har ratt att hos Sveriges
Advokatsamfund eller motsvarande utlandskt samfund pakalla
skiljedom rorande skaligheten av advokatens arvode och
kostnader och det ar en forutsattning for att den forsakrade
ska fa anlita ombud enligt ovan att ombudet férbinder sig att
godta sadan prévning.

Vid tvist som handlaggs utomlands ska ombudet i forvag
godkannas av Gjensidige.
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C.8.3 Begransningar och sakerhetsféreskrifter

- Om flera tvister uppstar och dessa grundar sig pa en och
samma handelse eller omstandighet ska dessa tvister
raknas som en och samma tvist. Om den forsakrade och
annan forsdkrad star pa samma sida i en tvist anses endast
en tvist foreligga.

+ Den forsakrade maste anlita ombud i enlighet med
foreskrifterna i C.8.2. for att kostnaderna ska ersattas av
Gjensidige.

- Den forsakrade ska medverka till att eventuell aterkravsratt
bevaras.

- Om den forsakrade till yrket &r advokat kan denne inte sjalv
driva sin process, utan maste anlita ett externt ombud i
enlighet med foreskrifternai C.8.2.

- Sa snart en tvist, eller misstanke om férestdende tvist
uppstar, ska detta anmalas till Gjensidige.

- Den forsakrade och dennes ombud ska under processens
gang lopande ldmna Gjensidige alla uppgifter om
processens fortskridande.

C.8.4 Undantag
Ersattning ldmnas inte

- om den forsdkrade i eller utom rattegdng avstar fran sina
mojligheter att fa ersattning fran motparten

- for kostnader som har samband med brottmal

« for kostnader vid tvist om kan provas av administrativ
domstol

+ vid tvist som har samband med tjanste- eller yrkesutovning
eller annan forvarvsverksamhet

« for kostnader som har samband med tvist av familjerattslig
karaktar

- vid tvist som rér ekonomiska ataganden som for
privatpersoner ar av ovanlig art eller omfattning

- vid tvist rérande borgensatagande och fordran eller ansprak
som Gverlatits pa den férsakrade

+ vid tvist som galler den forsdkrade i egenskap av forare,
agare eller brukare av motorfordon, husvagn, annat
slapfordon, luftfartyg, ang-, motor-, segelbat eller
vattenskoter. Anmarkning: forsakringen galler dock for
forsakrad som forare eller brukare av motorfordon, husvagn,
annat slapfordon, motor- eller segelbat som den forsdkrade
tillfalligt l[anat eller hyrt utanfor Norden

- vid tvist som galler skadestand pa grund av den forsdkrades
garning som foranlett misstanke om eller atal fér brott som
kraver uppsat for straffbarhet

- om den forsdkrade inte visar att han/hon har befogat
intresse av att fa sin sak provad

- for eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor, uppehalle
eller andra omkostnader for den forsékrade

« for kostnad som har samband med verkstallighet av dom,
beslut eller avtal

- for merkostnad som uppstar om den forsdkrade byter eller
anlitar fler ombud

- for kostnad till skiljeman

- for rattegangs- eller ombudskostnader om den férsakrade
tilldomts ersattning i form av skadestand som ska tacka
sadana kostnader

+ om den forsakrade forsummar att agera for tvistens l6sning,
sasom att utebli fran rattegang

- om den forsdkrade har ratt till ersattning fran annan
forsakring, staten eller annan instans.
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C.9 Personlig sakerhet och krishantering
Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsakringsbrevet.

C.9.1 Akut krishjalp och krispsykologisk behandling
Ersattning lamnas om den forsdkrade under sin tjansteresa
drabbas av akut psykisk kris genom att bevittna eller sjalv
drabbas av/utsattas for

- allvarlig olycka

- Overfall, ran eller valdtakt

- valdsamt trauma med flera skadade

+ naturkatastrof

+ terroraktion, krig eller krigsliknande handling

+ gisslantagning.

C.9.1.1 Akut krishjalp

Forsakringen ersatter nédvandiga och skaliga kostnader for
akut krishjalp pa vistelseorten vid akut psykisk kris till féljd av
nagon av ovan angivna anledningar.

C.9.1.2 Krispsykologisk behandling
Forsakringen ersatter kostnader for behandling av legitimerad
psykolog eller psykoterapeut efter hemkomsten till Sverige

om den férsakrade drabbats/utsatts for ndgon av de handelser

som uppraknas ovan.

Ersattning lamnas for
+ maximalt 10 sessioner for den forsakrade
- maximalt 10 sessioner till forsdkrades make/maka/
registrerad partner/sambo eller barn om den férsdkrade
drabbas av akut psykisk kris enligt ovan.

C.9.1.3 Begransningar och sdkerhetsforeskrifter

- Ran, overfall, valdtakt och gisslantagning ska polisanmalas
och polisrapport sandas till Gjensidige.

- Ovriga handelser ska kunna styrkas genom exempelvis
lakarintyg, intyg fran inblandad myndighet pa orten eller
liknande.

- Kostnader ska styrkas med kvitton i original.

+ Behandling ska genomf&ras inom 12 manader rdknat fran
skadetillfallet.

- Kostnader och antal sessioner ska i forvag godkannas av
Gjensidige eller Gjensidiges alarmcentral.

C.9.2 Personskada vid 6verfall

C.9.2.1 Férsakringens omfattning

Forsakringen ldmnar ersattning om den forsakrade under
tjdnsteresa tillfogas personskada genom misshandel eller
annat uppsatligt vald, om garningsmannen &r okand och/eller
det har konstaterats att denne inte kan betala skadestandet.
Vilka ersattningsmoment skadestandet ska omfatta bestams
utifran Skadestandslagens 2 kap. 2 § och 5 kap.

C.9.2.2 Begransningar och sdkerhetsforeskrifter

- Har flera skador uppstatt vid ett och samma tillfalle
betraktas dessa som en och samma skada.

- Skada ska anmalas till Gjensidige snarast mojligt.

- Den forsakrade ska visa att han/hon &r berattigad till
skadestand och att skadevallaren &r okand eller inte kan
betala skadestandet.

- Den forsakrade ska, i direkt anslutning handelsen,
polisanmaéla hdndelsen pa skadeorten och uppsotka lakare
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eller sjukhus pa skadeorten fér behandling och bedémning
av de skador som 6verfallet medfort.

+ Polisrapport och lakarintyg ska sandas till Gjensidige i
original.

- Féranleder skadan atal ska den férsakrade, om Gjensidige sa
begar, fora skadestandstalan i rattegang, varvid Gjensidige
betalar uppkomna rattegangskostnader.

C.9.2.3 Undantag
Ersattning lamnas inte

- om den forsakrade var paverkad av alkohol, sémnmedel,
narkotika, annat berusningsmedel, lakemedel eller
dopingpreparat. Anmarkning: Detta undantag tilldmpas inte
vid valdtakt eller annat sexuellt tvang

- om skadevallaren &r kdnd eller och om denne kan betala
skadestandet

- om den forsakrade utan skalig anledning utsatter sig for
risken att skadas

- om den forsakrade i samband med personskada gjort sig
skyldig till uppsatlig handling som enligt svensk lag kan leda
till boter eller hogre straff

- om skadevallaren ar néra anhorig till den férsakrade

- om skadan direkt eller indirekt ar samband med krig,
krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution, uppror
eller upplopp

- om den forsakrade skadats under direkt yrkes- eller
tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet

- for skadestdnd som grundar sig pa medgivande

- for skadestdnd som grundas pa Overlatelse fran den som ar
direkt ersattningsberattigad

- for skadestand som kan betalas av annan, till exempel
skadevallaren, annan forsdkring, stat eller annan.

C.9.3 Krigsskador

C.9.3.1 Forsakringens omfattning

Om den forsdkrade befinner sig pa tjdnsteresa i land eller
omrade som drabbas av krig, krigsliknande handelse, uppror
eller andra darmed jamstallda oroligheter galler forsakringen,
med undantag for C.9.2 Personskada vid éverfall, under
forutsattningen att den forsakrade redan befann sig i landet
eller omradet nér oroligheterna utbrot. Forsakring galler da for
skada som intraffar inom 90 dagar réknat fran oroligheternas
utbrott.

C.9.3.2 Begransningar och sdkerhetsforeskrifter

+ Om ersattningsbar skada under tjansteresa intraffar i land
eller omrade som drabbas av krig, krigsliknande handelse,
uppror eller andra darmed jamstallda oroligheter galler de
sékerhetsforeskrifter som aterfinns under det moment som
omfattar den intraffade skadan.

- Drabbas det land eller omrade dar den forsakrade befinner
sig av krig, krigsliknande handelse, uppror eller darmed
jamstallda oroligheter ska Gjensidige eller Gjensidiges
alarmcentral omgaende kontaktas.
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C.9.3.3 Undantag
F6rsakringen galler inte
- om den forsakrade tagit del i oroligheterna eller tagit
befattning med dem som rapportor eller dylikt
- forsakringen galler inte om krig, krigsliknande handelse,
uppror eller darmed jamstallda oroligheter utbrutit redan
innan inresan i landet
- forsakringen galler inte om det svenska
Utrikesdepartementet har uppmanat evakuering och sadan
uppmaning inte efterfoljs

C.9.4 Evakuering

C.9.4.1 Forsakringens omfattning

Om den forsdkrade befinner sig pa tjansteresa i ett land eller
omrade och det svenska Utrikesdepartementet utfardar

en uppmaning att ldmna landet eller omradet pa grund av
overhangande fara for eller redan utbrutet krig, krigsliknande
handelse, terroraktion, naturkatastrof eller livshotande
epidemi, lamnas ersattning for nodvandiga och skaliga
kostnader for transport, kost, logi som har samband med
evakuering till narmaste sakra destination eller till Sverige.

C.9.4.2 Séakerhetsforeskrifter

« Intréffar sddan handelse som kan féranleda evakuering
ska Gjensidige eller Gjensidiges alarmcentral omgaende
kontaktas.

+ Den forsakrade ska folja de instruktioner som det svenska
Utrikesdepartementet eller lokala myndigheter lamnar.

+ Om den forsakrade sjalv far kostnader vid evakuering ska
kvitton i original kunna uppvisas.

C.9.4.3 Begransningar och undantag

+ Kostnader ersatts endast under forutsattning att ersattning
inte kan ldmnas fran annat hall.

+ Ersattning ldmnas inte om den forsakrade tagit del i
oroligheterna eller tagit befattning med dem som rapportor
eller dylikt.

+ Ersattning ldmnas endast under forutsattning att den
forsakrade evakueras vid forsta méjliga tidpunkt. Valjer den
forsakrade att inte medverka vid sddan evakuering utan
istallet stannar i det drabbade landet eller omradet lamnas
ingen ersattning for evakuering vid en senare tidpunkt.

+ Forsakringen galler inte om krig, krigsliknande handelse,
uppror eller darmed jamstallda oroligheter utbrutit redan
innan inresan i landet.

C.9.5 Ofdrmaga att resa ut ur krigsdrabbat land eller
omrade

C.9.5.1 Férsakringens omfattning

Blir den forsdkrade under tjdnsteresa kvarhallen i land eller
omrade som drabbas av krig, krigsliknande handelse, uppror
eller darmed jamstallda oroligheter och missar sin planerade
hemresa, lamnas ersattning for nodvandiga och skaliga
kostnader for kost och logi i maximalt 90 dagar réknat fran
dagen for den planerade hemresan.

C.9.5.2 Sékerhetsforeskrifter
- Kan den forsékrade inte resa ut ur krigsdrabbat omrade
ska, om majligt, Gjensidige eller Gjensidiges alarmcentral
omgaende kontaktas.
- De kostnader den foérsakrade far ska styrkas med kvitton i
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original.

C.9.5.3 Begransningar och undantag

+ Ersattning ldmnas inte for kostnader for kost och logi i det
drabbade landet for tid innan den planerade hemresan.

+ Ersattning ldmnas inte om den forsakrade tagit del i
oroligheterna eller tagit befattning med dem som rapportor
eller dylikt.

+ Forsakringen galler inte om krig, krigsliknande handelse,
uppror eller darmed jamstallda oroligheter utbrutit redan
innan inresan i landet.

- Forsakringen géller inte om oférmagan att resa ut ur det
drabbade landet uppstar efter, eller pa grund av, att den
forsdkrade underlater att medverka till evakuering enligt
C.9.4.

C.9.6 Ersattning vid kidnappning eller gisslantagning
C.9.6.1 Kostnader forsdkringen ersatter
Ersattning lamnas
+ om den forsakrade blir kidnappad eller tagen som gisslan
under tjansteresa
- for psykiskt och fysiskt lidande for den tid den forsakrade
ar frihetsberdvad, dock som langst i 90 dagar. Ersattning
ldmnas med ett per dag faststallt belopp som framgar av
forsakringsbrevet
- for ndodvandiga och skaliga kostnader for kost, logi och en
tur- och returresa for tva nara anhdriga till det land/omrade
dar den forsakrade befinner sig
+ for merkostnader for den forsakrades hemresa under
forutsattning att Gjensidiges kontaktlakare gor bedémning
att sddan hemresa ar nédvandig.

C.9.6.2 Séakerhetsforeskrifter

- Sa snart en kidnappning eller ett gisslantagande befaras ha
intraffat eller konstaterats ska Gjensidige eller Gjensidiges
alarmcentral kontaktas.

- Konstaterad kidnappning eller gisslantagning ska
omedelbart polisanmalas.

+ Nara anhorigas resa ska i forvag godkannas av Gjensidige.

+ Néra anhorigas kostnader ska styrkas med kvitton i original.

C.9.6.3 Undantag

+ Om kidnappning eller gisslantagning sker i land eller
omrade som betraktas som krigsomrade eller déarmed
jamstallt, bortfaller ratten till resa for tva néra anhériga.

+ Ersattning lamnas inte for kostnader for eftersokning av
den frihetsberdvade.

+ Ersattning lamnas inte for losensumma eller liknande.

+ Ersattning lamnas inte enligt detta moment om den
forsakrade reser till land dar krig, krigsliknade oroligheter,
uppror eller andra darmed jamstallda oroligheter redan
utbrutit innan inresan i landet.

+ Forsakringen galler inte om den forsakrade tagit del i
oroligheterna eller tagit befattning med dem som rapportor
eller dylikt.

C.10 Sjalvriskskydd

Ersattning lamnas for kostnad som den forsakrade drabbas av
for sjalvrisk vid ersattningsbar skada enligt den forsakrades
hem-, villa- och bilforsakringsvillkor i bosattningslandet, som
intraffar nar den forsdkrade befinner sig pa tjansteresa.
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Ersattning lamnas aven for kostnad den forsakrade drabbas av
for sjalvrisk vid skada pa bil, bat, motorcykel, moped och cykel
som den forsakrade hyr utomlands under tjansteresa.

Hogsta ersattningsbelopp per skadetillfalle framgar av
forsakringsbrevet.

C.10.1 Kostnader forsakringen omfattar
Forsakringen lamnar ersattning for kostnad for sjalvrisk
+ om ersattningsbar skada intréffar i den forsakrades
permanenta obebodda bostad
- om ersattningsbar skada intraffar pa den forsakrades
privata personbil i det land dar den forsakrade har sin
hemvist, under forutsattning att bilen statt oanvand den tid
den forsakrade varit pa tjdnsteresa
- om ersattningsbar skada intraffar pa den forsakrades
privata personbil som denne medfdrt pa tjansteresa
- om skada intréffar pa bil, bat, motorcykel, moped eller cykel
som den forsakrade hyrt utomlands for privat bruk under sin
tjdnsteresa.

C.10.2 Begransningar och sakerhetsforeskrifter

- Skada ska anmalas snarast mojligt till Gjensidige
tillsammans med intyg fran arbetsgivaren om att den
forsdkrade varit pa tjansteresa vid tidpunkten da skadan
intraffade och kopia pa ersattningsbeslut fran det
forsakringsbolag som reglerat skadan.

+ Om sjalvriskskyddet tillampas for en skada som aven
omfattas av denna forsakring och om skadan i sddant
fall medfért en nedsattning pa grund av ej foljd
sakerhetsforeskrift eller aktsamhetskray, tillampas samma
nedsattning pa sjalvriskskyddet.

+ Kostnad for sjalvrisk i samband med skada pa bil, bat,
motorcykel, moped eller cykel som hyrts utomlands ska
lamnas till Gjensidige i original.

« En forutsattning for ratt till ersattning ar att den faktiska
skada overstiger kostnaden for sjalvrisken. Anmarkning:
detta géller inte for skada pa bil, bat, motorcykel, moped
eller cykel som hyrs utomlands.

+ Innan ersattning lamnas for sjalvrisk ska skadan vara
godkand och reglerad av det primara forsakringsbolaget.

C.10.3 Undantag
Ersattning lamnas inte for
- skada som omfattas av en personbils maskinskade- eller
rattsskyddsforsakring
- stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil
- skada pa grund av slitage eller vanvard
- avbrottsforsakring
+ bonusforlust
- skada som intraffar vid tjansteresa som varar langre an 30
dagar i foljd.

C.11 Avbestillningsskydd

For att detta moment ska vara gallande maste tillval goras i
samband med att tjanstereseforsakringen tecknas. Det ska
framga av forsakringsbrevet om tjanstereseforsakringen galler
med denna utvidgade omfattning.

Forsakringen galler vid avbestallning av resa som kopts for
tjdnsteresa for den forsakrade hos resebyra eller annan
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reseleverantor. Férsakringen trader i kraft da resa eller
arrangemang blir bindande for forsakringstagaren. Resan
eller arrangemanget ska avse den tid da den forsdkrade ar
pa tjdnsteresa. | samband med att resa eller arrangemang
pabdrjas, upphér forsdkringen att galla.

C.11.1 Handelser férsakringen omfattar

Forsakringen ersatter forlust som uppstar i sasmband med
avbestallning av biljett pa grund av ersattningsbar skada

som intraffar innan den forsakrade lamnar sin bostad i det
land denne har sin hemvist for att pabdrja sin tjansteresa,
alternativt dennes arbetsplats istallet for bostad om avresa
sker direkt fran arbetsplatsen. En forutsattning for ersattning
ar dock att den ersattningsbara skadan intraffar inom den
giltighetsperiod som anges pa forsakringsbrevet.

Som ersattningsbar skada betraktas

- akut sjukdom/skada, allvarligt akut olycksfall eller dédsfall
som plotsligt och oforutsett drabbar den forsdkrade

- akut sjukdom/skada, allvarligt akut olycksfall eller dédsfall
som plotsligt drabbar nagon i den forsakrades familj

+ allvarlig handelse i den forsakrades stadigvarande bostad
sasom brand eller inbrott, forutsatt att sddan handelse
kraver den forsakrades omedelbara narvaro

- plotslig och oférutsedd naturhéndelse pa eller i nérheten
av resmalet, som av lokal myndighet betraktas som en
katastrofsituation

+ med samma forutsattningar galler forsakringen aven for
kostnad for ombokning av biljett om den forsakrade, istallet
for att avbestalla sin biljett, ombokar sin biljett till avresa
vid senare tillfalle.

C.11.2 Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

C.11.3 Ersattningsbelopp
- Ersattning lamnas for den forlust som uppstar vid
avbestallning pa grund av ersattningsbar handelse som inte
kan dterbetalas av transportbolag, researrangor eller annan.
- Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsakringsbrevet.
- Ersattning utbetalas till forsakringstagaren, det vill saga
den juridiska person med vilken avtal om forsakring traffats.

C.11.4 Séakerhetsforeskrifter

+ Avbestallningsorsaken ska styrkas genom lakar-, polis-,
myndighetsintyg eller liknande.

+ Om ersattningsbar skada intraffar ska den forsakrade
avbestalla resan hos resebyran/researrangéren, fylla i och
sanda in skadeanmalan till Gjensidige tillsammans med
biljetter i original och intyg enligt ovan.

C.11.5 Undantag
Forsakringen ersatter inte
- vid skada som orsakas av eller star i samband med krig,
krigsliknande handelse, terrorattack, politiska oroligheter
eller atomkarnprocess
- vid skada om den férsékrade vid tidpunkten da resan
koptes kande till eller misstankte att den handelse som
orsakat avbestallningen skulle kunna komma att medféra
avbestallning av resan
+ vid installd resa, installt arrangemang eller konkurs.
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DEFINITIONER

Akuta tandbesvér

Med akuta tandbesvaér avses sddana besvar som plotsligt
och oférutsett drabbar den forsakrade och som inte beror pa
bristande munhygien eller har samband med den forsakrades
underlatenhet att genomga l6pande tandkontroller minst var
18:e manad.

Dagsandel

En dagsandel ar resekostnaderna delade med tjansteresans
antal resdagar. Resekostnader ar faktiskt erlagda kostnader for
resa och logi.

Familj

Make, maka, sambo, registrerad partner, barn, syskon,
foraldrar, svarforaldrar och annan person med vilken den
forsakrade sammanbor.

Farlig sport

Foljande ar ett antal exempel pa vad som menas

med farlig sport. Listan ar dock inte uttdmmande,

endast exemplifierande: bergsbestigning, kampsport/
sjalvforsvarssport, jakt, anvandande av eld eller vapen,
djuphavsdykning, ensamsegling, extrema former av

segling som till exempel segling over Atlanten, isklattring,
offpistakning utan guide, fallskdrmshopp, motorsport,
paragliding, back-/skidhoppning, segelflygning och liknande
aktiviteter.

Forbrukningsartiklar

Egendom av forbrukningskaraktar, det vill sdga saddan
egendom som inforskaffats i syfte att forbrukas, som till
exempel kosmetika, hygienartiklar, harvardsprodukter, parfym,
tobaksvaror och darmed jamstallt.

Forsakrad

Den person som ar forsakrad, det vill sdga den person som
foretar en tjansteresa och eventuella 6vriga medresande
personer som kan omfattas av forsakringen enligt vad som
avtalats och som framgar av férsdkringsbrevet.

Forsakringens giltighetstid

Den avtalsperiod som avtalats mellan forsakringstagaren och
forsakringsgivaren. Giltighetstiden &r normalt 12 manader och
raknas fran klockan 00.00 om inget annat avtalats.

Forsakringsavtal

Forsakringsavtalet bestar av dessa férsakringsvillkor (nr.
702:5) tillsammans med det férsakringsbrev som stadgar de
sarskilda bestammelser och forsakringsbelopp som avtalats
mellan forsakringstagaren och forsakringsgivaren.

Forsakringsavtalslagen

Med Forsakringsavtalslagen avses Forsakringsavtalslag
(2005:04).
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Forsakringsbelopp

Med forsakringsbelopp forstas det ersattningsbelopp
som maximalt kan lamnas vid varje skadetillfalle. Olika
forsakringsbelopp galler for olika moment i forsakringen
och de respektive beloppen framgar av antingen
forsakringsvillkoren eller av forsakringsbrevet.

Forsakringsbrev

Den handling som stadgar de sarskilda bestammelser och
forsakringsbelopp som avtalats mellan forsékringsgivaren och
forsakringstagaren. Forsakringsbrevet utgor en integrerad del
av forsakringsavtalet.

Forsakringsgivare

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, 516407-0384.
Gjensidige Reseforsakring ar en del av Gjensidige Forsikring
ASA Norge, svensk filial.

F6rsakringsperiod

Forsakringsperioden ar den tid fran det att den forsékrade
lamnar sin bostad i det land denne har sin hemvist, alternativt
dennes arbetsplats om avresa sker direkt fran arbetsplatsen,
for att paborja sin tjansteresa, dock maximalt 12 timmar innan
planerad utlandsresa, tills det att den forsékrade atervander
till bostaden i det land dar denne har sin hemvist, alternativt
dennes arbetsplats om tjansteresan anses avslutad vid
aterkomsten till arbetsplatsen, dock maximalt 12 timmar efter
aterkomsten till hemlandet. En férutsattning &r att denna
tidsperiod ryms inom den 12-manadersperiod som angivits pa
forsakringsbrevet.

Forsakringstagare

Forsakringstagaren ar det foretag som ingar avtal med
forsakringsgivaren och tecknar forsakring for sina anstallda
och eventuella 6vriga medresande personer enligt vad som
avtalats och som framgar av forsakringsbrevet.

Gisslantagning

Med gisslantagning forstas en sadan situation dér den
forsakrade av gisslantagare blir hallen som sékerhet eller i
utpressningssyfte for att ett av gisslantagarna visst krav ska
uppfyllas.

Kidnappning

Med kidnappning forstas att ndgon/nagra bortfor eller
frinetsberovar den forsdkrade med uppsat att skada den
forsakrade eller tilltvinga sig ekonomisk eller annan vinning
genom frihetsberévande av den specifike forsakrade.

Kumulrisk

Den samlade risk som kan uppsta om flera férsakrade personer
samtidigt befinner sig pa en och samma plats eller pa ett

och samma transportmedel och drabbas av en och samma
handelse.
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Marknadsvarde

Vad det kostar att i allman handel kopa likvardig egendom av
samma slag och i samma skick som den skadade/férlorade
egendomen vid skadetillfallet.

Né&ra anhorig

Med néra anhorig avses make, maka, sambo, registrerad
partner, barn, styvbarn, syskon, styvsyskon, foraldrar,
styvforalder, far-, mor- och svarforaldrar, barnbarn, svarson,
svardotter, svager, svagerska och annan person som ar
skriven pa samma adress som den forsakrade. Sambos och
registrerade partners foraldrar och syskon ar har att jamstalla
med svarforaldrar, svager och svagerska.

Nara kollega

Med néra kollega avses den medarbetare den forsakrade
rapporterar till och de medarbetare som direkt rapporterar till
den forsakrade.

No6dvandiga och skaliga kostnader

Med nodvandiga och skaliga kostnader avses kostnad som
Gjensidige, med hansyn till omstandigheterna i det enskilda
fallet, rimligen kunnat forvanta sig som brukligt och sedvanligt,
bade géllande kostnadens storlek och kostnadens art.

Olycksfall

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den
forsakrade ofrivilligt genom plotslig och oférvantad yttre
héndelse (yttre vald). Vid férfrysning, varmeslag och solsting
bortses kravet pa plotslighet. Den dag skadan visar sig anses
vara tidpunkten da olycksfallskadan intraffar.

Som olycksfall raknas dock inte

- skada genom haftig anstrangning som till exempel medfor
muskelbristning eller ryggskott

- skada orsakad av narkotika, dopingpreparat eller darmed
jamstallt preparat

- skada orsakad av smitta genom bakterie, virus eller annat
smittoamne

- skada genom anvandning av medicinska preparat eller
genom ingrepp, behandling eller undersékning som inte
foranletts av olycksfallsskada

+ tugg- och bitskador

- tillstand som, dven om det konstateras efter ett olycksfall,
enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa
olycksfallet utan pa sjukdom, lyte eller andra sjukliga
forandringar

« sjalvmord eller sjalvmordsforsok.

PIR-rapport

Property irregularity report. Den rapport som tas upp av
ansvarigt transportforetag i samband med att incheckat
bagage forsenats eller, vid forlust av incheckat bagage.

Resehandlingar

Med resehandlingar avses fardbiljetter, pass, telefonkort,
bensin-, restaurang- och hotellkuponger, lift-, greenfee- och
resecheckar.

Ran
Ran forutsatter vald pa person eller anvandande av hot som
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innebdr trangande fara. Hari innefattas aven lindrigare vald
pa person foérutsatt att valdet och tillgreppet omedelbart
uppfattas av den som utséatts for valdet, att denne gjort vad
som rimligen kan begaras for att hindra eller minska skadan
och att handelsen kan styrkas genom tillforlitlig utredning.

Sambo

Med sambo avses den person med vilken den forsakrade
sammanbor under dktenskapsliknande former och som ar
folkbokford pa samma adress. For att rdknas som sambo kravs
att ingen av parterna ar gifta eller har registrerat partnerskap
med nagon annan an den person de sammanbor med.

Sjukdom

Med sjukdom avses en sjuklig forsdmring av halsotillstandet
som per definition inte kan betraktas som ett olycksfall enligt
Gjensidiges definition och som heller inte kan betraktas som
ett tillstand orsakat av smitta genom bakterie, virus eller annat
smittamne.

Stoldbegarlig egendom

Med stoldbegarlig egendom avses foremal helt eller delvis
av adel metall, akta parlor och adelstenar, antikviteter,
konstverk, akta mattor, fick- och armbandsur, palsar och
palsverk, apparater/utrustning/instrument (dven tillbehér
och programvara till sdédan egendom) for produktion, lagring,
bearbetning, dverféring och atergivning av ljud, text, siffror
och bilder, kikare, musikinstrument, vin, sprit, datorer,
datorutrustning, disketter, cdrom, dvd och Gvriga tillbehor,
mobila telefoner, solglasdgon, specialutrustning sdsom
dykarutrustning, klatterutrustning etc.

Tjansteresa

Resa som gors utanfor ordinarie arbetsplats och som beordrats
och bekostats av forsakringstagaren och dar minimum 50

% av resans tid avser arbete. Resor mellan bostaden och
arbetsplatsen raknas inte som tjansteresor, ej heller eventuell
semesterperiod som ar i anslutning till tjansteresan.

Tvist

Med tvist avses en rattslig oenighet som inte kan l6sas utan
inblandning av rattsliga instanser. For att en tvist ska anses
foreligga ska alla utomrattsliga mojligheter till l6sning vara
uttémda.

Vérdehandling

Med en vardehandling avses aktier, obligationer, bankbdcker,
skuldebreyv, frimarken, vardekuponger, biljetter etc.
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Forsakringsgivare ar:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Org.nr 516407-0384

Postadress:

Gjensidige Forsakring

Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Besdksadress:
Kungsgatan 47 B,

111 56 Stockholm.
Telefon: 0771-326 326
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