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1 Ordlista - Definitioner

Akut sjukvard: Med akut sjukvard avses sadan vard som ges vid sjukdom och/eller olycksfallsskada som kraver omedelbart omhandertagande
exempelvis benbrott, brost- eller buksmartor.

Ansvarstid: Den tid under vilken forsékringen lamnar ersattning for godkant skadefall.

Arbetsoformaga: Med arbetsoférmaga menas att den forsakrade har fatt arbetsformagan helt eller delvis nedsatt pa grund av sjukdom eller
olycksfallsskada och har rétt till socialforsakringsférman fran Forsakringskassan. Nedséttningen beddms normalt enligt Social forsakringsbalken (2010:110)
om inte annat anges.

Arbetstid: Arbetstid &r sadan tid i verksamhet hos arbetsgivare, eller som egen foretagare, som omfattas av lagen om arbetsskadeforsakring. Som arbetstid
betraktas ocksa resor till och fran arbetet.

Bestaende arbetsoférmaga: Arbetsoférmaga som av forsakringsgivaren bedéms som livsvarig.
Existerande sjukdom: Existerande sjukdom galler nar sjukdomsforlopp, inklusive sjukdomar och akommor har kommit forsékrade till kinnedom eller att

forsakrade borde kanna till vid tidpunkten for anslutning till forsékringsavtalet. Existerande sjukdom kan ha samband arbetsférhet och kan paverka ratten
till anslutning till forsakringen.

Fullt arbetsfor: Med fullt arbetsfor menasatt man:
. ska kunna fullgéra sitt vanliga arbete utan inskrankningar
. inte varit sjukskriven mer &n 14 dagar de senaste 90 dagarna
. inte till nagon del uppbara sjuklon fran arbetsgivare eller ersattning fran Forsékringskassan (sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjuk-
[aktivitetsersattning — aven vilande eller tidsbegrénsad, eller annan liknande ersattning,)
. inte ha sarskilt anpassat arbete eller [dnebidragsanstalining, inte heller ha pagaende eller vilande arbetsskadelivranta.
Fysisk sjukdom: Med fysisk sjukdom menas sjukdom av somatisk (icke psykisk) karaktar.
Forsakrad: Den person pa vars liv eller halsa en forsakring géller.

Forsakringsavtal: Ett avtal som galler for varje enskild forsakrad persons férsakring, och som innefattar forsakringsansokan, forsakringsvillkor,
teckningsregler, forsakringsavtalslagen och svensk ratt i Gvrigt.

Forsakringstagare: Varje forsakrad person raknas som forsakringstagare nar det géller ratten till forsakringsersattning och ratten att skriftligen
anmala in formanstagare.

Forsakringstid: Den tid den forsakrade omfattas av forsakringen.

Forsakringsperiod: Forsakringsperioden ar 12 manader och forsakringen fornyas vid arsskiftet.

ICD-kod: De angivna ICD-kodema refererar till den internationella statistiska klassifikationen av sjukdomar och hélsoproblem ICD-10, faststalld av
Vérldshélsoorganisationen. ICD ska tillampas &ven om klassifikationen andras eller om diagnoskoder &ndras eller tillkommer. Klassifikationen finns pa

Socialstyrelsens hemsida (www.sos.se )

Inte behandlingsbar akomma/Kronisk Sjukdom: Behandling av besvér, dar lakare bedémer att sjukdomen/skadan/besvaret inte &r behandlingsbar,
eller dar den forsékrades akomma kréver livslang behandling, dock ingar behandling fram tills en kronisk sjukdom eller skada blir diagnostiserad.

Karenstid: Den sammanhangande sjukperiod under forsakringstiden som ska paga innan forsakrads ratt till ersattning intrader.

Make: Den person som den forsakrade &r gift med. | begreppet make ingar aven registrerad partner.

Merkostnader: Med merkostnader avses sadan kostnad som direkt orsakats av olycksfallsskadan och som annars inte skulle ha uppkommit.

Offentlig vard: Med offentlig vard avses sadan vard dar subvention av behandlingskostnad Iamnas med offentliga medel.

Olycksfallsskada: En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den forsakrade genom en ofrivillig, plotslig och yttre héndelse (ett utifran kommande vald).
Patientavgift: Egenavgift som den vardsokande betalar i offentlig vard eller primarvarden.

Preskription: Den tid som begransar rétten att gora ansprak pa ersattning. Inkommer ansprak efter den tiden, har rétten till ersattning forlorats genom preskription.
Privat vard: Med privat vard menar vi sadan vard som inte finansieras med offentliga medel.

Prisbasbelopp (Pbb): Prisbasbeloppet enligt socialfdrsakringsbalken (2010:110) faststalls varje &r och raknas fram pa grundval av andringarna i det allménna prislaget.
Registrerad partner: Person med vilken gruppmedlem latit registrera partnerskap enligt lagen om registrerat partnerskap.

Remiss: Med remiss avses en handling som utfardats av ex primarvarden/foretagshalsan, och som utgor en bestalining da den forsakrade ar i behov
av vard, behandling, utredning, rontgen eller operation hos specialistiakare.

Sambo: Person som gruppmediemmen stadigvarande bor tillsammans med i ett parforhallande och har ett gemensamt hushall med enligt Sambolagen
(2003:376).

Sjukdom: Med sjukdom menas en sadan forsamring av hélsotillstandet, fysiskt eller psykisk, som inte &r att betrakta som olycksfallsskada. Med sjukdom
avses inte frivilligt orsakad kroppsskada. Sjukdomen anses ha intréffat den dag forsamringen blev pavisbar och konstaterad av lakare.



Sjukhusvard: Vard som ges till en patient som ar inskriven och inneliggande vid en vardenhet under minst en natt. Med sjukhusvard avses inte permission.
Sjukperiod: Den tid utan avbrott som forsakrad &r arbetsoférmégen och sjukskriven enligt socialférsékringen samt erhaller ersattning fran Forsakringskassan.

Socialforséakringen: Socialforsakringsbalken innehaller bestdmmelser om socialférsakringen som reglerar de formaner som ingar i denna balk.
Forsakringskassan administrerar dessa formaner.



2 Allmdnna forsidkringsregler

2.1 Férsdkringsgivare

Forsékringsgivare &r Gjensidige Forsikring ASA Norge (Gjensidige), svensk filial org nr 516407-0384, en filial till Gjensidige Forsikring ASA, org.nr 995 568
217. Verksamheten star under tillsyn av Finansinspektionen och lyder under svensk lag. Forsakringsvillkoren tillhandahalls pa svenska och all
kommunikation mellan forsékrad och Gjensidige sker pa svenska.

2.2 Inledning Fortsdttningsférsékring

Fortsattningsforsakringen ar en forsékring som den som tidigare omfattats av seniorgruppforsékring i Gjensidige kan ansoka om i det fall den tidigare
gruppforsakringen upphdr att galla pa grund av uppségning av gruppavtalet fran forsakringsgivaren eller gruppforetradaren. Forsakrad och medforsékrad
som har omfattats av Seniorforsékring 23:01 under minst 6 manader, har da ratt att fa ett likvardigt skydd. Villkoren beskriver de forsakringsmoment som
ingar i forsakringen, ikrafttradande, férlangning, uppségning och premiebetalning. Forsakringsbeskedet ger besked om vilka forsékringsmoment som den
forsékrade valt att teckna.

For forsakringsavtalet galler bestammelserna i Férsakringsavtalslagen (FAL) samt svensk rétt. For forsakringen géller vad som anges i forsékringsavtalet.
Forsékringen grundar sig pa de uppgifter som forsakringstagaren har lamnat till forsakringsgivaren.

Forsakrad maste vara bosatt och folkbokford i Sverige samt inskriven i svensk forsakringskassa.
Samtliga forsakringar ar kapitalférsakringar (K) enligt inkomstskattelagen dvs. utfallande belopp ar fria fran inkomstskatt och premien ar inte avdragsgill.
Den forsakrade ska till forsakringsgivaren omgaende patala eventuella fel och brister som framgar av forsakringsbeskedet eller motsvarande handling.

2.3 Andring av férsékringen

Ett inganget forsakringsavtal kan andras under forsakringstiden och i fortid upphora i fall som anges i Férsékringsavtalslagen (FAL).

Om forsakringen inte har sagts upp sa forlangs forsakringen med ett ar i taget. Forsékringen fornyas i samband med arsskiftet.

En andring av villkor och premier for forsékringen genomfors fran ndrmast foljande huvudforfallodag. Meddelande om andring sker i samband med utskicket
av nya forsakringshandlingar och ny premiefaktura.

Om forutsattningama for avtalet forandras genom andrad lagstiftning, annan forfattning, andrad tilldmpning av lag och/eller genom myndigheternas
foreskrifter, har forsakringsgivaren ratt att andra villkoren for forsakringsavtalet under forsakringstiden. Detta galler ocksa om forsakrad grovt asidosétter
sina forpliktelser. En sadan andring borjar galla nar forsakringsgivaren sant skriftligt besked om de nya villkoren eller av den tidpunkt som foljer av lag.

Forsakringsgivaren har rétt att i motsvarande omfattning andra erséttning fran dessa forsakringsvillkor om ratt till annan ersattning i vasentlig omfattning
andras genom lag eller myndighets beslut.

2.4 Rdtt att anséka om forsékring

Forsakrad och medforsakrad som har omfattats av Seniorforsakring 23:01 under minst 6 manader, och som &r bosatta och folkbokforda i Sverige samt
inskriven i svensk forsékringskassa, har ratt att fa ett likvardigt skydd om gruppavtalet upphért.

Begransningar:
Ratten att teckna fortsattningsforsékring galler inte om forsakrad eller medforsakrad har fatt eller uppenbarligen kan fa skydd av samma slag som tidigare.
Inte heller den som omfattats av tidigare gruppforsakring i kortare tid &n 6 manader kan teckna fortsattningsforséakringen.

Ansokan om fortsattningsforsakring maste inséndas till forsékringsgivaren inom 3 manader fran den dag forsakrad trader ur gruppforsakringen.

Fortsattningsforsakringen kan endast tecknas med de forsakringar och upp till de forsékringsbelopp som gallde i den tidigare gruppférsakringen.

2.5 Hdlsokrav
Fortsattningsforsakringen tecknas utan krav pa hélsa hos den som ska forsékras.

2.6 Upplysningsplikt
Forsakringstagaren och den forsakrade ar skyldig att pa forsakringsgivarens begaran lamna upplysningar som kan ha betydelse for fragan om forsakring
skall meddelas eller fornyas. Forsékringstagaren och den férsékrade ska ge riktiga och fullsténdiga svar pa forsakringsgivarens fragor.
Om forsakringsgivaren under forsakringstiden far kdnnedom om att upplysningsplikten har asidosatts, far forsékringsgivaren saga upp forsékringen.

2.7 Nar forsékringen bérjar gdlla
Forsakringen borjar galla fran dagen efter den dag da fullstandig skriftlig ansokan skickats in till Gjensidige, under forutséttning att forsakringen kan beviljas.
Vid tvist om begynnelsedatum galler ankomstdatum hos Gjensidige, om inte forsékringstagaren kan styrka annat datum for avsandande.

Ska enligt tilampade regler forsakring helt eller delvis aterforséakras, trader forsakringen i denna del inte i kraft forran aterforsékring beviljats.

2.8 Angerritt

Forsakringstagaren har 14 dagars angerratt, efter att erhallit forsakringshandlingamna, for ett frivilligt avtal som ingatts pa distans - enligt Distansavtalslagen.
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For livforsakringar géller 30 dagars angerratt. For att utnyttia angerratten ska ett skriftligt meddelande skickas till Gjensidige inom angerfristen.

2.9 Den forsdkrades rdtt att sdga upp forsdkringen

Den forsakrade har alltid ratt att under férsakringstiden séga upp ett forsakringsavtal till omedelbart upphérande. Férsakringsgivaren har alltid ratt till
premiebetalning fér den tid forsékringen varit géllande.

2.10 Premie och Premiebetalning

Berakning av premien gors for ett ar i taget och bestdms bland annat med hénsyn till forsakringsbestandets sammansattning, till exempel alder samt aktuell
premietariff.

Forsta premien
Den forsta premiebetalningen for nytecknad forsakring ska erlaggas inom 14 dagar fran det att Gjensidige avsénde krav pa premien.

Fornyelsepremie
Fornyelsepremien betalas i forskott och skall vara erlagd senast pa forsékrings- och premieperiodens forsta dag, men inte forran tidigast en manad fran den
dag da forsakringsgivaren avsant krav pa premie.

Betalas inte premien i tid, far Gjensidige séga upp forsakringen for upphdrande, om inte dréjsmalet ar av ringa betydelse. Uppségning far verkan 14 dagar
efter den dag da den avséndes, om inte premien betalas inom denna tidsfrist.

Vid sarskilda hinder mot att betala premien for fornyad forsakring kan betalningsfristen forldngas i hogst 3 manader om forsakringstagaren inte kunnat
betala premien pa grund av frihetsberovande, svar sjukdom, utebliven pension eller [6n.

2.11 Premiebefrielse
Premiebefrielse ingar ej.

2.12 Aterupplivning

Har forsékringen upphort att galla kan forsakringen aterupplivas till sin tidigare omfattning genom att premie betalas inom 3 manader fran den dag
forsakringen upphorde att galla p.g.a. obetald premie. Forsakringen blir da ater gallande dagen efter den dag da premie betalats. Premiebetalningen ska
avse hela den premieperiod for vilken premien varit obetald. Férsékringen blir géllande pa nytt dagen efter den dag premie betalats. Nytecknad eller av
forsakringstagaren uppsagd forsakring aterupplivas inte.

Om forsakringen aterupplivas, géller forsakringen inte for forsakringsfall som intraffat under den tid da forsakringen inte var ikraft, inte heller for
forsakringsfall som intréffat efter det att forsékringen aterupplivats, om forsakringsfallet har sitt ursprung fran en héndelse som intraffade da forsakringen
inte var ikraft. Forsakringsgivarens ansvar intrader forst fran och med dagen efter den dag da premiebeloppet betalats.

Ratten till aterupplivning kan begransas om det ar nddvandigt p.g.a. forsakringens utformning eller andra omsténdigheter.

2.13 Aterbetalning av premie

Upphér forsakringen i fortid efter det att premie betalats i férskott, aterbetalas den del som avser tiden efter att férsakringen upphért. Ar forsakringsavtalet
ogiltigt enligt 12 kap 2 § forsta stycket i lagen om forsakringsavtal, aterbetalas inte premie for forfluten tid.

2.14 Férsdkringsfall

Tidpunkt for forsakringsfallet ar vid:
. Livforsakring: den tidpunkt da den forsakrade avlidit
. Kritisk sjukdom: efter definierad diagnos &r faststalld
. Olycksfallsforsakring: tidpunkten for olycksfallet
. Sjukvardsforsakring olycksfall: tidpunkten for olycksfallet.

Forsakringsfallet regleras enligt vid var tid géllande forsakringsvillkor. Forutsattning for ratt till ersattning ar att tidpunkten for forsakringsfallet ar under
forsakringstiden.

2.15 Ndr férsdkringen upphér att gélla

Forsakringen galler langst till dess att forsakrad uppnar den slutalder som finns angiven i beskrivningen av respektive moment nedan. Forsakringsmomentet
Kritisk Sjukdom upphdr dessférinnan om ersattning utbetalats till 100 procent.
Forsékringen upphér dessforinnan att gélla om:

. uppsagning fran forsakringsgivaren eller forsakringstagaren

. premie inte betalas i rétt tid, se "Premie och Premiebetalning”.



3 Begrdnsningar av forsdkringsgivarens ansvar, allmédnna
begrinsningar och undantag

3.1 Oriktig eller ofullstindig uppgift

Om oriktiga, svekliga eller ofullstandiga uppgifter har lamnats kan det medféra att forsakringen blir ogiltig, &ndras eller ségs upp, och att forsékringsgivaren
blir fri fran ansvar for forsakringsfall enligt bestdmmelserna i Forsakringsavtalslagen (FAL) och i allmén svensk lag i dvrigt. Om forsakringsgivaren &r fri fran
ansvar, har forsakringsgivaren ratt att aterkrava redan lamnad ersattning av den forsakrade. Inbetald premie aterbetalas inte. Sadan inskrankning géller
&ven mot formanstagare.

3.2 Framkallande av férsdkringsfall

Om forsakrad med uppsat framkallar ett forsakringsfall utbetalas ingen ersattning.
Om forsakrad med grov vardsldshet framkallar ett forsékringsfall kan ersattning utebli eller minskas med ett sarskilt avdrag efter vad som ar skéligt med
hansyn till vardsldshet och omsténdigheterna i dvrigt.

Om forsakrad handlar eller underlater att handla pa ett satt som medfor betydande risk for skada och dérigenom framkallar ett forsakringsfall, kan ersattning
utebli eller minskas med ett sérskilt avdrag efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna, om forsakrad inség eller borde ha insett att
handlandet eller underlatenheten att handla innebar betydande risk for skada. Faktorer som kan ha sarskild betydelse vid denna beddmning &r om
forsakrad i samband med forsékringsfallet anvander alkohol, annat berusningsmedel eller lakemedel pa sadant sétt att det paverkar handlandet.

3.3 Sjdlvmord

Har den forsakrade begatt sjdlvmord efter att det forflutit ett &r sedan forsakringen tradde i kraft eller senast aterupplivades ansvarar forsakringsgivaren for
forsakringsfallet. Har den forsakrade begatt sjalvmord inom ett ar fran det att forsakringen tradde i kraft eller senast aterupplivades, ansvarar anda
forsakringsgivaren, om det kan antas att forsakringen tagits eller aterupplivats utan tanke pa sjalvmordet. Vid utékning eller héjning av forsakringen géller
ocksé sadan tidsfrist for utdkad del.

3.4 Vardsléshet eller brottslig handling och pdverkan av alkohol med mera

Vid olycksfallsskada eller sjukdom kan ersattningen reduceras, upphéra eller utebli helt da den forsakrade:
. upptrétt grovt vardslost
. utfort eller medverkat till brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse
. varit paverkad av, eller skadan kan anses foranletts av alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel, narkotiska preparat,
dopingpreparat eller felaktig anvandning av lakemedel, eller foljder darav.

Fér att ovan namnda begransningar i forsékringens giltighet ska vara aktuella kravs att den handelse som férorsakat skadan ar en direkt foljd av eller kan
anses ha samband med ovanstaende. s Forséakringen galler heller inte for skada dar det far antas att den skadevallande handelsen foranletts av férsakrad i
sadant sinnestillstand som avses i 30 kap 6 § Brottsbalken.

3.5 Sjukdomar eller skador till féljd av missbruk

Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfallsskada som har samband med eller beror pa foljder av missbruk och/eller Gverkonsumtion av alkohol,
andra berusningsmedel, droger, narkotiska preparat, dopingpreparat eller lakemedel.

3.6 Undantag fér sjukdom/ symtom som visat sig innan férsdkringen bérjade gélla

Forsakringen galler inte for sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstorning och inte heller for foljder av sadana tillstand dar symtomen visat sig innan
den ursprungliga gruppforséakringen borjade gélla, aven om diagnos kan faststallas forst vid senare tidpunkt.

3.7 Vid flygning

Férsakringen galler inte vid flygolycka om den férsakrade ar forare eller har annan funktion ombord vid:
. militarflygning
. avancerad flygning eller yrkesmassig provflygning
. flygning som utfors av flygbolag som inte ar koncessionerat i nordiskt land.

3.8 Undantag avseende sport och idrott

Olycksfallsskada, dddsfall eller sjukdom som direkt eller indirekt beror pa idrotts-, sport eller artistutvande med inslag av fysisk aktivitet och fran vilken den
forsakrade erhaller eller beraknas erhalla en arlig inkomst och/eller sponsring med minst 0,5 prisbasbelopp/ar, ersatts inte.

3.9 Vid utlandsvistelse som inte berdrs av begrdnsningar vid krigstillstand eller politiska oroligheter

Forsakringen galler vid vistelse utomlands utanfor Sverige langst i upp ill ett ar.

Forsékringen galler &ven vid vistelse utomlands i hela varlden under obegrénsad tid om den forsakrade, den forsakrades make/maka, sambo eller
registrerad partner ar:

i utlandstjanst hos svenska staten, ett svenskt foretag eller en svensk ideell forening

i tianst hos ett utlandskt féretag med fast anknytning till Sverige

i tidnst hos en sammanslutning av stater dar Sverige ar medlem

i tianst hos internationell organisation med fast anknytning till Sverige

utlandsstuderande

au pair.



For att vistelsen utomlands ska anses avbruten vid tillfélliga uppehall i Sverige och ny utlandsvistelseperiod paborjas, kréavs att den forsékrade varit i
Sverige i minst 90 dagar.

Vid olycksfall utanfor Norden géller endast férsékringsmomenten Medicinsk invaliditet och Dodsfall som intréffar i direkt anslutning till olycksfallet.

Dock lamnas erséttning for kostnader som uppstatt i Sverige efter olycksfallsskada utanfor Norden. Aven sjukperiod som fortsatter efter hemkomst till
Sverige berattigar till erséttning fran sjukforsakringen. Datum for hemkomsten ar den dag som sjukperioden forsakringsmassigt ar paborjad. Den forsékrade
ska tillhandahalla handlingar som styrker arbetsofSrméagan och sjukperiod fran landets (inom Norden) allménna forsakringssystem (landets motsvarighet till
Forsékringskassan).

3.10 Undantag avseende terrorism och massférstérelse
Forsékringen galler inte for skadefall som helt eller delvis, direkt eller indirekt, orsakats av, eller &r en 6ljd av, eller som forvarrats av:

Nyttiande av biologiska massforstorelsevapen:

Med det menas spridande, avlossande, avgivande, utslappande eller lackande av sjukdomsalstrande mikroorganism och/eller biologiskt framtaget toxin,
inkluderat genetiskt modifierade organismer eller toxin som &r syntetiskt framtaget och som kan orsaka arbetsoférmaga, invaliditet eller dodsfall hos
manniskor eller djur.

Nyttiande av kdmmassférstérelsevapen:
Med det avses explosivt kamvapen eller anordning, samt spridande, aviossande, avgivande, utslappande eller lackande av klyvbar materia som sprider
radioaktivitet tillrédckligt for att orsaka arbetsoférmaga, invaliditet eller dodsfall hos manniskor eller djur.

Nyttiande av kemiska massforstdrelsevapen:
Med det avses spridande, aviossande avgivande, utsldppande eller lackande av fast, flytande eller gasformig materia som kan orsaka arbetsoférmaga,
invaliditet eller dodsfall hos ménniskor eller djur.

Terroristhandling med anvédndande av biologiska-, kdrn- eller kemiska massforstorelsevapen, hur dessa &n sprids eller kombineras:

Med terroristhandling avses handling genomférd av en person, eller grupp av personer, med politiska, ideologiska, religiésa eller liknande syften, med avsikt
att paverka regeringar eller att forsatta allmanheten, eller delar av allmanheten, i fara. Terroristhandling kan inkludera, men inte begrénsas, till det faktiska
anvandandet av vald, makt eller hot om sadant. Terroristerna kan antingen agera individuellt, eller pa uppdrag av, eller i samarbete med annan organisation
eller regering.

3.11 Force Majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for ekonomisk forlust som kan uppsta om utredning rérande forsakringsfall eller utbetalning fordréjs pa grund av krig,
politiska oroligheter, lagbud, myndighetsatgard eller stridsatgarder i arbetslivet som ligger utanfor Gjensidiges kontroll. Gjensidige ska &ven ha vidtagit de
atgarder som skéligen kan begéras for att begransa foljderna av sadana handelser.

3.12 Vid deltagande i krig eller vistelse i land utanfér Sverige ddr krig eller politiska oroligheter rader

Forsékringama galler inte vid deltagande i krig eller politiska oroligheter utanfér Sverige. Forsékringarna galler heller inte for forsakringsfall som intraffar
inom 1 &r efter ett sadant deltagande och som kan anses vara en foljd av kriget eller politiska oroligheter.

Utbryter krig eller oroligheter medan forsakrad vistas i omradet galler forsékringen under den forsta manaden under forutsattning att forsakrad inte deltar i
kriget eller de politiska oroligheterna.

Vid krigsforhallanden i Sverige galler sérskild lagstiftning, se lag 1999:890, om forsakringsverksamhet under krig eller krigsfara mm. Av lagstiftningen foljer
bl. a att férsakringsgivaren har rétt att ta ut tillaggspremie (krigspremier) for férsakringen som omfattas av krigsansvarighet.

3.13 Undantag avseende Patientskador

Patientskadelagen innehaller bestdmmelser om ratt till patientskadefdrsakring och om skyldighet for vardgivare att ha en forsakring som tacker sadan
ersattning. Patientskadeersattning for personskada pa patient som har uppkommit i samband med hélso- och sjukvard i Sverige ar saledes en fraga for
patientforsakringen och ersatts inte enligt dessa villkor.

4 Produktvillkor Livforsakring

4.1 Allmént

Livfdrsakringen innebér att ett forsakringsbelopp utbetalas till den forsékrades efterlevande om den forsékrade avlider under forsakringstiden.
Livforsékringen kan tecknas till hdgst samma forsékringsbelopp som gallde i den tidigare gruppforsékringen. Forsakringsbeloppet for livforsakringen
framgar av forsakringsbeskedet.

Forsakringen ar i skattehdnseende en kapitalforsakring. Livforsakringen upphor vid utgangen av den manad da den forsakrade fyller 80 ar.
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4.2 Livférsdkringsbelopp och dldersreduktion
Forsakringsbeloppet utbetalas enligt tabellen nedan om den forsékrade avlider under forsakringstiden.

Ursprungligt Ursprungligt Ursprungligt Ursprungligt
forsdkringsbelopp, forsdkringshelopp, forsdkringsbhelopp, forsikringsbhelopp,
Alder 0,5 pbb 1 pbb 1,5 pbb 2 pbb
<65 0,50 1,00 1,50 2,00
66 0,50 1,00 1,50 2,00
67 0,30 1,00 1,50 2,00
68 0,45 0,90 1,35 1,30
69 0,40 0,80 1,20 1,60
70 0,33 0,70 1,05 1,40
71 0,33 0,65 0,98 1,30
72 0,320 0,60 0,90 1,20
13 0,28 0,35 0,83 1,10
74 0,25 0,50 0,75 1,00
75 0,22 0,43 0,68 0,90
76 0,20 0,40 0,60 0,80
77 0,18 0,35 0,53 0,70
78 0,15 0,30 0,435 0,60
79 0,13 0,25 0,38 0,50

4.3 Férmdnstagarférordnande Livforsdkring

Formanstagare ar den som vid den forsakrades dod har rétt till livforsakringsbeloppet. Livforsakringsbeloppet utbetalas i enlighet med anmalt
formanstagarforordnande. Om sarskilt formanstagarforordnande anmélts i den tidigare gruppforsakringen, géller det inte for fortsattningsforsakringen.
Nytt formanstagarforordnande for fortséttningsforsakringen behdver da goras.

Om inte den forsékrade skriftligen anmalt sarskilt formanstagarférordnande till Gjensidige, géller foljande angivna ordning for utbetalning av utfallande
livbelopp:

a) make/maka, registrerad partner eller sambo

b) gruppmedlemmens arvingar

Formanstagare enligt a) kan helt eller delvis avsta sin ratt till forman for formanstagama enligt b).

Forordnande till forman for make/maka respektive registrerad partner upphor att gélla nér ansdkan om éktenskapsskillnad respektive ansdkan om
uppldsning av partnerskap inkommit till domstol.

Vid forordnande till arvingar fordelas forsakringsbeloppet enligt arvsrattens regler.

Blankett for sarskilt formanstagarforordnande kan rekvireras fran forsakringsgivaren.

Avstaende
Har formanstagaren avlidit eller helt eller delvis valt att avsta ifran sin ratt, intrader den som darnast ar beréattigad till ersattning enligt
formanstagarforordnandet. Avstaende av ersattning maste ske innan livférsakringsbeloppet utbetalats till formanstagare.

Sarskilt formanstagarforordnande
Vid 6nskan om sarskilt formanstagarforordnande kan sérskild blankett bestallas fran forsakringsgivaren. Férmanstagarférordnande kan inte andras
genom ett testamente

5 Produktvillkor Kritisk sjukdom

5.1 Allmént

Forsakringen ldmnar erséttning om forsékrad drabbas av en definierad diagnos. Férséakringsbeloppet utbetalas som ett engangsbelopp. Férsékringen
upphdr vid utgangen av den manad da den forsakrade fyller 85 ar.

5.2 Vad férsdkringen ersdtter

Forsékringen lamnar ersattning nar forsékrad under forsakringstiden drabbas av sjukdom/diagnos eller handelse som beskrivs nedan.
Forsakringen betalar ut erséttning efter 3 manader (30 dagar for hjartinfarkt) fran det att sjukdomen eller handelsen blivit diagnostiserat, forutsatt att
forsékrad ar vid liv. Skulle frsékrad avlida inom de ovan ndmnda 3 méanaderna (30 dagar for hjértinfarkt) betalas ingen ersattning ut.
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5.3 Ersdttningens storlek

Hela forsakringsbeloppet utbetalas som ett engangsbelopp enligt nedanstaende tabell. Utbetalning fran forsakringen grundas pa det prisbasbelopp som
géller vid utbetalningstillfallet. Ersattningen utbetalas till den forsakrade.

Diagnosforsakringen ger ett forsékringsbelopp pa 0,5 prisbasbelopp (pbb) vid forsakringsfall till och med 67 ars
alder. Fran och med 68 ars alder trappas forsakringsbeloppet ner med stigande alder enligt tabell nedan. Vid utgangen avden manad da den

forsakrade fyller 85 ar upphor forsakringen.

Alder da forsékringsfallet intraffar Forsakringsbelopp

65-67 ar 0,5 pbb

68-71ar 0,5 pbb minus 20% i aldersavtrappning
72-75ar 0,5 pbb minus 40% i aldersavtrappning
76-79ar 0,5 pbb minus 60% i aldersavtrappning
80-85ar 0,5 pbb minus 60% i aldersavtrappning

Forsakringsbeloppet faststélls utifran den &ldern man har nar sjukdomen/héndelsen blivit diagnostiserad for en enligt forsakringsvillkoren
erséattningsberattigad diagnos.

5.4 Férutsdttningar for ersdttning

Nar en behorig lakare har fastslagit diagnosen kritisk sjukdom anses sjukdomen diagnostiserad, inte nér forsékrad blivit underréttad om diagnosen.

For att klassas som kritisk sjukdom, ska diagnosen stéllas av lakare med lamplig specialistkompetens rérande den aktuella kritiska sjukdomen. Innan
ersattning utbetalas kan forsakringsgivaren begéra en s.k. "second opinion”, dvs. att den forsékrade skall genomga ytterligare en lakarundersokning for att
faststalla den tidigare stallda diagnosen. Vid "second opinion” betalar forsakringsgivaren for lakarbesoket.

5.5 Undantag och begrdnsningar

Forsakringen galler inte for sjukdom, besvar, funktionshinder eller kroppsfel och inte heller foljder av sadana tillstand, som visat sig innan den tidigare
gruppforsakringen tecknades eller inom de 12 férsta manaderna efter det att den tidigare gruppforsakringen trétt ikraft, (3ven om diagnosen eller orsaken
kan faststallas forst sedan forsakringen tratt ikraft.

Erséattning utbetalas inte vid diagnos som anges i detta villkor om den forsékrade fore den tidigare gruppférsakringensikrafttradande haftsamma
diagnos. Detta galler dven sen komplikationer av en sjukdom, sasom diabetesretinopati (blindhet hos diabetiker) eller spridning av en sjukdom sasom
metastasering

Forsakringen ldmnar ingen erséttning om dodsfall intraffar inom 3 manader (30 dagar for hjértinfarkt) fran forsakringshandelsen (diagnos eller handelse).
Den forsakrade har réatt till ersattning for maximalt en diagnostiserad kritisk sjukdom, oavsett antalet stéllda diagnoser, och dérefter upphér forsakringen.

5.6 Ersdttningsbara sjukdomar/diagnoser eller hdndelser

De angivna ICD-kodema refererar till den internationella statistiska klassifikationen av sjukdomar och halsoproblem ICD-10, faststalld av
Varldshalsoorganisationen. ICD ska tillimpas dven om klassifikationen andras eller om diagnoskoder &ndras eller tilkommer. Klassifikationen finns pa
Socialstyrelsens hemsida (www.sos.se )

Cancer-C00-C97,D05

Enmalign (elakartad) tumér, karaktériserad som okontrollerad celltillvaxt samtinfiltration avomkringliggande vévnad. Aven leukemi
omfattas. Patienten ska vara registrerad i det svenska cancerregistret.

Féljande tillstand omfattas inte av forsakringsskyddet:

forstadiumftill cancer (icke invasiv cancerin situ) dock galler diagnosférsakringen for cancer in situ i brost.

all hudcancer om den inte klassats som malignt (elakartad) melanom med en tjocklek pa mer &n 0,5 mm.

Hjartinfarkt -121

Inadekvatblodtillférsel till hjartats kranskarl som medfor lokal vavnadsddd. Ett elektrokardiogram (EKG) och etablerade samtvedertagna
laboratorieprover ska visa tydliga forandringar av pagaende eller nyligen genomgangen hjartinfarkt. Patienten ska ha varitinlagd pa sjukhus.

Stroke - 160 - 164

Cerebrovascular (blodpropp eller blddning) incident. Benamningen cerebrovasculér incident omfattar tromboser, embolier och blodkérlsbristningar i
hjérnan. Transitorisk Ischemisk Attack (TIA) och Reversibel Ischemisk Neurologisk Deficit (RIND) omfattas inte av forsakringen.
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6 Produktvillkor Olycksfallsforsdkring

6.1 Allmdnt

Forsékringen galler for forsakrad vid olycksfallsskada som intréffar under forsékringstiden. Forsakringen galler dygnet runt. Olycksfallsforsékring kan
tecknas till hogst samma forsékringsbelopp som géllde i den tidigare gruppforsakringen. Forsékringsbeloppet for olycksfallsforsakringen framgar av

forsékringsbeskedet. Forsakringen ar livsvarig, det vill sdga den géller livet ut om den inte sags upp innan dess.

6.2 Definition av Olycksfallsskada
Som olycksfallsskada ersitts:

Som olycksfallsskada ersétts inte:

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den férsakrade
genom en ofrivillig, pl6tslig och yttre handelse (ett utifran kommande
vald).

Anvéndning av medicinska preparat, ingrepp, behandling eller
undersokning som inte orsakats av olycksfallsskada som omfattas av
dessa forsakringsvillkor

Kroppsskada som uppkommer genom varmeslag, solsting eller
forfrysning, samt borreliainfektion och TBE till foljd av fastingbett,
jamstalls med olycksfallsskada

Kroppsskada som orsakats frivilligt

Aven vridvald mot kna samt halseneruptur jmstélls med
olycksfallsskada

Graviditet, forlossning och/eller foljder darav

Smitta genom virus, bakterier eller annat smittdmne

Kroppsskada till foljd av forslitning, ensidig rorelse eller artros*,
sjukliga férandringar*, dveranstrangning

*Nedan anges ett par exempel pa vad sjuklig forandring kan vara:

-Artros ar oftast en aldersforandring, men i de fall det inte har med &ldemn att géra &r artros en sjuklig forandring
-Om en dveranstrangning inte laker ut och det blir en bestaende skada av dveranstréngningen, ar det en sjuklig forandring.

6.3 Omfattning
Forsékringen ersétter:

Forsékringen ersitter inte:

Skaliga och nddvéndiga kostnader (lake-, tandskade-, rese-,
rehabiliterings- och merkostnader) till fljd av olycksfallet

Om forsakrads halsotillstand forsdmras efter olycksfallet beroende
pa ett kroppsfel som redan fanns vid olycksfallsskadan, lamnas inte
nagon ersattning for den forsémring som kroppsfelet medfort.

Forsékringen lamnar enbart erséttning for direkta foljder av en
olycksfallsskada som kraver lakarvard och som intraffar under
forsakringstiden.

Tillstand sasom sjukliga forandringar, lyte och aldersforandringar
som av medicinsk erfarenhet inte bedéms bero pa en
olycksfallsskada.

Kostnader ska verifieras med originalkvitto och/eller intyg om utbetald
reseersattning fran vardgivare eller landsting.

Har skadan intraffat i eller pa vag till/fran arbetet ska anmalan alltid géras till Forsakringskassan och om Trygghetsforsakring vid arbetsskada finns, &ven anmalas till

AFA-Trygghetsforséakring, om man fortfarande omfattas av AFA.

Ar forsakrad inte ansluten till Férsakringskassan, ldmnas erséttning for de kostnader som skulle ersattas om férsakrad vore ansluten.

6.4 Ingdende ersdttningsmoment

Nedanstaende erséttningsmoment ingar i Olycksfallsforsékringen:

. Lakekostnader

. Tandskadekostnader
. Resekostnader

. Merkostnader

6.5 Ersdttning for kostnader - allmdnt

Behandling ska ske efter remiss av lakare. Kostnader ska verifieras med originalkvitton och/eller intyg om utbetalad reseersattning. Vid olycksfall utanfor
hemorten ska erséttning i forsta hand lamnas fran resemomentet i hemférsékringen om s&dan finns. Dér det i forsakringsvillkoren finns en begransning till

. Rehabiliteringskostnader och handikapphjalpmedel

. Medicinsk invaliditet
e Krishjdlp

hdgkostnadsskydd, ersétts kostnaden upp till géllande hogkostnadsskydd i Sverige.
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Forsakringen ersétter:

Forsakringen ersitter inte:

Kostnader for vard och behandling av beharig lakare eller tandlékare
och fér resor som uppkommer till foljd av olycksfallsskada som drabbat
den forsakrade under forsakringstiden.

Inkomstforlust

Kostnader léngst i 3 ar efter olycksfallet.

Kostnader utanfér Norden.

Endast kostnader som skulle ha ersatts om den forsakrade varit
ansluten till fors&kringskassa i Sverige.

Kostnader som ska ersattas fran annat hall enligt lag, forfattning,
konvention, kollektivavtal eller annan forsékring till exempel
trafikforsakringen, trygghetsforsakringen vid arbetsskada eller
hemfdrsakringens resemoment.

Kostnader vid sjukdom.

Kostnader for privat vard eller behandlingar och darmed samman-
hangande kostnader.

Merkostnader i naringsverksamhet.

6.6 Ldkekostnader

Forsakringen ersitter:

Begransning eller ingen erséattning:

Forsakringen ersatter nddvandiga och skéliga kostnader for vard och
behandling av behdrig lakare samt hjdlpmedel som behdrig lakare
ordinerat for skadans lakning.

Kostnader som uppstar utanfor Sverige ersétts upp till nivan for
gallande hogkostnadsskydd i Sverige

For sjukhusvard medges forsakringsersattning for den av landstingen
faststallda dygnsavgiften

Om forsékrad fatt remiss till sjukgymnast, men véljer alternativ
behandling, lamnas forsakringsersattning for sadan behandling
endast upp till motsvarande patientavgiften vid sjukgymnastik i
offentlig vard.

Forsakringsersattning for lakekostnader lamnas under langst 3 ar
raknat fran skadetillfallet

Har invaliditetsersattning utbetalats lamnas inte nagot ytterligare
forsékringsersattning for lakekostnader

Olycksfallsskada som medfért en invaliditet, men déar inte slutreglering
kunnat ske inom 3 ar, lamnas ersattning tills att slutreglering kunnat
ske

Lakemedel ordinerade av lakare, upp ill géllande hogkostnadsskydd i
Sverige

6.7 Tandskadekostnader

Den forsakrade ska utan drojsmal soka tandlakare och anmala skadan till forsakringsgivaren.
Behandling och arvode ska pa forhand godkénnas av forsékringsgivaren.

Foreligger vid olycksfallet sjukliga eller andra for aldem inte normala forandringar, Iamnas endast ersattning for den skada som kan antas ha blivit foljden

om forandringarna inte funnits da skadan intraffade.

Forsakringen ersétter:

Forsakringen ersétter inte:

Nodvandiga och skaliga kostnader for behandling av tandskada av
behérig tandlékare ansluten till Férsakringskassan

Tandskada uppkommen genom bitning eller tuggning

Nodvandig akutbehandling, med skélig kostnad, utan
forhandsgodkénnande av forsakringsgivaren

Har slutbehandling av tandskada skett och forsakringserséttning
betalats, lamnas ingen ytterligare forsakringsersattning

Kostnader som omfattas av den allmanna tandvardsforsékringen och
pa férhand ar godkanda av forsakringsgivaren

Tandskada (tdnder och tandkétt) uppkommen p.g.a. sjukdom eller
inflammation

Skada pa implantat och tandprotes som fanns pa plats i munnen nar
den skadades

Tandbehandlingsbehov som redan foreldg vid skadetillféllet pa de
skadade tdnderna,

Implantatbehandling som omfattas av den allménna
tandvardsforsakringen

Forsakringsersattning lamnas for behandling av tander inom 5 ar
raknat fran skadetillfallet.
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6.8 Resekostnader

Vid vard och behandling som foreskrivits av behdrig lakare for skadans lakning, 1amnas forsékringserséttning for resekostnader.
Forsékringskassalarbetsgivare ska i forsta hand l1&mna erséttning for utdkade reskostnader avseende resor mellan bostad och arbetsplats.

Forsakringen ersitter: Forsakringen ersétter inte:

Resekostnader for nddvandiga resor for sadan vard och behandling Resor till privatvard eller behandling
som lakare foreskrivit for skadans lakning

Hogst den sa kallade egenavgiften per resa som tillampas i Resekostnader sedan den definitiva medicinska invaliditeten
hemlandstinget for vard och behandlingsresor utbetalats.
Billigaste fardsattet som halsotillstandet medger Resa med formansbil eller tianstebil dar kostnad inte uppkommit eller

resa med privatbil som lanats utan kostnad

Resa med egen bil, med det belopp som motsvarar den
inkomstskattefria erséttningen for resa med egen bil

Merkostnader for resor mellan bostad och arbetsplats for att kunna
utfora sitt ordinarie yrkesarbete, om den forsakrades formaga att
forflytta sig under den akuta behandlingstiden ar nedsatt och sarskilt
transportmedel maste ordnas. Behovet ska tillstyrkas av behdrig lakare
eller tandlakare.

Forsakringsersattning lamnas under langst 3 ar for resekostnader
raknat fran skadetillfllet.

Olycksfallsskada som medfort en invaliditet men dér inte slutreglering
kunnat ske inom 3 ar, lamnas ersattning tills att slutreglering kunnat
ske.

6.9 Merkostnader
Erséattning kan lamnas med hdgst 3 prisbasbelopp for merkostnader. Ersattning for personliga tillhorigheter medges med hdgst 0,5 prisbasbelopp.

Forsakringen ersitter: Forsakringen ersitter inte:

Om olycksfallsskadan krévt Iakarbehandling, kan ersattning lamnas for | For merkostnader som uppstatt i naringsverksamhet Iamnas ingen
skaliga och oundvikliga personliga merkostnader som forsékringsersattning

olycksfallsskadan medfort under den akuta behandlingstiden till
exempel personlig hjélp och omvardnad som inte kan utforas av annan
medlem i hushallet

| samband med olycksfallet skadade normalt burna personliga Specifik sport- och skyddsutrustning
tillhérigheter, till exempel klader, glasdgon (slipade glas), skor, klocka,
protes, cykelhjalm. Om skadat foremal gar att reparera lamnas
ersattning for

reparationskostnaden.

Inkomstforlust

Kostnader utéver normal standard

Forlust eller skadade personliga tillhérigheter i dvrigt

Nedanstaende varderingstabell anvands av forsakringsgivaren vid forsakringsersattning av personliga tillhdrigheter. Tabellen visar vérdet i procent av
nypriset beroende av aldern pa foremalet.

Alder 0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5 &r eller &ldre]

Procent 100 80 60 40 20 0

6.10 Rehabiliteringskostnader & handikapphjdlpmedel

Med rehabilitering menas hér atgarder av medicinsk art, vard, behandling, tréning eller omskolning som efter den akuta behandlingstiden gérs for att minska
forsakrads invaliditet och for att forsakrad ska aterfa basta méjliga funktionsformaga och kunna leva ett sa normalt liv som méjligt. Som rehabilitering
raknas inte atgarder som syftar till att uppratthalla forsakrads funktionsformaga efter olycksfallsskadan, sé kallad underhallsbehandling.

Om forandringar i boendemiljo, férandringar i andra levnadsforhallanden eller sérskilda hjélpmedel behdvs pa grund av olycksfallsskadan, ldmnas
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forsakringsersattning med maximalt 2 prisbasbelopp. Kostnadema ska vara skaliga och uppstatt efter tiden da behandlingen var akut, samt i forvag
godkénds av forsakringsgivaren.

Forsakringen ersétter: Forsakringen ersétter inte:

No6dvandiga och skaliga kostnader for rehabiliterande behandling efter | Underhallsbehandling
den akuta behandlingstiden som foreskrivits av lakare eller
forsékringsgivaren vid olycksfallsskada

Omskolning, arbetstraning och arbetsprévning Kompetenshdjande utbildning

Av behandlande behdrig lakare remitterad behandling och vard, Standardhdjande atgérder som leder till 6kad kostnad
maximalt 10 tillfallen. Behandlingen far inte pabdrjas innan
forsakringsgivaren har tagit del av remissen, som inte far vara aldre &n
6 manader, och godkant denna

Kostnader av engangskaraktar sasom forandringar i forsékrads Har forsékringen redan lamnat ersattning for medicinsk eller
huvudsakliga bostadsmiljd, andra levnadsférhallanden avsedda for att ekonomisk invaliditet ldmnar forsékringen ingen ytterligare ersattning
forsakrad skall kunna fa ett s& normalt liv som méjligt. for hjalpmedel.

Hjalpmedel med syfte att 6ka forsakrads formaga till rorelse och
reducera en méjlig framtida invaliditet.

6.11 Ersdttning vid invaliditet

Invaliditetsgraden bedoms utifran medicinsk invaliditet. Med medicinsk invaliditet avses av olycksfallet orsakad bestaende fysisk och/eller psykisk
funktionsnedséttning. Funktionsnedséattningen ska objektivt kunna faststéllas av behdrig lakare, oberoende av férsékrads arbetsforhallanden, yrke eller
sysselsattningar pa fritiden. Aven forlust av inre organ réknas som medicinsk invaliditet.

Den medicinska invaliditetsgraden bestams enligt tabellverk, faststallt av Svensk Forsakring, géllande vid skadetillfallet. Forsakringsersattning utgar aldrig
for invaliditet som forelag fore forsakringens begynnelsedag.

6.11.1  Medicinsk invaliditet
Forsakringen ersitter: Forsakringen ersétter inte:

Olycksfallsskada som inom 3 ar fran olycksfallets intréffande medfort Invaliditet med mer &n 100 procent fér en och samma olycksfallsskada
matbar invaliditet.

Bestaende nedsattning av den forsékrades kroppsfunktion, som Invaliditet som forelag innan forsakringens begynnelsedag
orsakats av olycksfallsskada.

En forsémring av halsotillstandet eller kroppsfunktionen som enligt
medicinsk erfarenhet beror pa kroppsliga forandringar som saknar
samband med olycksfallsskadan.

Forutsattningar for faststallande av invaliditetsgrad
Forsakringen ska ha varit gallande néar olycksfallet intréffade. Faststallande av invaliditetsgrad sker tidigast 1 ar raknat fran den tidpunkt da olycksfallet
intraffade.

Faststallande av invaliditetsgrad

Faststallande av slutgiltig invaliditetsgrad ska om majligt ske inom 3 ar fran olycksfallsskadan, men kan uppskjutas sa lange detta enligt medicinsk
erfarenhet ar nddvandigt.

Kan forlorad kroppsdel ersattas av protes bestams invaliditetsgrad med hénsyn till protesfunktionen

Motsvarande galler korrektion vid syn- och hdrselskador vilken kan ske med hjélp av glasdgon, kontaktlinser och hjalpmedel vid hdrselnedséttning
Beddmningen gors oberoende av vilken grad den forsakrades arbetsférmaga ar nedsatt med

Den medicinska invaliditetsgraden bestams av ett for férsakringsbranschen gemensamt tabellverk, "Gradering av medicinsk invaliditet", utgiven av Svensk
Forsakring.

Berakning av erséttning

Forsakringsbeloppet for invaliditet framgar fran forsakringsbeskedet och &r lika med det maximala ersattningsbeloppet.

Med invaliditet menas att olycksfallsskadan medfért bestaende nedsattning avdenforsékrades kroppsfunktion. Funktionsnedséttningenska
objektivtkunnafaststallas. Nedséattningen av kroppsfunktionen ska vara en direkt foljd av olycksfallsskada som omfattas av forsakringen.
Nér olycksfallsskadan medfort bestaende nedséattning av den forsakrades kroppsfunktion och tillstandet &r stationart, utbetalas
invaliditetsersattning.

En forutsattning for ratt till ersattning ar att olycksfallsskadan inomtre armedfortnagon méatbarinvaliditet. Slutbedémning ska dock géras

forst nar invaliditetsgraden &r definitivtfaststalld.

Ersattning betalas uti forhallande till dels invaliditetsgrad, dels aldern vid skadetillfallet, samt detforsakringsbelopp som da gallde for den

forsakrade.

For forsakring som tecknats med en hogsta invaliditetsersattning pa 5, 10 eller 15 prisbasbelopp galler detta belopp till och med 72 ars &lder. Darefter
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arhoégstainvaliditetsersattning 3, 6 respektive 9 prisbasbelopp.

Om olycksfallsskadan medfért skador pa ett flertal kroppsdelar sa att invaliditetsgraden Gverstiger 100 procent sammanlagt begrénsas forsakringsbeloppet
till 100 procent.

6.11.2  Slutreglering och utbetalning
Slutreglering: Nar den medicinska invaliditeten &r faststalld gors slutreglering av skadan.

Forskottsutbetalning: Forsékrad kan i sérskilda fall, innan slutreglering skett, ansdka om att fa forskottsutbetalning pa invaliditetserséttning. Ett sddant
forskott kommer svara mot den lagst forvantade invaliditetserséttningen och detta avraknas fran den slutgiltigt faststéllda invaliditetsersattningen.

Koppling till prisbasbelopp: Ar forsakringsbeloppet kopplat till att fdlja prisbasbeloppet, bestams forsakringsbeloppet av det prisbasbelopp som galler det
ar forsakringsgivaren betalar ut forsakringsersattningen.

6.11.3  Modjlighet till omprévning
Medicinsk invaliditet
Om olycksfallsskadan medfért att forsékrads kroppsfunktion betydligt forsamrats eller att férsakrad forlorar ytterligare arbetsférmaga efter det att slutgiltig
reglering skett, har forsakrad ratt att komma tillbaka och fa invaliditetsgraden prévad igen. Denna begaran skall vara skriftligt framstalld.

Forutsattning for omprévning &r:
att den vasentliga medicinska férsamringen uppgar till minst 5 procents invaliditet
att den vasentliga medicinska forsamringen intréffar inom 10 ar fran det att olycksfallsskadan intréffade.

Det skall objektivt kunna faststéllas att en markant forsdmrad kroppsfunktion uppstatt.

Forsékringsgivaren avgor vilka beddmningsunderlag som ska inforskaffas och kostnaden fér eventuellt nytt invaliditetsintyg betalas av den forsakrade till
dess att en forsamring av kroppsfunktionen objektivt kunnat faststéllas.

Anmalan om omprovning
Anmalan ska ske skriftligen inom ovanstaende tid om dnskemal om omprovning till bolaget, och samtidigt I&mna uppgifter om vilka omsténdigheter enligt
ovan, som kan medftra ratt till omprévning.

6.12 Krishjdlp
Forsakrad som rakat ut for ett traumatiskt tillstand under forsakringstiden, kan ha rétt till krishjélp i form av psykologkonsultationer.

Forutsattningar for krishjalp:
. Ersattningsbar olycksfallsskada enligt dessa villkor
. Néra anhorigs (syskon, make, sambo, den férsakrades barn samt barnbarn) dédsfall
. Ran, hot, valdtakt eller dverfallsskada mot forsakrad och som polisanmalts, eller
. Behandling godkand i forvag av forsakringsgivaren.

Forsakringen ersétter Forsakringen ersatter inte

Tillgang till psykolog Skador som intraffat i tjansten

Krismomentet galler for forsékrad som privatperson

Forsakringsersattning for resor till och fran ovanstaende krisbehandling

Hdgst 10 behandlingstillfallen per férsakrad och skada

7 Produktvillkor Sjukvardsforsikring - Olycksfall

7.1 Allmént
Forsakringen ldmnar ersattning for kostnader och tjanster for vard inom Sverige ill folid av olycksfallsskada som intréffar under forsakringstiden, under
forutsattning att dessa utfors av leverantérer/vardgivare som i forvag anvisats av forsakringsgivaren, och som ingér i férsékringsgivarens vardgivarnatverk.
En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den forsakrade genom en ofrivillig, plétslig och yttre handelse (ett utifran kommande vald). Vissa
behandlingar finns bara inom den offentliga varden och kan darfor inte bokas av oss. Sjukvardsférsakring Olycksfall upphdr vid utgangen av den manad da
den forsékrade fyller 85 ar.

7.2 Omfattning
Forsakringen tacker maximalt upp till SEK 2 000 000 kr per forsékrad och ar. Férsékringen galler med krav om remiss, och remissen ska vara utfardad av

lakare och fér inte vara aldre &n tre manader. Efter att remiss inkommit till forsékringsgivarens vardplanering ger forsakringen den forsékrade ratt il

17




vardplanering och tidsbokning av legitimerade sjukskéterskor per telefon pa vardagar mellan 08.00 — 17.00. Sjukvardsforsékringen &r till for planerad vard,
ej for akuta skador.

Forsakringsgivarens vardplanering beslutar om det &r en erséttningsbar skada dvs en olycksfallsskada enligt forsékringsvillkorens definition, eller om det &r
en olyckshandelse som inte &r att betrakta som en olycksfallsskada enligt dessa forsakringsvillkor.

| samband med inbokad behandling kan forsékringen técka den férsakrades nédvandiga och skéliga rese- och logikostnader med maximalt 1.500 kr/dygn,
om behandlingen som forsakringen erbjuder finns langre bort &n 100 km fran den forsakrades permanenta bostad. Resekostnader for avstand kortare an
100 km ersétts inte. Om den forsakrade ska genomga en storre operation kan forsakringen ocksa ersatta en nara anhdrigs rese- och logikostnader (géller
for en person).

Innan resan pabdrjas ska sjukvardsservice kontaktas for godkénnande och alla ersattningsberéttigade transportkostnader och logikostnader ska alltid
godkannas i forhand av forsakringsgivaren. Erséttning lamnas for det billigaste fardsattet som halsotillstandet medger.

Behandlingsmetoder som saknar stod i vetenskap och beprévad erfarenhet ersétts inte. Behandlingsmetoder som &nnu inte &r godkanda av de offentliga
halsomyndigheterna men ar under vetenskaplig utredning, kan bara erséttas om de &r godkanda i forvag av forsakringsgivaren, och om de finns i
forsakringsgivarens vardgivarnatverk i Sverige.

7.3 Ersdttningsmoment
Forsakringen omfattar nedanstaende erséttningsmoment, och all vardplanering ska pa forhand godkannas och bokas av forsakringsgivarens vardplanering:

e  Lakarvard - nédvéandiga och skaliga kostnader for undersékning, diagnostisering och behandling

e Annan behandling ex fysioterapeut — nddvéandiga och skaliga kostnader upp till 10 behandlingstiliféllen, totalt max 10 timmar/skada

e  Operation och sjukhusvard — nddvandiga och skaliga kostnader for operationsforberedande undersdkning, operation och sjukhusvard
hos den lampligaste vardgivaren utifran behandlingssynpunkt

. Resor och logi, se dven punkt 7.2

e  Eftervard - efterbehandling, samt kontroller som ordinerats av lakare efter operation/behandling och som &r godkanda i forvag av
vardplaneringen, lamnas ersattning i max. sex manader fran forsta behandlingsdag. Anlitas istallet offentligvarden lamnas ersattning for
patientavgiften med upp till maximalt 1 hogkostnadsskydd.

. Hjélpmedel — férsakringen ersatter kostnader for ortopedtekniska hjalpmedel som legitimerad lakare foreskrivit efter operation/behandling
och som anses skaliga for olycksfallsskadans l&kning. Erséttning l1dmnas for kostnader som ar medicinskt motiverade, dock max 50.000 kr
och max for ett exemplar av det aktuella hjalpmedlet.

e Second Opinion - ger den forsakrade i vissa fall rétt till ytterligare en medicinsk beddmning av en av férsakringsgivaren godkénd
specialist, som godkanns i férvag av forsakringsgivaren. Ersattningen for Second Opinion ar maximerad till 10 000 kr. Second opinion
galler om den forsakrade star infor svara medicinska stallningstaganden avseende vard eller behandling vid ersattningsbar
olycksfallsskada och

Om den medicinska behandlingen kan innebara sarskilda risker,
Om valet har sarskilt stor betydelse for den forsakrades framtida livskvalitet och,
Om det inte star helt klart vilken behandling som &r lampligast i det aktuella fallet.

7.4 Vdrdgaranti

Vardgaranti — Forsakringsgivaren [amnar garantiersattning for ett och samma skadefall om godkand operation formedlad av forsakringsgivarens
vardplanering inte genomforts inom 20 helgfria arbetsdagar under forutsattning att fljande uppfylits:

. att remiss for operation ar utfardad av specialistlakare,

. att forsakringsgivaren fatt kannedom om remiss eller ordination,

. att forsakringsgivarens vardplanering erhallit nddvandig medicinsk dokumentation for att kunna godkanna operation, samt
. att forsakringsfallet ar ersattningsbart och medicinskt motiverat.

Garantiersattningen utgar med 500 kr per dygn till dess att operation genomforts.

Garantiersattningens storlek &r maximerad ill att uppga till 10.000 kr for den forsakrade. Garantin galler ej om den forsakrade inte kan opereras av
medicinska skél, eller uteblir fran inbokad behandling eller tackar nej till inbokad tid for operation. Vardgaranti galler for vard och operationer inom
forsakringsgivarens vardgivarmnéatverk, som ar mjlig att tillga inom den privata vardsektorn.

7.5 Begrdnsningar i réitten till erséittning
Forsékringen galler inte for behandling som inte avser forvantat normalfériopp efter en olycksfallsskada. Om kroppsfel (sjukdom, sjuklig forandring, fysiskt
eller psykiskt handikapp) forelag nar olycksfallsskadan intraffade eller om detta tillstott senare utan samband med olycksfallsskadan géller foljande; Kan det
antas att kroppsfelet medfért att skadans foljder forvarrats, Idmnas endast erséttning for de foljder som har uppkommit oberoende av kroppsfelet och enbart
pa grund av olycksfallsskadan.
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Forsakringen lamnar ej heller ersattning for behandling av tander eller forsamring av halsotillstandet som enligt medicinsk erfarenhet beror pa missbruk av
alkohol, narkotika, narkotikaklassade lakemedel, sémnmedel, dopingpreparat eller missbruk av andra lakemedel eller berusningsmedel.

Forsakringen ldmnar ej heller ersattning for ett avtalat besok, behandling eller operation pa en mottagning, sjukhus eller klinik dar den forsékrade uteblivit,
och inte till forsakringsgivarens vardplanering/vardgivaren avbokad senast 24 timmar innan behandlingstid. Kostnaden debiteras den forsakrade.

7.6 Ansvarstid och férsdkringstid

Ansvarstid, det vill sdga den langsta tid som erséttning kan ldmnas for ett skadefall, &r 2 &r dock langst fram till utgangen av den manad da den forsékrade
fyller 85 ar, sa lange forsakringen ar ikraft. Om forsékringen upphor att gélla, upphdr ansvarstiden och darmed ocksa ersattningen.
Flera skadefall med medicinskt samband raknas som samma skadefall.

7.7 Atgdrder vid skada

Anmalan om olycksfall som kan ge rétt till erséttning ska alltid goras till forsékringsgivarens vardplanering sa snart detta ar mjligt. For aktuellt
telefonnummer se forsakringsbeskedet/sjukvardskortet.

8 Reglering av skada/forsdakringsfall

8.1 Atgdrder vid ansprék pg erséttning
Anmaélan om sjukdom, olycksfall och dddsfall, som kan ge rétt till ersattning, ska snarast mjligt anmalas till férsakringsgivaren.

De handlingar och 6vriga upplysningar som forsakringsgivaren anser vara av betydelse for beddmning av sin ansvarighet ska anskaffas och inséndas utan
kostnad for forsakringsgivaren. Om begarda handlingar och évriga upplysningar inte inkommer till forsékringsgivaren kan det medféra att ratten till
ersattning inte kan beddmas. Erséttning kan i sadant fall inte utbetalas. Vid dodsfall ska de efterlevande anskaffa dodsfallsintyg och slaktutredning fran
lokala Skatteverket, samt i forekommande fall intyg om dédsorsak.

Medgivande stallt till forsakringsgivaren eller dess samarbetspartners att for bedémning av sin ansvarighet inhdmta nddvandiga upplysningar fran lakare,
sjukhus, annan vardinrattning, statliga- och kommunala myndigheter, Férsékringskassa eller annan forsakringsinréttning ska lamnas pa forsakringsgivarens
begéran. Fragan om nédvandigheten kan pa den forsakrades begaran prévas i sarskild ordning.

Forutsattningar for ratt till ersattning vid kritisk sjukdom eller olycksfallsskada ar att forsékrad:
. lamnar in en skriftlig anmalan angaende skadefallet till forsakringsgivaren
snarast anlitar ojavig lakare/tandlakare
under sjuktiden star under fortldpande Iakartillsyn
foljer lakarens foreskrifter
aktivt deltar i av Forsékringskassan, forsakringsgivaren, arbetsgivaren eller lakaren rekommenderade rehabiliteringsatgarder
i dvrigt foljer forsakringsgivarens anvisningar.

Forsakringsgivaren kan begéra att den forsékrade instéller sig for undersokning och behandling av sarskilt anvisad Iakare eller vardinrattning. Kostnad
betalas i dessa fall av férsakringsgivaren. Om forsékrad inte foljer anvisningar kan ratten till ersattning reduceras, upphéra eller utebli.
Den som gor ansprak pa ersattning for kostnader ska kunna styrka detta med originalkvitto.

8.2 Virdesdkring

For de forsékringar dar ersattning bestdms av prisbasbelopp, tilldmpas det prisbasbelopp som galler da forsakringsgivaren betalar ut ersattningen.
Eventuella forskott eller delersattningar avréknas fran det beloppet.

8.3 Tidpunkt for utbetalning och rédntebestimmelser

Nar ratt till forsakringsersattning uppkommit och den forsékrade preciserat krav pa ersattning ska utbetalning ske senast 30 dagar efter det att:
de atgarder som angivits for utbetalning fullgjorts, och/eller utredning presenterats som skaligen kan begéras for att faststalla forsakringsgivarens
betalningsskyldighet och till vem utbetalning ska géras.

Sker utbetalning senare an vad som ovan angivits betalas dréjsmalsranta enligt rantelagen. Berakning av drojsmalsranta gors pa ersattning som beraknats
med det prisbasbeloppet som gallde néar ratten till ersattning uppkom. Harutdver ansvarar forsékringsgivaren inte for forlust som kan uppsta om utredning
rorande skade-/forsakringsfall eller utbetalning fordrgjs.

Drojsmalsranta betalas inte om dréjsmalet beror pa:
. krig eller politiska oroligheter
. lagbud
. myndighetsatgard
J stridsatgérd i arbetslivet.
Drojsmalsranta betalas inte heller om drojsmalet beror pa handelse under stycket Preskription eller Force Majeure.

8.4 Preskription

Ratten till forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd upphér om den som gor ansprak pa ersattning inte vacker talan mot forsakringsgivaren inom tio
ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd intradde.

Med forhallande avses de forutsattningar i forsékringsavtalet/gruppavtalet, forsakringsbeskedet och forsakringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att ratt
till ersattning ska foreligga.
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Den som framstallt sitt ansprak till forsakringsgivaren inom den tid som anges har, har dock alltid minst sex manader pa sig att vacka talan mot oss fran den
dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stallning till anspraket.

8.5 Regressritt

Forsakringsgivaren intrader i den forsékrades ratt till skadestand, eller annan ersattning fran den som ar ansvarig for sjukdomen eller olycksfallsskadan,
betraffande ersattning for sjukvardskostnader och andra utgifter och forluster som forsakringsgivaren ersatter enligt forsakringsavtalet.

8.6 Behandling av personuppgifter

Vilka uppgifter samlar vi in om dig och varfor?

Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna inga och uppfylla de forsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna behandlas vid fomyelse av avtal,
skadehantering och skadereglering samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar &ven dina personuppygifter vid beréttigat intresse fran var sida. Det har
galler vid kunduppf6ljning, marknadsféring, marknads- och kundundersdkningar, utveckling av nya och befintliga tjanster samt nér vi loggar besok pa vara
webbsidor.

Vid klagomalsarenden, regresskrav och juridiska processer behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststélla, géra gallande samt forsvara juridiska
krav. Vi behandlar ocksa personuppgifter utifran andra réttsliga forpliktelser som aligger bolaget, i enlighet med annan lagstiftning. | de fall behandlingen
galler sérskilda kategorier av personuppygifter, sdsom hélsouppgifter och uppgifter om medlemskap i fackforening som kravs for att inga avtal, kommer vi be
om ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvands vid kdp av forsakring samt vid skadehantering. | den typen av beslut kan personprofilering inga. | det fall
resultatet av ett automatiserat individuellt beslut paverkar dig i betydande grad, har du i vissa fall ratt till manuell behandling. | de fall detta blir aktuellt
kommer du att fa information om det.

Vilka kan vi dela informationen med?

Gjensidige kan géra dina personuppgifter tillgangliga for andra, till exempel intemt anstéllda inom koncernen, tjiénsteleverantdrer, samarbetspartners,
forsakringsformediare,

andra forsakringsbolag och till forsakringsbolagens

gemensamma register. Det hér gors enbart i den grad det ar tillatet enligt gallande lagstiftning, och nér det inte strider mot var tystnadsplikt. Om
informationsutiamningsplikt till myndigheter asidosatter tystnadsplikten kan vi dock Iamna ut personuppgifter utan ditt samtycke.

Vilka réttigheter har du?
Dina personuppgifter behandlas sa lange du har en forsakring hos oss. Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra uppgifterna fram till dess att
preskriptionstiden for dina forsakringar har [6pt ut, detta pa grund av méjligheten till framtida ersattningskrav som kan hanvisas till avtalsforhallandet.

Dataskyddsforordningen ger dig storre kontroll dver dina personuppgifter. Det innebér bland annat att du har rétt att be om atkomst, korrigering eller
radering av dina personuppgifter. Du har i vissa fall &ven ratt att protestera mot behandlingen och réatt att kréva att behandlingen begransas.

Du har ratt att motsétta dig behandling av personuppgifter kopplad till direktmarknadsféring, aterkalla ditt samtycke, fa dina personuppgifter utldmnade fill
dig samt klaga hos tillsynsmyndigheter. Du kan bland annat utéva dina rattigheter genom att logga in pa Mina sidor samt fa information om vilka av dina
personuppgifter vi hanterar genom att skicka ett mejl till insyn@gjensidige.se.

Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial (organisationsnummer 516407-0384). Vi finns pa Kungsgatan 47B, 111 56
Stockholm. Postadress: Gjensidige Forsikring, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan &ven kontakta vart dataskyddsombud pa dataskyddsombudet@gjensidige.se eller genom att skicka post till Gjensidige Forsikring,
Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Ta del av hela var integritetspolicy pa www.gjensidige.se. Du kan dven fa den skickad till dig per post genom att skicka in en skriftlig begéran till oss pa
adressen ovan.

8.7 Skadeanmdlningsregistret

Forsékringsgivaren har ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister (GSR) registrera anmélda skador i anledning av denna
forsékring.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar:

Skadeanmaélningsregister (GSR) AB

Box 24171, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-522 780 00

9 Om viinte skulle komma overens

Omprévning hos Gjensidige

Vi vill ge dig personlig service med snabb skadereglering. Om du inte &r ndjd med vart beslut vill vi att du kontaktar oss. Prata med din handlaggare for att
reda ut eventuella

missforstand och oklarheter. Om du vill fa ditt &rende omprdvat ska du i forsta hand vanda dig till din handlaggare, genom att skriftligen med angivet
arendenummer redogdra vad i vart beslut du anser &r felaktigt. Handlaggaren gar da igenom ditt &rende pa nytt och aterkommer dérefter till dig

med ett skriftligt svar. Om du &nda inte &r nojd, ta kontakt med skadereglerarens nérmste chef.

| andra hand har du méjlighet att fa ditt arende provat av Gjensidiges Klagomalsansvarig.
Klagomalsansvarig fungerar som en fristdende part vid omprovning av drenden. Begéran ska goras senast sex manader fran det att du fick ta del av vart
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slutgiltiga stallningstagande.
Formularet finner du pa Gjensidiges hemsida:
www.gjensidige.se.

Ar forsakrad trots detta beslut missndjd kan forsakrad vénda sig till:

Allménna reklamationsndmnden (ARN)
Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Besoksadress: Teknologgatan 8 C, Stockholm

Personférsakringsndmnden (PFN)

Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm
For kostnadsfri radgivning kan man kontakta:

Konsumenternas forsékringsbyra (KFB)
Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00, 08-24 88 91
Besoksadress: Karlavagen 108, Stockholm

Tvist med anledning av forsakringsavtalet prévas av svensk domstol, i forsta hand vid tingsratt, och med tilldmpning av svensk lag. Kostnad for juridiskt

ombud ersétts inte av forsakringen.

Gjensidige Forsékring
Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se
En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995 568 217
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