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For- och efterkdpsinformation sjukvardsforsakring

Har far du information om Gjensidiges sjukvardsforsakring som du enligt lag har ratt att fa och som &r nyttig att kanna till fore ansokan och
under forsakringstiden. Informationsbladet ger dig en 6versiktlig sammanfattning av forsakringens huvudsakliga innehall. For fullstandig

information bor du dven lasa igenom forsakringsvillkoren SV 203:2.

Vad ar en sjukvardsférsakring?

Forsakringen kompletterar den offentliga varden nar du behéver
traffa en specialistidkare for mer specialiserad vard. Som
forsakrad far du ocksa tillgang till professionell
sjukvardsradgivning pa telefon mellan kl 08.00-17.00. Om behov
finns far du ocksa hjalp att boka ett besok hos en privat vardgi-
vare. Du far garanterat tid hos en specialist inom 7 arbetsdagar.
Efter faststalld diagnos far du ocksa operation/behandling inom
14 arbetsdagar.

For att fa teckna Sjukvardsforsakring grupp maste du och de
anstallda som ska forsakras vara fullt arbetsféra och yngre an 67
ar.

Allmant om forsakringen

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader for pri-
vat planerad vard i syfte att forbattra den forsakrades medi-
cinska tillstand.

Inom ramen for forsakringen far de forsakrade ocksa tillgang till
sjukvardsradgivning och vard inom vardgivarenatverket.

Anslutningsvillkor

Grundvillkor for att teckna forsakring ar att den som ska forsak-
ras ar fullt arbetsfor enligt definition, inte har fyllt 67 ar, ar folk-
bokford inom Norden och omfattas av allman sjukvard genom
Nordisk forsakringskassa.

For att anses som fullt arbetsfor ska forsakringssokande kunna
fullgora sitt vanliga arbete utan inskrankningar, inte till nagon
del uppbara sjuklon fran arbetsgivare eller ersattning fran For-
sdkringskassan (sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjuk-/aktivi-
tetsersattning — aven vilande eller tidsbegransad, handikapper-
sattning eller annan liknande ersattning,) inte ha sarskilt anpass-
sat arbete eller [6nebidragsanstallning, inte heller ha pagaende
eller vilande arbetsskadelivranta.

Om det framgar av gruppavtalet eller forsakringsdokumentat-
ionen, sa erbjuds mojlighet att teckna forsakring aven for grupp-
medlemmens make, sambo eller registrerad partner. Vidare om
det framgar av gruppavtalet eller forsakringsdokumentationen,
sa erbjuds mojlighet att teckna sjukvardsforsakring aven for
gruppmedlemmens/medforsakrads barn.

Grundvillkor for att teckna forsakring for barn ar att barnet som
ska forsakras inte har fyllt 25 ar, ar folkbokford inom Norden,
omfattas av allman sjukvard genom Nordisk forsakringskassa
och att barnet ar fullt friskt.

Definition av fullt frisk: Med fullt frisk menas att barnet ar fullt
frisk och inte har nagon pagaende eller planerad undersokning,
behandling eller kontroll fér konstaterade eller misstankta halso-
besvar.

Forsakringstid

Forsakringen galler for 1 ar i taget om inget annat anges.
Forsakringen fornyas automatiskt med 1 ar i taget till dess att
uppsagning sker. Forsakringen upphor alltid dagen innan den
forsakrade fyller 70 ar.

Forsakringen kan ocksa upphora i andra situationer, som
exempelvis om du lamnar den grupp av personer som omfattas
av forsakringen vid en foretagsbetald forsakring. Om

forsakringen exempelvis galler for anstdllda i ett visst foretag,
upphorforsakringen att gélla nar du lamnar anstallningen.
Efterskyddet galler under 3 manader efter att du har lamnat
gruppen, se vidare i forsakringsvillkoren.

Efterskyddet galler inte om den forsakrade hade omfattats av
forsakringen i kortare tid an 6 manader nar den upphorde, eller
har fatt eller skulle kunna fa jamforbar forsakring pa annat satt,
eller har uppnatt viss alder och forsakringen har upphort pa
grund av detta, eller sjalv har sagt upp sin forsakring.

Premien

Forsakringspremien bestams for ett ar i taget med hansyn till
forsakringsrisken. Premien ska betalas senast pa den forsta da-
gen i varje premieperiod. Om premien inte betalas i ratt tid kan
forsakringen sagas upp.

Andringar

Forsakringsvillkoren och premien kan d@ndras under
forsakringstiden. Du far skriftlig information om viktiga forand-
ringar. Du ar skyldig att meddela férandringar i forsakringen un-
der férsakringsperioden.

Foérsakringsomfattning

Forsakringen galler for kostnader enligt respektive férmans om-
fattning under forutsattning att dessa ar godkanda i forvag av
Gjensidiges Vardplanering.

Sjukvardsradgivning och Ja
Vardplanering
Utokad Sjukvardsradgivning

—

a

Privat operation och sjuk- Ja
husvard
Privat specialistvard Ja

Bilddiagnostik och provtag- | Ja

ning
E-vard Ja
Second opinion Ja

Reser & Logi i samband
med ersattningsbar vard

Ja, om resan Overstiger 10
mil/enkel resa. Logi max
1 500 kr/natt

Eftervard & rehabilitering

Ja, max 4 manader 15 ggr

Kristerapi vid akut psykisk
kris och krisreaktion

Ja, maximalt 10 behandlingar

Fysioterapi, naprapat, ar-
betsterapeut och kiroprak-
tor

Ja, maximalt 10 behandlingar

Psykolog och Psykotera-
peut

Ja, maximalt 10 behandlingar

Hjalpmedel Ja
Dietist Ja, maximalt 5 behandlingar
Receptbelagda ldkemedel | Ja
Patientavgift Ja




Vardgaranti specialist 7 arbetsdagar

Vardgaranti operation 14 arbetsdagar

Missbruksavvanjning Ja, maximalt 60 000 kr

Ansvarstid

Ansvarstiden for varje skadefall |6per fram till forsakringens upp-
hoérande. Om forsakringen upphor att galla, upphor ansvarstiden
och darmed ocksa ratten till ersattning.

Sjalvrisk

Om forsakringen galler med sjalvrisk, star den forsakrade vid
varje skadefall for den sjalvrisk som anges i forsakringsbeskedet.
Oavsett den avtalade sjélvriskens storlek géller forsékringen all-
tid med en forhojd sjalvrisk om 2 000 kr vid kontroll och behand-
ling av hudférandringar sa som till exempel naevus och kerato-
ser. Om laboratorieundersokning objektivt pavisar malign tumor
aterbetalas sjalvrisken motsvarande till ordinarie sjalvrisk.

Service- och vardgaranti

Service- och vardgarantin ger den forsdkrade ratt till besok i spe-
cialistvarden inom 7 arbetsdagar och ratt till operation/behand-
ling inom 14 arbetsdagar fran beslut om atgard.

Garantiersattningen utgar med 500 kr per dygn till dess att oper-
ation eller bokat specialistbesok genomforts. Garantiersattning-
ens storlek ar maximerad till att uppga till 20 000 kr for den for-
sakrade per skadefall.

Garantin galler ej om den forsakrade inte kan opereras pa grund
av medicinska skal, eller om den férsékrade uteblir fran inbokad
operation/behandling eller tackar nej till inbokad tid for operat-
ion eller specialistbesok.

Begransningar i omfattning

Om inte annat framgar av forsakringsbeskedet galler forsak-
ringen inte for kostnader som avser:

Befintlig akomma

En befintlig akomma kan raknas som ett nytt forsakringsfall, och
omfattas darmed av férsakringen, om den foérsakrade har varit
symptom-, behandlings- och medicineringsfri under en samman-
hangande period om mer @n 12 manader sedan den befintliga
akomman senast visade symptom, var foremal for behandling,
medicinering eller kontroll eller undersékning.

Psykiska sjukdomar och besvar
Psykiska sjukdomar, kris- och sorgereaktioner, stressreaktioner,
utmattningssyndrom, nedstdmdhet, depression, angestsyndrom
och liknande besvar ersatts under maximalt 1 ar fran utredning-
ens eller behandlingens forsta dag.

Om den forsakrade aterinsjuknar i samma psykiska sjukdom eller
besvar som den tidigare fatt behandling for via forsakringen kan
den réknas som ett nytt forsakringsfall om den forsakrade har
varit symptom-, behandlings- och medicineringsfri under en
sammanhdngande period om mer an 12 manader sedan den
psykiska sjukdomen eller besvaret senast visade symptom, var
foremal for behandling, medicinering eller kontroll eller under-
sokning.

Juridiskt ombud
Kostnad for juridiskt ombud ersatts inte av forsakringen.

Sport och idrott
Forsakringen ersatter inte kostnad i samband med skada till foljd
av att den forsakrade utovar nagot av foljande:

e |drott som ger den forsakrade bidrag fran sponsorer, l6n eller
annan inkomst.

e Tavlings- eller traningsverksamhet i samband med elitidrott
(idrott pa masterskapsniva, division 2 eller hogre)

e Tavlings- eller traningsverksamhet vid idrottsgymnasium, hog-
skola eller annan utbildning med idrottsinriktning.

e Utdvande av boxning eller annan kampsport t.ex karate,
thaiboxning brasiliansk ju-juitsu eller liknande aktiviteter.

Begransningar i forsakringsskyddet finns dven bland an-
nat vid vissa riskfyllda aktiviteter, brottslig handling,
eget vallande, eller till féljd av krig, terrorism eller pali-
tiska oroligheter (se fullstandigt forsakringsvillkor)

Sjukvard som inte omfattas av forsakringen

Forebyggande vard

Akut vard

Experimentell vard
Immunterapi

Behandling av kronisk &komma
Kroniska smaérttillstdnd och eléverkénslighet
Snarkning

Aderbrack/varicer

Medfédda sjukdomar
Organtransplantation
Dialysbehandling

Hyperhidros

Tandvard

Havandeskap med mera
Sexuell dysfunktion
Kénsdysfori

Vaccination

Hjalpmedel for stadigvarande bruk
Korrigering av synfel
Kosmetisk behandling
Overvikt/undervikt
Demenssjukdomar
Aldreomsorg

Intyg
Smitta med mera

Behandling och utredning av neuropsykia-
triska stérningar
Uteblivet besék

Upplysningsplikt

Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som forsakrings-
tagaren och den forsdkrade lamnar till forsakringsgivaren direkt
eller via ombud. Férsdkringstagaren och den forsakrade ansva-
rar for att de uppgifter som lamnas till Gjensidigevia ombud ar
riktiga.

Forsakringstagaren och den forsdkrade ska pa begéran lamna de
uppgifter som behovs for att bedoma om foérsakring ska medde-
las, utvidgas, vidmakthallas eller fornyas. Under forsdkringstiden
ska forsakringstagaren och/eller den férsakrade anmala forand-
ringar som har betydelse for forsakringens giltighet och omfatt-
ning.

Om vi inte ar dverens

Om du inte ar nojd med ditt skadearende och vill fa ditt arende
omprévat ska du i férsta hand vanda dig till din handldggare. Ar
du trots detta inte n6jd med var bedémning har du majlighet att
vanda dig till Gjensidiges Klagomalsansvarig (For mer informat-
jon se Forsakringsvillkoret)

Du kan ocksa vanda dig till:

- Allmanna reklamationsndmnden
- Personforsakringsndmnden

- Konsumenternas Forsakringsbyra
- Allman domstol



Behandling av dina personuppgifter
Vilka uppgifter samlar vi in om dig och varfér?

Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna inga
och uppfylla de forsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna
behandlas vid fornyelse av avtal, skadehantering och skadere-
glering samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar
aven dina personuppgifter vid berattigat intresse fran var sida.
Det har galler vid kunduppfdljning,

marknadsféring, marknads- och kundundersokningar, ute-
veckling av nya och befintliga tjanster samt nar vi loggar besok

pa vara webbsidor. Vid klagomalsarenden, regresskrav och ju-
ridiska processer behandlar vi dina personuppgifter i syfte att
faststélla, gora gallande samt forsvara juridiska krav. Vi be-
handlar ocksa personuppgifter utifran andra rattsliga forplik-
telser som aligger bolaget, i enlighet med annan lagstiftning. |
de fall behandlingen géller sarskilda kategorier av personupp-
gifter, sasom halsouppgifter och uppgifter om medlemskap i
fackforening som kravs for att inga avtal, kommer vi be om
ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvands vid kop av forsak-
ring samt vid skadehantering. | den typen av beslut kan per-
sonprofilering inga. | det fall resultatet av ett automatiserat in-
dividuellt beslut paverkar dig i betydande grad, har du i vissa

fall ratt till manuell behandling. | de fall detta blir aktuellt kom-
mer du att fa information om det.

Vilka kan vi dela informationen med?

Gjensidige kan gora dina personuppgifter tillgangliga for
andra, till exempel internt anstéallda inom koncernen, tjanste-
leverantorer, samarbetspartners, forsakringsformedlare,

andra forsakringsbolag och till forsakringsbolagens

gemensamma register. Det har gors enbart i den grad det ar
tilldtet enligt gallande lagstiftning, och nar det inte strider mot
var tystnadsplikt. Om informationsutlamningsplikt till myndig-
heter asidosatter tystnadsplikten kan vi dock lamna ut

personuppgifter utan ditt samtycke.

Vilka rattigheter har du?

Dina personuppgifter behandlas sa lange du har en forsakring
hos oss. Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att
lagra uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden fér dina
forsakringar har 16pt ut, detta pa grund av mojligheten till
framtida ersattningskrav som kan hanvisas till avtalsforhallan-
det.

Dataskyddsférordningen ger dig storre kontroll 6ver dina per-
sonuppgifter. Det innebar bland annat att du har ratt att be
om atkomst, korrigering eller radering av dina personuppgif-
ter. Du har i vissa fall dven ratt att protestera mot behand-
lingen och ratt att krava att behandlingen begrénsas.

Du har ratt att motsatta dig behandling av personuppgifter
kopplad till direktmarknadsféring, aterkalla ditt samtycke, fa
dina personuppgifter utlamnade till dig samt klaga hos tillsyns-
myndigheter. Du kan bland annat utéva dina rattigheter ge-
nom att logga in pa Mina sidor samt fa information om vilka
av dina personuppgifter vi hanterar genom att skicka ett mejl
till insyn@gjensidige.se.

Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial (organisationsnummer 516407-0384). Vi finns pa
Kungsgatan 47B, 111 56 Stockholm. Postadress: Gjensidige
Forsikring, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan aven kontakta vart dataskyddsombud pa

dataskyddsombudet@gjensidige.se eller genom att skicka
post till Gjensidige Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031,
103 61 Stockholm, Sverige.

Ta del av hela var integritetspolicy pa www.gjensidige.se. Du
kan dven fa den skickad till dig per post genom att skicka in en
skriftlig begaran till oss pa adressen ovan.

Atgarder vid skada

Anmélan av skadefall

Anmalan om sjukdom eller olycksfall som kan ge ratt till ersatt-
ning ska alltid goras till Gjensidiges vardplanering sa snart detta
ar mojligt. For aktuellt telefonnummer se forsakringsbeskedet.

Skadereglering

e Den forsakrade ska ombesorja att Gjensidige erhaller begarda
upplysningar och intyg som Gjensidige bedémer nédvandiga for
att faststalla ratten till ersattning och fortsatt behandling. Den
forsakrade ska genomga de ldkarundersokningar som Gjensidige
begar och som bedoms erforderliga for att faststalla ersattnings-
ratten.

¢ Kostnaden for av Gjensidige begéarda intyg, journaler och
undersokningar ersatts av Gjensidige.

e Ansprak pa ersattning ska styrkas med originalkvitton. Utbetal-
ning ska ske senast inom en manad efter det att ratt till ersatt-
ning uppkommit och den som gor ansprak pa ersattning fullgjort
vad som aligger honom enligt ovan.

Preskription

Med preskription avses att ratt till ersattning upphor efter en
viss tid. Den som vill gbra ansprak pa forsakringsersattning
maste vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten nar det forhal-
lande som enligt forsakringsvillkoren berattigar till sadan ersatt-
ning intrddde. Annars gar ratten till ersattning forlorad. For att
inte riskera att ersattning uteblir, bor krav pa ersattning medde-
las till Gjensidige sa snart som mojligt.

Kontaktuppgifter

Forsakringsgivare

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial (org nr 516407-0384).
Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon: 0771-326 326

info@gjensidige.se

www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, ar en filial till
Gjensidige Forsikring ASA med huvudkontor och sate i Oslo, Norge.
Den svenska filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.

Darutover star den svenska filialen dven under tillsyn av den svenska
Finansinspektionen. Avseende distansavtal ar aven
Konsumentverket i Sverige tillsynsmyndighet.


http://www.gjensidige.se/

