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Har far du information om Gjensidiges Forsakring for tung lastbil som du enligt lag har ratt att fa och som ar nyttig
att kanna till fore ansdkan och under forsakringstiden. Informationsbladet ger dig en dversiktlig sammanfattning av
forsakringens huvudsakliga innehall. For fullsténdig information bér du dven ldsa igenom forsakringsvillkoren.

Fullstandiga forsakringsvillkor finns pa Gjensidiges hemsida:
www.gjensidige.se. Villkoren kan dven bestallas via e-post
eller genom var kundservice, telefon 0771-326 326.

Forsakringen trader i kraft pa avtalad tidpunkt och géller under
forsakringstiden, som normalt &r ett ar. Férsakringen fornyas
normalt med automatik for ytterligare en forsakringsperiod om
ett ar.

Geografisk omfattning

Forsakringen galler med nagra undantag inom Grona kort-
omradet och vid transporter mellan dessa lander. Avstallnings-
forsakringen galler endast i Sverige.

Forsakringens omfattning

Forsakring for tung lastbil kan innehalla foljande forsakrings-
moment. Vilken omfattning din forsdkring har framgar av ditt
forsakringsbrev.

Trafikforsakring

Forsakringen ersatter
alla personskador som uppkommer i foljd av trafik med ditt
fordon

skador pa annans egendom utanfor ditt fordon som du
orsakar.

Viktiga undantag
Forsakringen ersatter inte
skada pa ditt fordon
saker i ditt fordon
skador pa din egen egendom.

Krisforsakring
Forsakringen galler vid trafikolycka, ran, hot eller dverfall i
samband med fard med fordonet.

Forsakringen ersatter
10 behandlingstillfallen hos psykolog
juridisk radgivning, hogst 30 minuter per forsakrad
ochskada.

Delkaskoforsakring

Stoldforsakring inklusive skadegorelse
Forsakringen ersatter skador genom

stold

tillgrepp av fordon

ran

forsok till stold, tillgrepp eller ran

skadegorelse av tredje man.
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Viktiga undantag

Forsakringen ersatter inte
stold eller tillgrepp som orsakats av person fran samma
hushall som férsakringstagaren.

Sakerhetsforeskrifter
Fordonet ska vara last med godkant stoldskydd.
Nyckeln far inte forvaras i fordonet eller i omedelbar
anslutning till fordonet.

Brandforsakring

Forsakringen ersatter
skada genom brand, asknedslag, explosion eller
kortslutning
direkta foljdskador pa elektriska komponenter.

Viktiga undantag

Forsakringen ersatter inte
skada pa motor, avgassystem, dack och slangar genom
explosion i dessa.

Glasruteforsakring

Forsakringen ersatter
byte av vind-, sido- eller bakruta som sprackts eller
krossats
glaslagning - sjalvrisk 200 kr.

Viktiga undantag

Forsakringen ersatter inte
skada som skett nar fordonet kolliderat, valt eller kort av
vagen eller skada genom skadegorelse eller stold.

Bargningsforsakring
Forsakringen galler vid skada eller annat driftstopp pa
fordonet under fard med fordonet.

Férsakringen ersatter
bargning av fordonet till narmaste verkstad.

Viktiga undantag

Forsakringen ersatter inte
driftsstopp pa grund av brist pa drivmedel eller for att
batteriet for framdrift ar urladdat
merkostnader for transport av bagage och annat gods.

Forares l6soreforsakring
Forsakringen galler for nedanstaende som under fard med
fordonet skadas, genom trafikolycka, brand eller stold.

F6rsakringen ersatter
forarens personliga l6sore, dock inte pengar och
vardehandlingar.

Hogsta ersattning
10 000 kr per forare och skada

Ranférsakring
Forsakringen galler vid ran och 6verfall i samband med
transport.

Férsakringen ersatter
pengar och vardehandlingar som tillhor forsakringstagaren
eller som denne ansvarar for
forarens kldder och glaségon, som skadas vid ran eller
overfall.

Hogsta ersattning
1 prisbasbelopp, dock hogst 1 500 kr for forlorad
vaxelkassa om inte forsakringstagaren kan visa att denne
pa grund av kérningar haft ett hdgre belopp.

Rattsskyddsforsakring fordon

Forsakringen galler for agaren eller anvandaren vid tvister
i samband med trafikolycka eller vid kop, forsaljning eller
reparation av bilen.

Férsakringen ersatter
ombuds- och réttegangskostnader.

Viktiga undantag

Forsakringen galler inte for
brottmal dér misstanke om brott eller atal till nagon del
avser rattfylleri, grovt rattfylleri, straffbar paverkan av
droger eller olovlig korning.

Hogsta ersattning
5 prisbasbelopp

Vagnskadeforsakring

Forsakringen ersatter
skada genom trafikolycka eller genom annan yttre olycks-
handelse.

Viktiga undantag
Forsakringen ersatter inte
skada som bestar i slitage eller bristfalligt underhall.

Tillaggsforsakringar

Avbrottsforsakring

Om du far ett avbrott i verksamheten som beror pa att din
lastbil stulits eller skadats sa kan du fa ersattning med ett
fast dagsbelopp. Du kan dven valja ett forhojt dagsblopp.
Karenstiden ar normalt 5 arbetsdagar. Du kan dven valja 2
arbetsdagars karens.

Forsakringen ersatter
vid ersattningsbar brand-, stold eller vagnskada
vid plotslig oforutsedd skada i antingen fordonets motor
eller kraftoverforing genom brackage, skarning eller
sprickbildning forutsatt att fordonet inte korts mer &n
750 000 km.

Hogsta ersattning
60 arbetsdagar

Axkarforsékring

Denna forsdkring bestar av foljande moment,
ansvarsforsakring, oljeskadeforsakring, rattsskyddsforsakring -
egendom och oljeskadefdrsakring.



Ansvarsforsakring

Forsakringen géller for skadestandsskyldighet som stalls mot
dig i egenskap av foretagare. Forsakringen galler for akeri- och
budbilsverksamhet. Fér att full forsdkring ska galla maste

alla lastbilar och budbilar som anvands i verksamheten vara
forsakrade i Gjensidige.

Forsakringen ersatter
utredning for att ta reda pd om skadestandsskyldighet
foreligger
foérhandling med den som kréver skadestand
eventuella rattegdngskostnader dar Gjensidige for din talan
eventuellt skadestand du kan vara skyldig att betala.

Hégsta ersattning
Miljéskada 500 000 kr per skada och forsadkringsar.
Personuppgiftsskada 500 000 kr per skada, max 5 000 000
kr per forsakringsar.
Annan skada, 10 miljoner per skada max 20 miljoner per
forsakringsar.

Rattsskyddsforsakring - foretaget

Om din verksamhet hamnar i rattslig tvist kan du fa hjalp fran
Rattsskyddsforsakringen. Skyddet galler for tvist som prévas
som tvistemal i allm&n domstol samt for tvist i skattemal i
allman forvaltningsdomstol.

Forsakringen ersatter
nédvandiga och skéliga ombuds- och rattegdngskostnader.

Viktiga undantag
Forsakringen ersatter inte
brottmal
arbetstvist.

Hogsta ersattning
5 prisbasbelopp vid varje tvist, mal eller &rende
100 000 kr vid skattemal.

Egendomsforsakring

Giltighetsomrade

Forsakringen galler inom Norden pa férsdkringstagarens
ordinarie kontor eller garage for forsakrat fordon.

Forsakringen ersatter
Forsakringen galler for plotslig och oférutsedd skada pa eller
forlust av forsdkrad egendom bestdende av
kontorsinventarier och ledningar som inte ar att anse som
byggnad
forbrukningsartiklar sdsom brénsle och smérjmedel
reservdelar till forsakrat fordon
verktyg och redskap
utrustning for kontor och lagerlokal
ritningar, arkivalier och datainformation.

Forsakringen ersatter inte
gradvis férandring
forslitning
forlust av egendom som glémts, forlagts eller tappats bort.

Sakerhetsforeskrifter

Forsakringstagarens ordinarie kontor eller garage
dorrar ska lasas
fonster ska stangas och reglas.

Hogsta ersattning
1 prisbasbelopp, max 2 prisbasbelopp om flera fordon ar
forsakrade.

Oljeskadeforsakring
Forsakringen ersatter
oljeskada pa egen egendom som tillhor foretaget.

F6rsakringen ersatter inte
skada pa cistern och eller rérsystem
utrunnen olja
skada som en f6ljd av normalt spill.

Hogsta ersattning
6 prisbasbelopp

Bulkansvarsforsakring
Forsakringen galler i Sverige, Danmark, Finland och Norge.

Férsakringen ersatter
kontaminationsskada vid bulktransport med forsakrat
fordon och tillkopplat slap.

Viktiga undantag
Forsakringen ersatter inte
skada pa det transporterade godset.

Transportoransvarsforsakring
Forsakringen tacker det skadestandsansprak som du tar pa dig
enligt gallande lagar och bestammelser.

F6rsakringen ersatter
inom Sverige - 150 kr/kg av det skadade godsets
bruttovikt, om inte annat avtalats, dock hogst 10 miljoner
kr pa skada.
vid utrikestransporter - ersattning enligt CMR-
konventionen, max 5 miljoner kr per skada.

Trafikolycksfallsforsakring
Forsakringen ger extra ersattning till forare och passagerare
om de skadas vid en trafikolycka.

F6rsakringen ersatter
upp till 16 prisbasbelopp vid medicinsk invaliditet.

Forarolycksfallsforsakring
Forsakringen ger extra ersattning till féraren om han eller hon
skadas vid en trafikolycka.

Férsakringen ersatter
upp till 16 prisbasbelopp vid medicinsk invaliditet.

Kor vidareforsakring
Forsakringen ar anpassad for fordon som gar i utlandstrafik.



Forsakringen galler i Gréna kortomradet. Forsakringen géller
inte vid fel i motor eller kraftéverféringen pa bilar som korts
mer an 1 000 000 km.

F6rsakringen ersatter
bargning
ran
forares l6sore
hemresekostnader for forare och passagerare
ersdttningsforares utresa vid sjukdom, olycksfall, skada pa
fordonet och driftsstopp.

Allmanna bestammelser

Betalning av forsakringspremien

Premien ska betalas inom 14 dagar efter det att Gjensidige
avsant premiefaktura eller pa annan senare dag som anges
pa fakturan. Gjensidiges ansvar géller da fran avtalets
begynnelsedag. Betalas premien senare ar den forsakrade i
dréjsmal och Gjensidiges ansvar intrader fr.o.m. dagen efter
betalningen.

Information om férsakringsgivaren
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, org nr 516407-0384.

Postadress:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, Box 3031, 103
61 Stockholm.

Besdksadress:
Kungsgatan 47b, 111 56 Stockholm.

Telefon: 0771-326 326
E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige Forsdkring tillhandahaller inte sddan raddgivning som
avses i lagen om forsakringsdistribution.

Gjensidige Forsakrings anstallda, som saljer forsakringar,
erhaller en fast manadslon som ibland kan kombineras med en
rorlig ersattning.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap
av filial till ett norskt forsakringsbolag i forsta hand under
tillsyn av norska Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107
Oslo. Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,
www.finanstilsynet.no. Darutdver star den svenska filialen
aven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box
7821, 103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00,

e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad galler marknadsforing star bolaget &ven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42
33 00, e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

Kontrollera uppgifterna i forsakringsbrevet
Las igenom forsakringsbrevet, som du far nar du tecknat

forsakringen. Kontrollera att allt ar ratt och kontakta oss for
eventuella rattelser.

Om vi inte kommer 6verens

Omproévning inom Gjensidige Férsakring

Om du inte &r néjd med var skadereglering vill vi att du
kontaktar oss for att fa rad om hur du kan fa arendet omprovat.
Prata med din skadereglerare igen. Det kanske har uppstatt ett
missforstand eller framkommit nya omstandigheter som kan
paverka var bedémning.

Klagomalsansvarig

Om du har begart omprovning av ditt beslut hos handlaggare
och fortfarande inte ar nojd eller om du har andra
klagomalssynpunkter pa oss eller férsakringen, kan du
kostnadsfritt vanda dig till klagomalsansvarig hos Gjensidige.
Beskriv ditt arende och skicka det till:

Gjensidige Klagomalsansvarig, Box 3031, 103 61 Stockholm,
E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan &ven goéra en anmalan via var hemsida www.gjensidige.
se/klagomal. D&r kan du ocksé ldsa mer om hur vi hanterar ditt
klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar
arendet langre tid meddelar vi dig detta.

Allmén domstol

Du kan &ven vanda dig till allman domstol for att fa ditt

arende provat, www.domstol.se. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du i flera fall fa hjdlp med genom
rattsskyddet i din forsakring. Detta galler aven vid en tvist med
Gjensidige.

Information om behandling av personuppgifter
Gjensidige behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet
med tillamplig forsakrings- och dataskyddslagstiftning.

Mer information om behandling av ersonuppgifter finns pa
gjensidige.se eller i de fullstandiga villkoren.

Skaderegistrering

Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmaélningsregister (GSR). Detta register
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begart ersattning och anvands endast i samband med
skadereglering. Detta innebér att bolaget far reda pa om
du tidigare anmalt nagon skada hos annat férsakringsbolag.
Andamalet med GSR &r att tillhandahalla ett underlag till
forsakringsforetag for att identifiera oklara forsakringsfall.
Darigenom kan foretagen motverka utbetalning av
ersdttningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom
felaktig utbetalning fran flera férsakringar for samma skada.
Uppgifterna kan aven anvandas i avidentifierad form for
statistiska &ndamal. Personuppgiftsansvarig foér GSR ar
Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den
behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Raddningsplikt

Den forsdkrade ska efter formaga avvérja eller begransa
skada, som kan forvantas intraffa. Nar en skada har intraffat,
ska den forsakrade gora vad som ar mojligt for att begransa



skadan samt snarast mojligt omhanderta och skydda skadad
egendom.

Skadeanmalan

Skada ska anmalas sa snart som mgjligt. Ersattningsansprak
ska framstallas snarast efter det att skadan uppkommit och
senast tolv (12) mé&nader fran det att du har fatt kdnnedom
om din mojlighet att fa ersattning. Framstalls kravet senare
ar forsdkringsgivaren fritt fran ansvar och du gar miste om
ersattning for skadan.

Skada anmadler du enklast pa: www.gjensidige.se
Telefon 0771-326 326, E-post: skador@gjensidige.se

Skadejour och vid skada utomlands:
Vid akut skada efter kontorstid, pa helger eller vid skada
utomlands, kontakta var skadejour pa telefon 0771-614 614.

Sakerhetsforeskrifter

| forsakringen finns sakerhetsforeskrifter som syftar till att
forhindra eller begransa skada. Det kan vara lagstadgade
atgarder for att forebygga brand, explosion med mera. Andra
foreskrifter ar avsedda att skydda mot inbrott och galler vid
inbrottsskada.

Om sakerhetsforeskrifterna inte foljs, kommer
ersattningen att bortfalla eller sattas ned. Full ersattning
utbetalas dock om det saknas samband mellan skadans
uppkomst eller omfattning och asidosattandet av angivna
sakerhetsforeskrifter.

Viktigt att veta

For att du som forsdkringstagare hos Gjensidige ska fa bra och
tydlig information om innehallet i och omfattningen av din
forsakring, vill vi gora dig uppmarksam pa féljande:

Gjensidige Forsikring ASA, svensk filial

Var observant pa de begransningar som finns i
forsakringsskyddet.

Det finns viktiga sékerhetsféreskrifter som du maste kanna
till och iaktta for att forsakringen ska galla fullt ut.

Som forsakringstagare har du skyldighet att anmala
eventuell riskdkning for att inte forsakringsskyddet ska
paverkas. Vid forsakringsperiodens slut ar det viktigt att du
kanner till hur du férnyar din forsékring sa att du inte gar
miste om ersattning om olyckan skulle vara framme.

Kontakt
Har du fragor angdende din forsdkring &r du vdlkommen att
kontakta din forsakringsformedlare eller:

Gjensidige Forsakring
Telefon: 0771 326 326
Mail: foretag@gjensidige.se

Vid skada kontakta:
Gjensidige Forsakring
Telefon: 0771 326 326
Mail: skador@gjensidige.se

Postadress: Besoksadress:
Gjensidige Kungsgatan 47 B,

Box 3031 111 56 Stockholm.
103 61 Stockholm Telefon: 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se



