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Om Gjensidige Forsakring

Gjensidige ar en av Nordens storsta aktorer inom
sakforsakringar. Vi ar ett av de aldre forsakringsbolagen

i branschen med anor fran tidigt 1800-tal och erbjuder
forsakringar i Sverige, Norge, Danmark samt Estland, Lettland
och Litauen.

| Sverige arbetar vi utifran samma grundvarderingar som
Gjensidige haft genom sin flera hundra ar langa historia -
kundengagemang och tillit.

Med en samlad erfarenhet fran den nordiska
forsakringsbranschen erbjuder vi traditionella forsakringar till
privatpersoner och foretag. Tack vare en effektiv organisation
med laga omkostnader kan vi erbjuda férsakringar till
konkurrenskraftiga priser utan att gora avkall pa kvalitet.

Var ambition ar att vdxa oss starka pa den svenska marknaden
genom att langsiktigt verka for att vara kunder erbjuds bra
forsakringar, med hog service till ett bra pris. Avsikten ar
ocksa att vi ska fortsatta praglas av korta beslutsvagar, nérhet
till vara kunder och stort personligt engagemang, men med
Gjensidigekoncernens kapital och resurser i ryggen. Vi tror att
detta leder till n6jda och trygga kunder.
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CYBERFORSAKRING

1. Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for det foretag som anges i
forsakringsbrevet.

2. Nar forsakringen galler
2.1 Aterstallande

Vid aterstéllande géller forsakringen enligt 5.1 for forsakrad
handelse som intréffar under forsakringsperioden.

2.2 Driftavbrott
2.2.1 Driftavbrott géller for forsakrad handelse enligt 5.2 som
intraffar under férsakringsperioden.

2.2.2 Ansvarstid

Ansvarstiden ar 12 manader och pabdrjas den dag da skadan
som hindrar driften intraffar. Medfor strejk, lockout eller annan
form av force majeure att reparation eller rekonstruktion inte
kan genomfdras, forskjuts ansvarstiden med motsvarande,
dock som langst med 12 manader fran skadetillfallet.

2.3 Formoégenhetsbrott

Forsakringen galler for skada som upptacks under den
forsakringsperiod som anges i forsakringsbrevet eller senast
12 manader efter det att forsakringsavtalet har upphort
(forlangd upptécktsperiod). Den handling som lett till skadan
maste ha begatts efter forsdkringens forsta begynnelsedag
eller efter annan tidpunkt som anges i forsakringsbrevet
(retroaktivt datum).

Vid upptéckt under den férlangda upptacktsperioden maste
handlingen ha begéatts under den tid forsakringen varit
gallande. Om handlingen begatts under den retroaktiva
perioden géller forsakringen endast sadvida forsakrad kan visa
att denne vid forsakringens ikrafttradande inte kande till den
omstandighet som ligger till grund for skadan.

2.4 Ansvar

Forsakringen galler for skadestandskrav riktat mot den
forsakrade som avser skada som intraffar under den tiden
forsakringen ar i kraft.

2.5 Forlust av kanslig information
Forsakringen galler for handelse enligt 5.5 som intraffar inom
forsakringsperioden.

2.6 Konsultation

Forsakringen galler for handelse enligt 5.6 som intraffar inom
forsakringsperioden.
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3. Var forsakringen galler

Forsakringen galler for skada som intraffar inom Norden.

4. Vad som ar forsakrat

Forsakringen galler endast for lagligt intresse och avser
sdvitt angér driftavbrott enligt punkt 5.2 forsakringstagarens
intresse som bestar i att det forsakringsmassiga
tackningsbidraget inte minskas eller gar forlorat genom
inskrankning i den forsakrade rérelsen under ansvarstiden.

5. Vad forsakringen galler for
5.1 Aterstéllande

Forsakringen galler for skada pa eller forlust av programvara
eller data som orsakats av dataintrang som skett under
forsakringsperioden.

5.2 Driftavbrott

Ersattning lamnas for forlust av forsakringsmassigt
tackningsbidrag till foljd av skada pa eller forlust av
programvara eller data som orsakats av dataintrang som skett
under forsakringsperioden.

5.3 Formoégenhetsbrott

Gjensidige atar sig - vid skada till féljd av dataintrang hos den
forsakrade som ar konstaterat under forsakringsperioden och
som omfattas av Brottsbalken att betala direkt ekonomisk
forlust - dock ej skadestand - som asamkas den férsakrade.

5.4 Ansvar

Forsakringen omfattar skadestandsskyldighet for ren
férmodgenhetsskada som drabbar tredje man (med ren
formodgenhetsskada menas ekonomisk skada som uppstar
utan samband med person- eller sakskada) som uppstatt till
foljd av dataintrang hos den férsakrade och den férsakrade ar
ersattningsskyldig i enlighet med gallande lagstiftning samt
att skriftligt ersattningskrav framstalls mot den forsakrade
eller Gjensidige under forsakringsperioden.

5.5 Forlust av kanslig information

5.5.1 ID-stéld for den férsakrade till foljd av dataintrang
Forsakringen ersatter kostnader for telefonkonsultation
fran Gjensidiges partner i hdandelse av ID-stéld till foljd
av dataintrang. Konsultationen avser forebyggande och
begransande av skadeomfattningen.

5.5.2 Forlust av personuppgifter

Forsakringen ersatter assistans fran Gjensidiges partner
i handelse av att kund till den forsakrade forlorar
personuppgifter i samband med dataintrang hos den
forsdkrade. Assistansen bestar i hjalp av upprattandet av
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den rattsliga skyldigheten att anmala det intraffade till
Datainspektionen. Anmalan till andra an Datainspektionen
gors i de fall det bedoms som nodvandigt.

5.6 Konsultation

| samband med ersattningsbar skada enligt 5.1 - 5.4 ersatts
aven konsultation fran CGI for skalig och nédvandig hjalp att
kartlagga orsaken till och omfattningen av dataintranget.

6. Vad forsakringen inte galler for

6.1 Aterstallande

Forsakringen galler inte for:
foljdskador sa som driftavbrott, vite etc.
Kryptovaluta
Data eller programvara som anvands for att bryta
kryptovaluta
skada eller forlust som var férutsagbar eller kand for
forsakringstagaren eller dennes representanter da
forsakringen tradde i kraft.
Fysisk skada pa datorutrustning
Kostnader som skulle ha uppstatt oavsett dataintranget
Utgifter for underhall och forbattringar
l6sensumma

6.2 Driftavbrott

Forsakringen géller inte for:
skada eller forlust som var forutsagbar eller kand for
forsakringstagaren eller dennes representanter da
forsakringen tradde i kraft
Foljdskador sdsom vite etc
Skada pa eller forlust av fast egendom, l6s egendom och
djur
Rekonstruktion, ominstallation och aterstallande av data
och programvara
Kostnader for att installera eller ominstallera brandvagg,

sdkerhetsprogram, atkomstkontroll eller sékerhetsbackup

Okade finansieringskostnader

Lon till anstallda utdver vad som ersétts som en del av

ersattning for avbrottet

Den del av rérelseforlusten som minskas pga

- forbattring, utvidgning eller andra forandringar férutom
sadan som &r en foljd av lag eller myndighetsbeslut

- 6rdndrad branschstandard vid aterstéllande av egendom

- brist pa arbetskraft for verksamheten

- ofullstandig egendomsforsakring

- otillracklig eller saknad finansiering

- otillracklig forsakring for rekonstruktion av manuskript,
professionella ritningar, arkiv och liknande, dven
elektroniska

- att reparations-/ateranskaffningstiden férlangs pa grund
av den forsakrades dréjsmal

Ansprak fran kunder och andra tredje parter pa grund av

forsenad eller utebliven leverans av varor eller tjanster

produktion av levande fisk

Avbrott pa grund av skada pa eller forlust av kryptovaluta
Avbrott i samband med brytning av kryptovaluta

Forlust av kryptovaluta

Utgifter for underhall och forbattringar

Bedrageri, stold eller forskingring

Svinn

Skador pa varor under produktion och lagring till féljd av fel
i rdvaror eller felaktig bearbetning

Skada pa annans egendom till f6ljd av reparation,
behandling och annan hantering

l6sensumma

6.3 Formogenhetsbrott

Forsakringen galler inte for:

driftavbrott

kostnader for rekonstruktion och aterstallande av data som
ersitts under momentet Aterstillande.

forlorad vinst

skada pa eller forlust av fast egendom, l6sére och djur
skada pa person

ansvar till foljd av krankningar avimmateriella rattigheter
s& som varumarke, design, patent, upphovsratt (copyright),
domannamn, féretagsnamn och affarshemligheter.

boter, vite, skadestand, Punitive damages, exemplary
damages och liknande

Kryptovaluta och brytning av kryptovaluta

l6sensumma

6.4 Ansvar

F6rsakringen galler inte for:

for formogenhetsforlust som drabbar den forsakrades
familj

for skada pa person

for skada pa eller forlust av fast egendom, l6sore eller djur
for styrelseansvar

for kontraktsansvar

for béter, vite, skadestand, Punitive damages, exemplary
damages och liknande

for skadestandsansprak pa grund av drekrénkning eller
fortal

for skadestandsansprak som kan grundas pa eller ar en
foljd av att person i bolagets ledning eller styrelse mottar
otillaten ersattning

som ett resultat av ansvar for krankningar avimmateriella
rattigheter sa som varumarke, design, patent,
upphovsratt (copyright), doménnamn, féretagsnamn och
affarshemligheter.

mellan moder- och dotterbolag (dgarskapet mer &n 15 %)
som uppstatt vid pengatransaktioner eller handel med
vardepapper

for produktbeskrivningar, prissattning och innehall

Skada pa eller forlust av kryptovaluta

Forsakringen galler inte heller fér ndgon kostnad, utgift eller
forlust som den forsdkrade adrar sig eller halls ansvarig for till
foljd av ovanstaende.

Avbrott pa grund av skador pa flygplan, batar, motorfordon,
arbetsmaskin och delar till dessa

Avbrott pa grund av skador pa trailer/arbetsutrustning for
arbetsmaskin/motorfordon

Avbrott i samband med boskap, vaxtproduktion och
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6.5 Forlust av kanslig information
Férsakringen galler inte for:
Ekonomisk forlust till foljd av ID-stold
Forsakringen ersatter inte kostnader som inte ar skaliga
och nédvandiga.
l6sensumma

For forlust av personuppgifter ingar ej anmalan om:
atgéarder har vidtagits som minskar risken
det kraver en oproportionerlig insats

6.6 Undantag for krig och cyberkrig
Cyberforsakringen géller inte i ndgot moment for faktiska
eller pastadda forluster, ansvar, skador, forsvarskostnader,
kostnader eller utgifter som direkt eller indirekt uppstar till
foljd av, bidragit av, orsakat av, harrorande fran eller i samband
med ndgot av féljande oavsett annan orsak eller handelse som
bidrar samtidigt eller i ndgon annan foljd av forlusten:

1. direkt eller indirekt av krig; eller
2. fran ett cyberkrig.

Till detta undantag galler féljande definitioner:

Cyberkrig avser varje skadlig handling, utférd med hjalp av
ett datorsystem (eller serie av relaterade, upprepade eller
fortsatta skadliga handlingar utférda med ett eller flera
datorsystem), riktade mot ett eller flera datorsystem som
begas av, eller pa anvisning eller under kontrollen av en
suveran stat och som:

1. genomférs som en del av ett krig; eller

2. orsakar en stor skadlig inverkan pa:
(i) en annan suveran stats funktion pa grund av stérningar
i tillgangligheten, leveransen eller integriteten fér ndgon
vasentlig tjanst i den andra suverdna staten; och/eller
(ii) sdkerheten eller férsvaret av en annan suverdn stat,

dock innebar cyberkrig inte den direkta eller indirekta effekten
av sadan(a) skadlig(a) handling(er) som orsakar en betydande
skadlig inverkan pa en suveran stat enligt beskrivningen i del
2.(i). och/eller 2.(ii) ovan, pa ett datorsystem som drivs av och
antingen ags av eller hyrs ut till den férsakrade organisationen,
som inte ar fysiskt beldget i en suveran stat som har drabbats
av en sadan betydande skadlig inverkan som beskrivs i avsnitt
2.(i) och/eller 2.(ii) ovan.

Datorsystem betyder datorer, all programvara som finns pa
sadana datorer och alla tillhérande enheter eller utrustning.

Vasentlig tjanst betyder en tjanst som ar nddvandig for att
uppratthalla vitala funktioner i en suverdn stat, inklusive men
inte begransat till finansiella institutioner och tillhérande
finansmarknadsinfrastruktur, raddningstjanster, halsotjanster,
allmannyttiga tjanster och/eller tjanster som &r vasentliga for
underhéllet av livsmedels-, energi- och/eller transportsektorn.

Krig betyder att en suverdn stat anvander fysiskt vald mot en
annan suveran stat (oavsett om krig forklaras eller inte) eller
som en del av ett inbdrdeskrig, uppror, revolution, uppror och/
eller militér eller tillskansad makt.

Galler fran 2024-04-01

Detta undantag exkluderar ocksa alla faktiska eller pastadda
forluster, skulder, skador, férsvarskostnader, kostnader eller
utgifter som direkt eller indirekt harror fran, bidragit till,
orsakade av, ar ett resultat av eller i samband med nagon
atgard som vidtas for att kontrollera, forhindra, undertrycka,
hamnas mot eller svara pa krig och/eller cyberkrig.

7. Forsakringsform och
forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppen framgar av férsakringsbrevet och galler
som forstariskbelopp. For Ansvarsforsakringen galler forsakrings-
beloppet for varje skadetillfélle och totalt under ett férsakringsar.

Forstariskbelopp innebar att ersattningen betalas enligt
gallande skadeersattningsregler upp till forsakringsbeloppet
utan att underférsakring aberopas.

8. Sakerhetsforeskrifter

8.1 Sakerhetsforeskrifter
Gemensamma

Séakerhet

Verksamheten skall alltid ha uppdaterat antivirusprogram,
kryptering och brandvagg pa alla datorer och mobila enheter.
Alla enheter skall vara l0senordskyddade.

Backup

Det skall goras en daglig sakerhetskopia (backup) av all
verksamhetsdata. Denna skall lagras pa ett sdkert satt pd en
annan plats an originaldatan.

Instruktioner om datasédkerhet

De anstallda skall informeras om vilka rutiner som galler for
att uppratthalla datasakerheten, inklusive rutiner fér val och
fornyelse av l6senord samt atgarder for att undvika skadlig
programvara och virus.

Rutiner for behorigheter

Plan for tillgangskontroll till féretagets/organisationens
datasystem skall vara implementerad. Tillgang till programvara
som styr systemets sakerhet skall vara begransad till
auktoriserade personer som har fatt delegerat ansvar av
hogsta ledning.

Fysisk passerkontroll
Det skall finnas fysisk passerkontroll pa de platser dar
forsakrade data lagras och bearbetas.

Sakerhet knutet till personuppgifter

1. S&kerhetsatgarder for personuppgifter skall iakttas, se
Dataskyddsférordningen artikel 32. Detta innebar att
systematiska atgarder for att uppfylla kraven, inklusive
att sdkra personuppgifternas kvalité, skall upprattas
och uppréatthallas. Detta ska kunna styrkas genom
dokumentation.

2. Krav om informationssakerhet knutet till personuppgifter,
se Dataskyddsforordningen artikel 32, skall vara
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uppfyllda. Detta innebar att systematiska atgarder for att
sékerstalla att informationssakerheten efterfoljs pa ett
tillfredstallande satt med hansyn till sekretess, integritet
och tillganglighet vid behandling av personuppgifter. Detta
ska kunna styrkas genom dokumentation.

3. Vid anvandande av underleverantérer (databehandlare)
skall skriftliga avtal anvandas sa att underleverantor
kanner till det lagstadgade kraven om behandling av
personuppgifter, se Dataskyddsforordningen artikel 32.

8.2 Pafoljd vid asidosattande av
sakerhetsforeskrift

Har den forsakrade forsummat att folja sakerhetsforeskrift
betalar Gjensidige endast ersattning i den utstrackning det kan
antas att skadan skulle ha intraffat aven om foreskriften hade
foljts.

Om den forsakrade kan gora det antagligt att skadan delvis
skulle ha intraffat oavsett om sakerhetsforeskriften hade foljts
kan ersattning lamnas for denna del.

8.3 Pafoljd vid grov oaktsamhet och uppsat
Skada, genom uppsatlig handling eller underlatenhet, av chef
eller agare likstalls med den forsakrades egna handlingar eller
underlatelse och kan medféra att ersattning satts ned eller
helt uteblir.

Skada genom grov oaktsamhet eller underlatelse av chef,
agare eller person i arbetsledande position, person ansvarig
for skadeférebyggande atgarder eller andra som har en
sarskild oberoende stallning inom verksamheten, likstalls med
den forsakrades egna handlingar eller underlatelse och kan
medfora att ersattning satts ned eller helt uteblir.

9. Atgarder vid skada

9.1 Forsdkrades ataganden

Den férsdkrade atar sig att:
forse Gjensidige eller partner med upplysningar och
dokumentation som ar tillgangliga for den forsakrade
stalla vittnen och sakkunniga personer bland de anstallda
till forfogande vid eventuell rattssak dar den forsakrade blir
stamd, och eller nar Gjensidige har behov av detta
anmala dataintrang, och eventuella féljder av
dataintranget, till polisen

Utan Gjensidiges samtycke far den férsakrade inte erkanna
ersattningsskyldighet eller férhandla om ersattningskrav.

10. Skadeersattningsregler
10.1 Aterstillande

Forsakringen ersatter skaliga och nédvandiga kostnader upp
till angivet forsakringsbelopp for aterstallande, ominstallation
och ateruppférande av data och programvara inom 12
manader fran skadedagen.
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10.2 Driftavbrott

Ersattning betalas for forlust varderad till skillnaden mellan
det forsakringsmassiga tackningsbidraget som den forsékrade
berdknas skulle ha uppnatt om skadan ej intréffat och det
faktiska uppnadda forsdkringsmassiga tackningsbidraget
under ansvarstiden, upp till angivet forsakringsbelopp.

Med forsakringsmassigt tackningsbidrag avses resultatet av
foljande berakning av poster bokfdérda enligt kontoplan EU
BAS99 (om sadan anvands eller skulle ha anvénts):

Intakter+

3000-3799 Huvudintakter, Fakturerade kostnader, Rorelsens
sidointakter, Intaktskorrigeringar

3900-3929 Ovriga rorelseintékter

3980-3999 Erhallna bidrag, 6vriga ersdttningar och intakter.

Kostnader-

4000-4999 Utgifter/kostnader for varor, material och vissa
kopta tjanster

5020-5049 (75 %) Elavgifter for belysning, Varme, Vatten och
avlopp

5120-5149 (75 %) flavgifter for belysning, Varme, Vatten och
avlopp

5300-5399 Energikostnader

5400-5499 Forbrukningsinventarier och férbrukningsmaterial

5500-5599 Reparation och underhall

5600-5699 Kostnader for transportmedel

5700-5799 Frakt och transport

6800-6899 Inhyrd personal

6910-6919 Licensavgifter och royalties.

6800-6899 Inhyrd personal

6910-6919 Licensavgifter och royalties.

Vid berakning av forlust av forsakringsmassigt tackningsbidrag
tas aven foljande med i berakningarna:
kostnader som ar skaliga och nédvandiga vid reducerad
omsattning/produktion
medfdr sddan kostnad, som ndmns ovan, nytta utéver
ansvarstiden beraknas endast den del som ar inom
ansvarstiden.
kostnader som kunnat inbesparas
om Gjensidiges godkannande inte ar inhamtat i forhand,
beaktas endast kostnader i den utstréckning de pavisligen
har reducerat driftavbrottet.

10.3 Férmoégenhetsbrott

Gjensidige betalar ersattning enligt atagande i 5.3 (Vad
forsakringen galler for) upp till forsakringsbeloppet.
Gjensidiges ersattningsskyldighet ar begransad till ett
forsakringsbelopp for under ett och samma ar intraffade
skador. En skada ska anses ha intréffat vid tidpunkten for

den forsta brottsliga handlingen. Oavsett om en skada,

som en person eller flera personer gemensamt begatt,

hanfor sig till ett eller flera forsdkringsar ar Gjensidiges
ersattningsskyldighet begransad till for det vid tidpunkten for
den forsta brottsliga handlingen, gallande forsakringsbeloppet.
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10.4 Ansvar
10.4.1 Behandling av krav och férdelning av omkostnader
Om krav som overstiger sjalvrisken riktas mot
forsakringstagaren eller Gjensidige, och kravet omfattas
av forsakringen, utreder Gjensidige arendet och betalar
nodvandiga kostnader for att faststalla vad som ar orsaken till
dataintranget, med foljande begransningar:
omfattas bara delar av kravet av férsakringen och
Gjensidige valjer att anlita extern jurist och/eller
sakkunnigt bistadnd fordelas kostnaderna i férhallande till
ersattningsanspraket och parternas ekonomiska intresse i
malet
Ar Gjensidige villig att |6sa fragan i godo, eller betalar
kravet inom férsakringsbeloppet, lamnar Gjensidige ingen

ersattning for ytterligare kostnader i samband med tvisten.

Gjensidige har ratt att betala ut ersattning direkt till den
skadelidande.

| de fall den forsakrade doms att betala ersattning som
overstiger forsakringsbeloppet ersatter Gjensidige
rattegangskostnader proportionerligt

| de fall den forsakrade utan Gjensidiges samtycke
valjer att inte 6verklaga en fallande dom kommer
Gjensidige utfora en oberoende utredning om huruvida
utdomt ersattningskrav och eventuella omkostnader ar
ersattningsbara genom forsakringen.

Aven om férsakringsbeloppet Sverskrids ersatts
omkostnader som pa férhand godkéants av Gjensidige samt
rantor pa utdomt ersattningsbelopp.

10.4.2 Skador och forsakringsbelopp

+ Samtliga skador som orsakats av samma ansvarsutlésande
forhallande, handling eller underlatenhet, eller som har
sin orsak i en sammanhéangande kedja av handelser, réknas
som ett skadetillfalle (serieskada).
Gjensidiges ansvar for serieskador ar begransat till det
forsakringsbelopp som var géllande da den forsta skadan
konstaterades
Det kan i omfattningen framga olika forsakringsbelopp.
| sddana fall &r Gjensidiges ansvar for alla serieskador
begransat till det hogsta forsakringsbeloppet som var
géllande vid den forsta serieskadan.

10.4.3 Regress
Kan den forsakrade krava att tredjeman ersatter férlusten
Overtar Gjensidige, vid utbetalning av ersattning, den
forsakrades ratt gentemot tredjeman.
Har den forsakrade forsummat att anmala forsakringsfall
inom tidsfristen som &r ett ar, har Gjensidige ratt att fran
den forsakrade dterkréva en skalig del av vad bolaget hat
utgett till den skadelidande.
| de fall den forsakrade som arbetsgivare blir ansvarig for
skada som anstalld orsakat med uppsat 6vertar Gjensidige
den forsakrades ratt till aterkrav gentemot den anstéllde.

10.5 Forlust av kanslig information

Forsakringen ersatter skaliga och nédvandiga kostnader for
assistans och konsultation upp till angivet forsakringsbelopp.
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10.6 Konsultation

Ersattning lamnas for skalig och nédvandig konsultation for att
kartlagga orsaken och omfattningen av dataintranget upp till
angivet forsakringsbelopp.

11. Sjalvrisk och karens
11.1 Sjalvrisk

Sjalvrisk tilldmpas for alla moment i forsakringen med
undantag for 5.2 Driftavbrott.

Fran skadeersattningen dras, vid varje skadetillfalle, den
sjalvrisk som ar angiven i forsakringsbrevet.

11.2 Karenstid
Karenstid tillampas endast for 5.2 Driftavbrott.

Forsakringen omfattar inte avbrott under karenstiden.
Karenstiden ar 24 timmar om inte annat framgar av
forsakringsbrevet och raknas fran den tidpunkt da
dataintranget skedde.

12. Definitioner

Dataintrang
Att nagon eller en programvara (virus, trojan eller
liknande) bereder sig atkomst till den forsakrades data
i den forsakrades datasystem som vidkommande och/
eller programvara inte har rattmatig atgang till, inklusive
missbruk av den férsakrades data eller datasystem som
utfors av anstalld, tjansteman eller externa leverantorer.
Blockering av den férsakrades data till féljd av
dataangrepp.

Den férsékrades datasystem

Datasystem som den forsékrade ager, hyr, och/eller driver
sjalv. Datasystem och tjanster tillhandahallna av tredje part via
moln eller hostingtjanster réknas ocksa som den forsakrades
datasystem om ett skriftligt avtal har ingatts mellan

parterna. Den forsakrades data- och datasystem omfattas av
forsakringen oavsett var i varlden dessa lagras.

Lagllgt skyddade personuppgifter:
Personuppgifter ar en upplysning eller vardering som
kan knytas till dig som enskild person, som t.ex. namn,
adress, telefonnummer e-postadress, IP-adress,
registreringsnummer, bilder, fingeravtryck, irismonster,
huvudform (fér ansiktsigenkanning) och fédelsedatum
samt personnummer.
Upplysningar om beteendemdonster rdknas ocksa som
personuppgifter, dvs upplysningar om var du handlar,
vilka butiker du besdker, vilka tv-serier du tittar pa, var
du befinner dig under en dag och vad du soker efter pa
internet ar alla personuppgifter.
kansliga personuppgifter ar upplysningar om ras eller etnisk
bakgrund, eller politisk, filosofisk eller religios uppfattning,
att en person varit misstankt, anhallen, atalad eller démd
for en straffbar garning, halsotillstand, sexuell laggning
eller medlem i fackférening.
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ID- stold

Med identitetsstold menas situationer dar en tredjeman, utan
forsakrads samtycke, nyttjar sig av forsakrades ID-handling
med avsikt att bega bedrageri eller kriminella handlingar,
exempelvis 6ppna ett bankkonto, anséka om kreditkort, lan
eller registrera telefonabonnemang i den forsakrades namn.
Varje héndelse eller flera upprepade handelser som uppstar
till foljd av en identitetsstold ar att betrakta som en
identitetsstoldsincident.

ID-handling ar varje enskild legitimation som ar avsedd for
att identifiera den forsakrade for exempelvis pass, bankkort,
certifikat, personnummer, kontonummer, inloggningskoder,
digitala signaturer och pinkoder.

Kontraktsansvar
Med kontraktsansvar innebar utgifter/omkostnader/forluster
knutna till fullféljandet av den férsakrades kontrakt (dvs
avtalad prestation, leverans, arbete, entreprenad eller
liknande) inklusive nedan:
ansvar for skada pa den forsdkrades leverans, arbete eller
entreprenad nar skadan intraffat fore dverlamning eller pa
grund av fel eller brister som forelag vid verldmnandet,
ansvar for skada pa den forsdkrades leverans, arbete eller
entreprenad, nar skadan intraffar eller upptacks efter
overldamnandet,
ansvar for skador som orsakats av den forsakrades
utforande enligt kontrakt eller avtal ar ofullstandigt,
forsenat eller uteblivet,
kostnader for omleverans, efterleverans eller reparation,
ansvar utéver vad som féljer den allmanna
skadestandsratten men som den forsdkrade genom
atagande, kontrakt, avtal eller garanti har tagit pa sig att
bara,
ansvar som den forsdkrade slutligen maste béara pa grund
av att han avsagt sig ratten till dterkrav
skadegorelse pa andras arbeten eller egendom for att
forbattra eller fullgora eget entreprenadarbete
skada pa sjalva produkten eller delar av den
ansvar till foljd av att kemisk produkt inte
ansvar som kan hanforas till att levererad kemisk produkt
eller levererat lakemedel inte fungerat som avsett eller inte
haft 6nskad effekt
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Gjensidige Forsakring

Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon 0771-326 326
E-post foretag@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995568 217




