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PERSONFORSAKRING FORETAG

Villkor: 3100003

| tillagg till dessa villkor, galler foljande:

- Forsakringsbrev med angivna specifikationer och sarskilda
villkor

- Generella villkor

- Forsédkringsavtalslagen (FAL)

Forsakringsbrev med angivna specifikationer och sarskilda
villkor galler fére de allmanna villkoren.

A. Forsakringsavtalet

1. Allman beskrivning

Forsakringsavtalet &r det avtal som reglerar innehallet i en
forsakring. Férsakringsavtalet ingas mellan forsakringsgivaren
och forsakringstagaren. Ovriga parter i ett forsakringsavtal kan
vara férsakrad och formanstagare.

2. Avtalsparter

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, org.nr 516407-0384, en filial till Gjensidige Forsikring
ASA, org.nr 995568 217.

Forsakringstagaren &r den som ingar eller anses inga
forsakringsavtal med Gjensidige. Forsakringstagaren ar dgare
av den forsakring som avtalet avser.

3. Ovriga parter

Forsakrad ar den pa vars liv eller halsa forsakringen galler.

Férmanstagare ar den som pa grund av ett
formanstagarférordnande har ratt att fa forsakringen eller
ersattningen som utfaller fran den vid en viss i forvdg bestamd
handelse.

Din arbetsgivare ar gruppforetradare. Gruppforetradare ar den
som vid gruppforsakring foretrader gruppen.

4, Skattekategori
Gruppforsakringarna har skattekategori K.

5. Ratten till forsakring

Ratten att teckna forsakring foljer av gruppavtalet och
forsakringsgivarens vid varje tidpunkt gallande regler for
nyteckning och riskbedomning.

6. Riktiga uppgifter

Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som
forsakringstagaren och den férsakrade ldmnar till
forsakringsgivaren direkt eller via ombud. Férsakringstagaren
ansvarar for att de uppgifter som lamnas till forsakringsgivaren
via ombud ar riktiga.

Forsakringstagaren och den forsdkrade ska pa begaran lamna
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de uppgifter som behdvs for att bedoma om forsakring
ska meddelas, utvidgas, vidmakthallas eller fornyas. Under
forsakringstiden ska férsakringstagaren och/eller den
forsakrade anmala forandringar som har betydelse for
forsakringens giltighet och omfattning.

For att ha ratt att teckna forsakring galler alltid, utover vad
som anges i gruppavtalet och reglerna for nyteckning och
riskbedomning, att den vars liv eller halsa forsakringen avses
galla ska vara:

fullt arbetsfor,

inskriven i svensk forsakringskassa, och

folkbokford i Sverige vid tiden for ansokan eller anslutning.

Medforsakrad kan endast ansdka om forsakring
om gruppmedlemmen omfattas av ndgon forman i
gruppforsakringen.

7. Avtalsinnehall

For denna gruppforsakring galler vad som anges i
gruppavtalet och dessa villkor i forening med ansdknings-
och riskbedomningshandlingarna, forsakringsbeskedet,
Forsakringsavtalslagen och gallande ratt i ovrigt.

8. Forsakringstiden

Om gruppmedlemmarna automatiskt ansluts till forsakringen
direkt pa grund av gruppavtalet (obligatorisk gruppforsakring),
eller genom att inte avboja forsakring, borjar forsakringen galla
for de gruppmedlemmar som uppfyller anslutningsvillkoren nar
gruppavtalet borjar galla.

Gruppmedlemmar som intrader i gruppen efter att
gruppavtalet har borjat galla, ansluts till forsakringen

vid intradet, om alla anslutningsvillkor da &r uppfyllda.
Gruppmedlemmar som inte uppfyller anslutningsvillkoren nar
gruppavtalet borjar galla eller vid ett senare intrade i gruppen,
kan beviljas anslutning nar alla anslutningsvillkor ar uppfyllda.

Om férsakring meddelas efter egen ansdkan (frivillig
gruppforsakring), borjar forsakringsskyddet galla tidigast
dagen efter att forsakringstagaren ansokte om forsakringen,
under forutsattning att den sokta forsakringen kan beviljas
mot normal premie och utan férbehall.

Om det framgar av ansékningshandlingarna eller
forsakringsgivaren erbjudande om forsakring att forsakringen
ska trada ikraft forst dagen efter att den forsta premien
betalas, galler detta istéllet for ovanstaende.

Om forsakring endast kan beviljas mot forhéjd premie
eller forbehall, trader formanen i kraft forst sedan
forsakringsgivaren erbjudit formanen pa dessa villkor och
forsakringstagarens accept av erbjudandet inkommit till
forsakringsgivaren.
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Parterna kan komma 6verens om att forsakringen ska trada i
kraft vid en annan tidpunkt an ovan.

Forsakringen galler fran och med ikrafttradandet for den
enskilde forsakrade till utgangen av den foérsakringstid

som anges i gruppavtalet. Om ingen forsakringstid anges

i gruppavtalet, galler forsakringen till narmast foljande
arsforfallodag eller, om ingen sadan anges i gruppavtalet, for
ett ar i taget.

Om férsakringen inte har sagts upp till utgangen av
forsakringstiden, forldngs forsakringen for ett ar i taget.

9. Premien

Premien berdknas for ett ar i taget och kan bestémmas

bl a med hansyn till forsékringens innehall, gruppens
sammansattning, alder, yrke, arbetsuppgifter, évriga
arbetsforhallanden, bosattningsforhallanden, skadeutfall i
gruppen, gallande forsakringsbelopp och forsakringsgivarens
premietariffer och riskbedémningsregler vid de tidpunkter da
premien ska bestammas.

Om den forsdkrade ansluts till gruppforsdkringen eller nagon
del darav efter en individuell halsoprovning, bestams premien
dven med hansyn till den férsakrades individuella férhallanden
och forsakringsmassiga risk.

Premien kan betalas arsvis, halvarsvis, kvartalsvis eller
manadsvis alltefter vad som har avtalats mellan parterna. Om
inget sarskilt har avtalats mellan parterna, ska premien betalas
manadsvis.

10. Réatt tid for premiebetalning
Den forsta premien ska betalas inom 14 dagar fran det att
premiefakturan har avsants till forsakringstagaren.

Fortsatta premiebetalningar ska ske senast pa
premieperiodens forsta dag.

Om premieperioden &r ldngre &n 1 manad kan fortsatta
premiebetalningar ske inom 1 manad efter att en
premiefaktura har avsants till forsakringstagaren.

11. Dr6jsmal med premien

Om férsakringen har beviljats med forbehall att den trader
ikraft forst dagen efter att den forsta premien betalas och
den forsta premien inte betalas i ratt tid, forfaller forsakringen
utan att ndgonsin ha tratt ikraft. Om premien betalas for sent,
trader forsakringen inte ikraft.

Om premien inte betalas i ratt tid i andra fall , far
forsakringsgivaren saga upp forsakringen.

Uppsagningen ska ske skriftligt och den far verkan 14 dagar
efter att den avsants.

Om premien betalas innan 14 dagar har forflutit fran det att

uppsagningen avsandes, ar uppsagningen utan verkan.
Forsakringen upphor att galla for den forsakrade nar
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uppsagningen far verkan.

12, Aterupplivning efter premiedr6jsmal

Om férsakringsgivaren sagt upp foérsakringen pa grund av
dréjsmal med premiebetalningen (annan an den férsta),
kan forsakringen aterupplivas genom att alla utestadende
premier betalas innan tre manader har forflutit fran det att
uppsagningen fick verkan.

Forsakringen kan inte dterupplivas om férsakringen har sagts
upp pa grund av dréjsmal med den forsta premiebetalningen.

Om férsakringen aterupplivas, tréader forsakringen ater ikraft
dagen efter att de utestdende premierna har betalats.

Aterupplivning kan inte ske enbart for medforsakrad.

Om gruppforsakringen ar en obligatorisk gruppforsakring, kan
aterupplivning endast ske for hela gruppen.

Forsakringen galler inte fran och med den dag da
uppsagningen fick verkan till den dag da férsakringen ater
trader ikraft genom aterupplivning. Forsakringsgivaren
ansvarar inte for sjukdom, kroppsskada, arbetsoférmaga
eller annat halsobesvar som visar sig under en period da
forsakringen ar uppsagd eller for dodsfall som intraffar under
en sadan period.

13. Uppsagning och upphoérande

Den forsdkrade far nar som helst under forsdkringstiden
saga upp sin forsakring att upphdra omedelbart eller vid viss
framtida tidpunkt. Om inte annat anges, far uppsagningen
verkan dagen efter den kom fram till forsakringsgivaren. Vid
obligatorisk gruppforsakring jamstalls en gruppmedlems
anmalan om att denne avstar fran férsakringen i detta
avseende med en uppsagning.

Redan inbetalda premier aterbetalas till den del som avser tid
efter det att uppsagningen far verkan.

Forsakringsgivaren far sdga upp gruppavtalet till utgangen
forsakringstiden genom att skriftligt meddela eventuell
gruppforetradare och de berdrda gruppmedlemmarna om
uppsagningen.

Uppsagningen far verkan tidigast en manad efter avsandandet.

Om gruppforetradaren sager upp gruppavtalet for
gruppens rakning, upphor forsakringen att galla for samtliga
forsakringstagare och forsakrade vid den tidpunkt som
anges i uppsdgningen, dock tidigast en manad efter det att
uppsagningen kom forsakringsgivaren till handa.

Utover vad som anges i gruppavtalet, upphor ratten till
forsakring alltid om:
forsakrad gruppmedlem upphor att tillhora gruppen,
den forsakrade inte langre uppfyller de villkor for
tillhorighet till forsakringen som kan anges i gruppavtalet
eller dessa villkor, eller
den forsakrade ar forsakrad i egenskap av make, registrerad
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partner eller sambo till gruppmedlem och aktenskapet eller
partnerskapet uppldses eller samboférhallandet upphér.

Gruppforsakringen upphor att galla i sin helhet

nar gruppmedlemmen uppnar slutaldern eller om
gruppmedlemmen avlider. Gruppfdorsakringen upphor i bada
fallen att galla aven for medforsakrade eller annan som
omfattas av gruppforsakringen pa grund av sarskild anknytning
till gruppmedlemmen.

Om annat inte framgar under respektive forman, ar slutaldern
utgangen av den dag da den férsakrade fyller 67 ar eller annan
tidigare alder som anges i gruppavtalet. Om en forsdkrad

har en lagre pensionsalder &n 67 ar upphdr forsdkringen nar
pensionsaldern uppnas.

14. Utvidgning av forsakringsskyddet

En forsakringstagare som onskar utvidga forsakringen for
egen del eller for en medforsakrad ska ansdka om utvidgning
enligt de riskbedomningsregler som galler vid tidpunkten for
ansokan.

Forsakringen kan inte utvidgas, utdkas eller hojas for en
forsakrad eller medforsakrad under tid som denne inte ar
fullt arbetsfor. Forsakringen kan inte heller utvidgas, utokas
eller hojas for en forsakrad eller medforsakrad under tid som
gruppmedlemmen inte ar fullt arbetsfor.

15. Fortsattningsforsakring

Om inget annat anges i gruppavtalet galler foljande: Om
forsakringen upphdr pa grund av att gruppavtalet sags

upp av forsakringsgivaren eller for gruppens rakning eller
den forsakrade upphor att tillhora den forsakringsbara
gruppen, kan den forsakrade teckna fortsattningsforsakring
i forsakringsgivaren under forutsattning att den forsakrade
vid upphorandet hade omfattats av forsakringen i minst

6 manader och inte har fatt, eller uppenbarligen kan fa,
motsvarande forsdkring fran annat hall.

Ansdkan om fortsattningsforsakring ska géras inom 3 manader
fran upphdrandet. Om inte annat foljer av gruppavtalet galler
dessa villkor aven for fortsattningsforsakringen, dock kan
premiesattningen vara annorlunda. | en fortsattningsforsakring
ingar inte mojligheten till ytterligare fortsattningsférsakring.

For medforsakrad galler sarskilt att denna kan teckna
fortsattningsforsakring om gruppmedlem avlider, om
aktenskap, registrerat partnerskap eller samboférhallande
med gruppmedlem upphdr eller om gruppmedlem uppnar
forsakringens slutalder fére den medforsdkrade. Medférsakrad
kan aven teckna fortsattningsforsakring om den forsakrade
upphor att tillhora gruppen, under forutsattning att den
forsakrade samtidigt tecknar fortsattningsforsakring hos
forsakringsgivaren.

16. Efterskydd

Om férsakringen upphdr pa grund av att den férsakrade
ldmnar gruppen av annan anledning &n att en viss alder har
uppnatts, galler forsakringsskyddet i ytterligare 3 manader
under forutsattning att den forsakrade hade omfattats av
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forsakringen i minst 6 manader vid uttrédet och inte har
fatt, eller uppenbarligen kan fa, motsvarande férsakring
pa annat satt. Efterskyddet galler darfor inte, om den
forsakrade respektive den medforsakrade kan teckna
fortsattningsforsakring hos forsakringsgivaren.

17. Begransning i ratten till
fortsattningsforsakring och efterskydd

Ratten till fortsattningsforsakring och efterskydd upphor nar
den foérsakrade uppnar slutaldern eller om den férsakrade
bosatter sig utomlands och inte langre omfattas av
forsakringen enligt reglerna om vistelse utom Norden.

18. Andring under forsakringstiden

Om inget annat anges i gruppavtalet star det
forsakringsgivaren fritt att under forsakringstiden forandra
premien och forsdkringsvillkoren till varje arsforfallodag i
enlighet med Forsakringsavtalslagen.

Forandringar ska meddelas skriftligt tidigast 6 och senast 1
manad fére arsforfallodagen.

19. Férandringar i den forsakrades férhallanden
Forsakringen grundas pa de foérhallanden som den férsakrade
uppger i samband med ans6kan om forsakring, t.ex. yrke samt
arbets- och bosattningsforhallanden.

Om nagot av ovanstaende forhallanden dndras pa ett sddant
satt att risken for forsakringsfall kar i vasentlig utstrackning,
ska den férsakrade utan dréjsmal anmaéla de fordndrade
forhallandena till forsékringsgivaren. Anmalan ska goras senast
vid den forsta premiebetalningen efter forandringen.

Om ingen anmalan sker, kan forsakringsgivarens ansvar for
forsakringsfall som intraffar efter forandringen helt eller delvis
begransas enligt Forsakringsavtalslagen. Reglerna innebar att
ersattningen kan sattas ned eller helt utebli.

Om férandringarna i den forsakrades forhallanden innebar
att forsakringsgivaren skulle ha meddelat forsakring med
andra villkor, annan premie eller att nagon ratt till férsakring
inte skulle ha férelegat om de férandrade forhallandena
hade gallt redan nar ansckan om forsakring gjordes, har
forsakringsgivaren ratt att i motsvarande man férandra
forsakringsvillkoren och premien eller att saga upp
forsakringen till utgangen av aktuell premieperiod.

Om meddelandet om andring eller uppsagning avsands inom
en kortare tid an en manad fore utgangen av premieperioden,
galler atgarden istallet fran och med den dag da en manad har
forflutit efter att meddelandet avsandes.

20. Forfogande over forsakringen

Forsakringen kan inte Overlatas eller pantsattas

av forsakringstagaren eller den forsakrade. Ett
formanstagarférordnande far bara avse dédsfallsbelopp enligt
grupplivforsakringen.

Forsakringsskyddet for en enskild férsakrad kan inte Overlatas.
Gruppavtalet kan 6verlatas till den som har Gvertagit ansvaret
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for hela gruppen.

21. Konvertering av gruppforsakring m.m.

Om anslutning till gruppforsakringen vid forsakringsgivaren har
skett genom konvertering fran en annan férsakringsgivare, kan
forsakringen hos forsakringsgivaren enligt gruppavtalet aven
galla for sjukdom, kroppsskada eller annat halsobesvar som
visat sig under omedelbart sammanhangande forsakringstid
hos den tidigare forsakringsgivaren.

Om den forsakrade anslutits till gruppforsakringen genom en
fullstandig individuell halsoprévning, galler inte heller kravet
pa att sjukdom, kroppsskada eller annat halsobesvar forst ska
ha visat sig under forsakringstiden hos forsakringsgivaren.

B. Grupplivforsakring

1. Allmanna bestammelser
Detta avsnitt galler under forutsattning att gruppforsakringen
tecknats med Grupplivforsakring.

Omfattningen framgar av forsakringsbeskedet.

Livforsakringen galler inte for dédsfall som beror pa sjukdom,
kroppsskada eller annat halsobesvar som har visat symptom
innan forsakringen tradde ikraft

2. Erséattning vid dodsfall

Om den forsakrade avlider under férsakringstiden, kan
ersattning lamnas med ett dodsfallsbelopp som utgor en andel
av det forsdkringsbelopp for grupplivforsakringen som framgar
av forsakringsbeskedet.

Om inget sarskilt formanstagarforordnande har meddelats
av den forsakrade och registrerats hos forsakringsgivaren
fore dodsfallet, tillfaller dodsfallsbeloppet i tur och ordning
foljande personer:
den forsakrades make eller registrerad partner (férutsatt
att ansékan om &ktenskapsskillnad eller uppldsning av
registrerat partnerskap inte var anhangig vid dédsfallet),
den forsakrades sambo (under forutsattning att ingen av
samborna ar gift eller registrerad partner),
den forsakrades arvingar enligt allménna arvsordningen i
2 kap. Arvdabalken. Med arvingar menas den forsikrades
slaktingar.

Om den forsakrade har meddelat forsakringsgivaren ett
sarskilt formanstagarférordnande fore dodsfallet, tillfaller
dodsfallsbeloppet den eller de personer som anges i
formanstagarférordnandet. Om ett sddant forordnande inte
kan verkstallas, betalas dodsfallsbeloppet enligt det allménna
formanstagarférordnandet ovan.

En formanstagare kan avsta fran dédsfallsbeloppet, eller

sin andel darav, genom ett skriftligt avstdende utan villkor.
Dodsfallsbeloppet, eller den andel darav, som skulle ha tillfallit
den avstdende formanstagaren tillfaller da den férmanstagare
som star nast i tur pa samma satt som om den avstadende
formanstagaren hade varit avliden.
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C. Gruppolycksfallsforsakring

1. Allmanna bestammelser
Detta avsnitt galler under forutsattning att gruppforsakringen
har tecknats med olycksfallsforsakring.

Forsakringen galler bade under arbetstid och under fritid, om
inget annat anges i gruppavtalet eller forsakringsbeskedet.

2. Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas i dessa villkor en kroppsskada
som den forsakrade drabbas av genom en plétslig, ofrivillig och
utifrdn kommande handelse som innebar ett vald mot kroppen
och som uppstar vid en identifierbar tidpunkt och plats.

Med olycksfallsskada jamstalls kroppsskada som har
uppkommit genom forfrysning, varmeslag, solsting, vridvald
mot kna samt total halseneruptur, bevisad borreliainfektion
och TBE genom fastingbett.

Som olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som har
samband med:
forslitning, dveranstrangning, ensidiga rorelser,
aldersforandringar, eller
smitta genom bakterie, virus eller annat smittamne,
inte heller forgiftning genom mat eller dryck eller
overkanslighetsreaktion, eller
anvandning av medicinskt preparat, ingrepp, behandling
eller undersékning.

For att ersattning ska kunna utbetalas fran
olycksfallsforsakringen ska olycksfallsskadan intraffa nar
forsakringen ar ikraft. Det ska dven vara klart mer sannolikt att
det besvar ersattningsanspraket avser har intraffat till féljd av
en handelse som omfattas av forsdkringen &n av ndgot annat
forhallande eller ndgon annan handelse. Det &r mycket viktigt
att den forsakrade vid sjukdom eller olycksfallsskada snarast
uppsoker lakarvard for att forsakringsgivaren ska kunna
faststalla ett sddant samband. Uppsoker inte den férsdkrade
lakarvard i anslutning till att sjukdomen visar sig eller skadan
intraffar, kan det medfora att ersattning uteblir pa grund av att
ett tillrackligt starkt samband enligt ovan inte kan faststallas.

Den forsakrade har dven en skyldighet att begransa skadans
omfattning. Det innebar bl.a. att den forsakrade vid behov

ska uppsoka lakare, std under fortlépande lakartillsyn i den
omfattning som rimligen kan kravas, iaktta lakares foreskrifter
och folja forsakringsgivarens anvisningar.

Forsakringsgivaren kan dven begéra att den forsékrade
instéller sig for undersdkning av sarskilt anvisad lakare. Sddan
lakarundersokning bekostas av forsakringsgivaren.

For olycksfallsskador som intraffar i samband med arbetet
eller fard till eller fran arbetet eller annars i trafik galler
sarskilda bestammelser.

3. Konkurrerande skadeorsaker

Om féljderna av en olycksfallsskada har férvarrats pa grund
av att den forsakrade fore olycksfallet hade en sjukdom,
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kroppsskada, ett kroppsfel eller annat halsobesvar, lamnas
ingen ersattning for de foljder eller den foérsamring av den
forsakrades hélsotillstand som kan hanforas till sddana tidigare
halsobesvar.

Om den forsdkrades hélsotillstand forsamras efter olycksfallet
pa grund av andra omstdndigheter an olycksfallet, ldmnas
ingen ersattning for sadan forsamring. Detta galler bland annat
sadana hélsobesvar som den forsakrade skulle ha haft &ven om
olycksfallet inte hade intraffat.

Som olycksfallsskada réknas inte sadant tillstand som, dven
om det konstaterats efter ett olycksfall, enligt medicinsk
erfarenhet inte kan anses bero pa olycksfall utan pa sjukdom,
kroppsfel, lyte, eller annat halsobesvar.

4. Ersattningsposter
Olycksfallsforsakringen kan omfatta foljande
ersattningsposter:
Lakekostnader,
Tandskadekostnader,
Reskostnader,
Kroppsskadeersattning,
Merkostnader,
Rehabiliterings- och hjalpmedelskostnader,
Ersattning vid sjukhusvistelse,
Krisforsakring,
Ersattning for medicinsk invaliditet,
Ersattning for ekonomisk invaliditet,
Ersattning for missprydande arr, och
Dodsfallsersattning.

Vilka ersattningsposter som omfattas av
olycksfallsforsakringen framgar av forsakringsbeskedet eller
gruppavtalet.

Ersattning for kostnader med anledning av olycksfall ersatts
i den omfattning som framgar nedan och endast i den man

ersattning inte ldmnas fran annat hall, t ex allman forsdkring,
enskild forsakring, kollektivavtalad forsakring eller enligt lag.

Om den forsakrade inte ar inskriven i svensk allman
forsakringskassa vid tidpunkten for ett olycksfall som

ersdtts enligt dessa villkor, ldmnas ersattning fran
olycksfallsforsakringen i den omfattning som skulle ha lamnats
om den forsakrade hade varit inskriven i forsakringskassa,

dvs forsakringsgivaren overtar inte skyldigheten att ersatta
sadana kostnader som skulle ha ersatts fran annat hall, om den
forsakrade hade tillhort svensk allman forsakringskassa.

Om ett olycksfall intraffar under resa, ska kostnaderna i forsta
hand ersattas av reseforsakring eller ett sarskilt resemoment i
hemférsakringen i den man sadan forsakring finns.

Nar prisbasbelopp omnamns i detta avsnitt avses, om
inget annat anges, det prisbasbelopp som gallde nar
olycksfallsskadan intraffade.

5. Samordning med gruppforsakring for
olycksfall och sjukdom

En person kan endast omfattas av antingen en
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gruppolycksfallsforsakring enligt E eller en gruppforsakring

for sjukdom och olycksfall enligt F. Om en foérsdkrad anda
omfattas bada av dessa forsakringar, ldmnas endast ersattning
fran den férsakring som har hégst ersattningsbelopp.

6. Lakekostnader

Ersattning kan lamnas for skaliga och nédvandiga kostnader
for lakarvard till foljd av en olycksfallsskada som omfattas av
forsakringen.

Ersattning kan aven lamnas for skaliga och nddvandiga
kostnader for vard av sjukgymnast, sjukskoterska eller liknande
legitimerad vardpersonal, om varden sker pa remiss av lékare
vars vard omfattas av forsakringen.

Ersattning kan aven lamnas for skaliga kostnader for
hjalpmedel som ar nédvandiga for skadans lakning och som har
foreskrivits av lakare vars vard omfattas av forsakringen.

Om varden &ger rum i Sverige, ldmnas ersattning endast for
kostnader for vard som ldmnas inom den allménna sjukvarden.
Detta omfattar dven lakare som enligt sarskilt avtal utfor vard
pa uppdrag av den allménna sjukvarden.

Vard i ett land utanfor Sverige ersatts endast om olycksfallet
intréffade i det landet. Om den forsékrade inte kan fa
vardkostnader i utlandet ersatta av svensk forsakringskassa,
ldmnas ersattning fran forsakringen endast i den omfattning
som skulle ha lamnats om forsakringskassan hade lamnat
ersattning for varden.

Privatoperation i Sverige eller utomlands och darmed
sammanhangande kostnader ersatts inte av forsakringen.

Ersattning for lakekostnader ldmnas i langst 3 ar fran
olycksfallet. Om olycksfallet har medfort invaliditet,

kan ersattning lamnas for lakekostnader tills dess att
forsakringsgivaren har faststallt graden av invaliditet.

7. Tandskadekostnader

Ersattning kan ldmnas for skaliga och nédvandiga
tandvardskostnader som har uppkommit till féljd av en
olycksfallsskada som omfattas av forsakringen.

Forsakringen omfattar inte tandskador som har uppkommit till
foljd av tuggning eller bitning.

Behandling av tandskador och kostnaderna darfér maste
godkannas av forsakringsgivaren innan behandlingen vidtas
for att ratt till ersattning ska foreligga. Skaliga kostnader for
nodvandig akutbehandling av tandskador ersatts aven om
forsakringsgivaren godkdannande inte har hunnit inhamtas.

Om tandvarden dger rum i Sverige, [dmnas ersattning endast
for tandvardskostnader for tandvard som omfattas av den
allmanna tandvardsforsdkringen. Implantatbehandling som
inte omfattas av den allmanna tandvardsforsdkringen ersatts
inte.

Om tandvarden dger rum utanfor Sverige, kan ersattning
endast ldmnas for tandvardskostnader om olycksfallet
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intraffade i landet dar behandlingen utfors. Ersattning
ldmnas inte utéver den omfattning som skulle ha ersatts om
tandvarden hade utférts i Sverige.

Forsakringen omfattar endast tandvardskostnader for
tandvard som utférs inom 3 ar efter olycksfallsskadan.

8. Reskostnader

Ersattning kan lamnas for skaliga kostnader for resor inom
Sverige som ar nédvandiga i samband med vard som har
foreskrivits av lakare for skadans lakning.

Ersattning for reskostnader i samband med vard lamnas i
langst 3 ar efter olycksfallsskadan. Om olycksfallsskadan
medfor invaliditet, ersatts reskostnader i samband med vard
tills dess att invaliditeten har faststallts av forsakringsgivaren.

Ersattning kan aven lamnas for skaliga kostnader for

resor mellan bostad och ordinarie arbetsplats eller
utbildningsinrattning i den man som ett dyrare fardsatt an
normalt ar nédvandigt. Behovet av sarskilda resor ska styrkas
av lakare och ersattning lamnas inte utover det billigaste
ressattet som den forsdkrades halsotillstand medger.
Ersattning for sddana resor ldmnas endast under 14 dagar
efter olycksfallsskadan.

Forsakringen lamnar ersattning for reskostnader endast i den
man som den forsdkrade inte har kunnat erhalla ers&ttning
eller stod fran det allmanna, t ex Férsakringskassan.

Ersattning for reskostnader lamnas med sammanlagt hogst 0,5
prisbasbelopp.

9. Kroppsskadeerséattning

Leder olycksfallsskadan till vard av legitimerad ldkare och
minst atta dagars akut sjuktid i en foljd inom fem ar fran det
att olycksfallet intraffade lamnas Kroppsskadeersattning.
Ersattningen ldmnas som ett engangsbelopp enligt féljande:

Grupp 1 - Séarskada, blédning i vavnad (hematom), 6ronskada,

6gonskada

Akut sjuktid 8 - 30 dagar 1 000 kr

Akut sjuktid mer an 30 dagar 2 000 kr
ytterligare

Akut sjuktid 8 - 30 dagar 1000 kr

Akut sjuktid mer an 30 dagar 2 000 kr

ytterligare

Grupp 3 - 5vriga frakturer, senskador, ledbandskador,

smitta som &r en f6ljd av insektsstick eller liknande:

Akut sjuktid 8 - 30 dagar 1 000 kr

Akut sjuktid mer dn 30 dagar 5000 kr

ytterligare
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Grupp 4 - Brannskador fran grad 2 och kylskador
Mindre ar 1 % av kroppsytan

Akut sjuktid 8 - 30 dagar 1000 kr
Akut sjuktid 8 - 30 dagar 2000 kr
Akut sjuktid mer an 30 dagar 8 000 kr

ytterligare

Grupp 5 - Amputation och organférlust

Forvantad invaliditet 1 - 5 %

Akut sjuktid 8 - 30 dagar 1 000 kr

Akut sjuktid mer dn 30 dagar 2 000 kr
ytterligare

Férvantad invaliditet dver 5 %

Akut sjuktid 8 - 30 dagar 2 000 kr

Akut sjuktid mer dn 30 dagar 8 000 kr

ytterligare

Grupp 6 - Skallskador
Latt skallskada, till exempel hjarnskakning (commotio cerebri)

Akut sjuktid 8 - 30 dagar 1 000 kr

Akut sjuktid mer an 30 dagar 2 000 kr
ytterligare

Svarare skallskada, till exempel med inre blodning

Akut sjuktid 8 - 30 dagar 2 000 kr

Akut sjuktid mer an 30 dagar 8 000 kr

ytterligare

Grupp 7 - Mycket svara skador)

Férlamning av nedre kroppshalva (paraplegi) 25000 kr

Extremt svara skador till exempel

Forlamning av alla extremiteter (tetraplegi), brann kylskada dver 50
% av kroppsytan eller multipla skador av mycket stor omfattning 40
000 kronor

« Enforutsattning ar att varje kroppsskada var for sig medfor
minst atta dagars akut sjuktid.

«  For flera kroppsskador pa samma kroppsdel ldmnas endast
ett belopp.

+ Ersattning kan endast [amnas for en kroppsskada per grupp
vid ett och samma olycksfall.

+  Ersattning kan lamnas inom Grupp 1-7 for ett och samma
olycksfall med flera (multipla) kroppsskador med hdgst 40
000 kronor.

- Ersattning ges endast pa en forsakring, om fler finns.
Ersattning lamnas inte om olycksfallsskadan ger ratt till
ersattning pa skadestandsrattslig grund (exempelvis fran
trafik-, eller ansvarsforsakringen) 6verfallsskydd, enligt
lag eller annan forfattning, via kollektivavtal, eller om
motsvarande ersattning ldmnas fran annan férsakring.

10. Merkostnader

Forsakringen kan lamna ersattning for skaliga merkostnader
enligt skadestandsréttsliga regler pa grund av olycksfallsskada
som omfattas av forsakringen.
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De merkostnader som kan ersattas omfattar:
skador pa normalt burna klader och normalt burna
personliga tillhorigheter (t ex glaségon, armbandsur, slat
vigselring och handvéska); hogst upp till ett sammanlagt
belopp om 0,5 prisbasbelopp; och
skaliga och oundvikliga merkostnader som har uppkommit
som en direkt f6ljd av olycksfallsskadan under den
akuta sjuktiden till ett hogsta sammanlagt belopp om 3
prisbasbelopp.

Forsakringen ersatter endast merkostnader som den
forsakrade drabbas av i egenskap av privatperson.
Merkostnader i yrkes- eller naringsverksamhet ersatts inte.

11. Rehabiliterings- och hjalpmedelskostnader
Ersattning kan lamnas for skaliga och nédvandiga kostnader
for rehabilitering och hjalpmedel som under férsakringstiden
har uppkommit som en direkt foljd av en olycksfallsskada som
omfattas av forsakringen.

Med rehabilitering avses i detta avsnitt sddan vard, behandling,
traning eller omskolning som pa grund av olycksfallsskadan ar
nodvandig efter den akuta sjuktiden for att den forsakrade ska
aterfa basta mojliga funktionsférmaga och leva ett sa normalt
liv som mojligt efter olycksfallsskadan. Behandling under

akut sjuktid eller behandling som syftar till att underhalla en
funktionsférmaga som forvarvats efter olycksfallsskadan utgér
inte rehabilitering.

Med hjalpmedel avses i detta avsnitt forandringar i
boendemilj6 eller andra levnadsforhallanden som &r
nédvandiga for att lindra ett invaliditetstillstand eller 6ka
funktionsférmagan efter olycksfallsskadan.

Ersattning for kostnad for rehabilitering och hjalpmedel
ersatts endast om atgarderna har féreskrivits av ldkare och
godkants av férsakringsgivaren innan den forsdkrade adrog sig
kostnaden.

Ersattning for kostnader for rehabilitering lamnas for hogst 10
behandlings tillfallen.

Ersattning for kostnader for hjdlpmedel ldmnas inte i den man
som atgarden medfor en standardhojning.

Om rehabilitering ager rum utomlands [dmnas endast
ersattning for nédvandiga kostnader om rehabiliteringen
sker pa uppdrag och bekostnad av den svenska allmanna
sjukvarden. Ersdttning lamnas endast i samma utstrackning
som skulle ha ldmnats om rehabiliteringen hade agt rum i
Sverige.

Ersattning for kostnader for rehabilitering och hjdlpmedel
ldamnas i langst 3 ar efter olycksfallsskadan och hogst till ett
sammanlagt ersattningsbelopp om 2 prisbasbelopp.

12. Ersattning vid sjukhusvistelse

Om olycksfallsskada medfor att den forsakrade blir inskriven
pa sjukhus 6ver natt, ldmnas en schablonersattning for
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kostnader i samband med vistelsen.

Vid sjukhusvistelse [dmnas ersattning fran inskrivningsdagen
med 200 kronor per dygn som sjukhusvistelsen varar.
Ersattning ldmnas for hogst 180 dagar. Vistelse pa sjukhus
som intréffar tre ar efter det att olycksfallet intréffade ersatts
inte.

13. Krisforsakring (psykologtjanster)
Detta avsnitt galler under forutsattning att forsakringen har
tecknats med férmanen krisforsdkring.

Krisforsakringen galler om den forsakrade under
forsakringstiden drabbas av ett traumatiskt tillstand pa grund
av:
n svar olycksfallsskada som omfattas av forsakringen,
makes, registrerad partners, sambos eller eget barns
dodsfall, eller
overfall, ran eller valdtakt som drabbat den forsdkrade och
som har polisanmalts.

Krisforsakringen lamnar ersattning for skalig kostnad for
nodvandig samtalsbehandling hos legitimerad psykolog

eller legitimerad psykoterapeut. Behandlingen ska utféras

av en vardgivare i Sverige inom den férsdkrades ndaromrade
och maste ske efter remiss av ldkare eller godkannas av
forsakringsgivaren innan den pabdrjas for att ratt till ersattning
ska foreligga.

Om en forsakrad som har ratt till ersattning enligt
krisforsakringen ar utlandsstationerad, ldmnas ersattning
enligt for samtalsbehandling hos legitimerad psykolog eller
psykoterapeut som ager rum i det land dar den férsakrade

ar stationerad. Behandlingen ska utféras av en vardgivare

i den forsakrades ndromrade och maste godkadnnas av
forsakringsgivaren innan den pabdrjas for att ratt till ersattning
ska foreligga.

Krisforsakringen kan lamna ersattning for ssmmanlagt hogst
10 behandlingstillfallen per skada. Ersattning lamnas endast
for behandlingstillfallen som dger rum inom 1 ar fran det forsta
behandlingstillfallet. Krisforsakringen lamnar ersattning med
hogst ett 0,25 prisbasbelopp per skada.

Ersattning lamnas inte utdver den omfattning som kan anses
utgora normal taxa for samtalsbehandling i Sverige.

Reskostnader i samband med behandling ersatts endast inom
Sverige och under de férutsattningar som anges ovan under
punkten “reskostnader”.

14. Ersattning for medicinsk invaliditet
Gruppolycksfallsforsakringen kan lamna ersattning for
medicinsk invaliditet i den omfattning som framgar av
forsakringsbeskedet.

Med medicinsk invaliditet avses i dessa villkor en varaktig

nedsattning av den forsdkrades fysiska och/eller psykiska
funktionsférmaga utan hansyn till den forsakrades yrke,
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arbetsfoérhallanden, fritidsintressen eller andra speciella
forhallanden.

Olycksfallsforsakringen kan lamna ersattning for medicinsk
invaliditet som uppstar under férsakringstiden och ar en direkt
foljd av en olycksfallsskada som omfattas av forsakringen
forutsatt att den medicinska invaliditeten ar matbar inom 3 ar
efter olycksfallet.

Den medicinska invaliditeten faststalls nar den forsakrades
tillstand har stabiliserats efter olycksfallsskadan sa att ingen
ytterligare forbattring kan antas kunna ske genom fortsatt
lakning, behandling eller rehabilitering. Den medicinska
invaliditeten ska dock faststallas inom 5 ar efter dagen da
olycksfallsskadan intraffande.

Medicinsk invaliditet bedoms enligt det tabellverk for
gradering av medicinsk invaliditet som ar gemensamt for
forsakringsbranschen och som galler nar olycksfallsskadan
intréffar. Darvid beaktas enbart sddana medicinska

symptom som kan faststallas objektivt. Om den forsakrades
funktionsférmaga kan forbattras med protes, bedéms den
medicinska invaliditeten med beaktande av protesfunktionen.

Om den forsdkrades grad av medicinsk invaliditet uppgar till
85% eller mer, bestams graden av den medicinska invaliditeten
till 100%. Grader av medicinsk invaliditet som 6verskrider
100% beaktas inte oavsett om invaliditeten uppkommer vid
ett tillfalle eller ackumuleras vid flera tillfallen.

Ersattningen for medicinsk invaliditet utgors av den andel
av forsakringsbeloppet som motsvarar den forsakrades grad
(uttryckt i procent) av medicinsk invaliditet.

Om den forsdkrade har fyllt 46 ar nar olycksfallsskadan
intraffar reduceras ersattningen med 2,5 procentenheter for
varje ar som den férsakrades alder da dverstiger 45 ar.

15. Ersattning for ekonomisk invaliditet

Med ekonomisk invaliditet avses en varaktig nedsattning

av den forsékrades arbetsférmaga som har uppstatt som

en direkt foljd av en olycksfallsskada som omfattas av
forsakringen. Den forsdkrades arbetsformaga anses nedsatt
till den del som denne maste avhalla sig fran férvarvsarbete
pa grund av en objektivt iakttagbar nedsattning av sin fysiska
och/eller psykiska funktionsférmaga.

Grundforutsattningarna for att forsakringen ska lamna
ersattning for ekonomisk invaliditet ar:
att en matbar medicinsk invaliditet uppstar fére
den ekonomiska invaliditeten och inom 3 ar efter
olycksfallsskadan,
att en matbar ekonomisk invaliditet uppstar inom 3 ar efter
olycksfallsskadan, och
att den forsakrade har beviljats minst halv tillsvidare
sjukersattning av Forsdkringskassan pa grund av
olycksfallsskadan.

Gruppolycksfallsforsakringen omfattar endast ekonomisk
invaliditet som uppgar till minst 50%.
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Om den forsakrade vid tiden for olycksfallsskadan redan
delvis hade en varaktigt nedsatt arbetsférmaga eller uppbar
sjuk- eller aktivitetsersattning fran Férsakringskassan,
lamnas ersattning endast for den ytterligare nedsattning av
arbetsférmagan som orsakas av olycksfallskadan.

Om den forsdkrades arbetsformaga redan var helt och
varaktigt nedsatt vid tidpunkten for olycksfallsskadan eller om
den foérsakrade da uppbar hel sjuk- eller aktivitetsersattning
fran Forsakringskassan, ldmnas ingen ersattning for ekonomisk
invaliditet.

Om den forsdkrade hade fyllt 46 ar nar olycksfallsskadan
intraffade, reduceras ersattningen for ekonomisk invaliditet
med 5 procentenheter for varje ar som aldern da 6versteg 45
ar.

Om den forsdkrade hade fyllt 60 ar nar Férsakringskassan
beviljade minst halv tillsvidare sjukersattning, lamnas
ersattning for ekonomisk invaliditet endast om den forsakrade
aven har en medicinsk invaliditetsgrad om minst 50% pa grund
av samma olycksfallsskada.

16. Samordning mellan invaliditetsersattningar
Ersattningen for ekonomisk invaliditet samordnas med
ersattningen for medicinsk invaliditet. Dubbel ersattning
lamnas inte for medicinsk invaliditet och ekonomisk invaliditet.
Forsakringen kan aldrig ersatta mer an en invaliditet om 100%.

Om den forsdkrade ska erhalla ersattning for bade medicinsk
invaliditet och ekonomisk invaliditet, lamnas ett sammanlagt
ersattningsbelopp for de bada typerna av invaliditet som
uppgar till det hégre av de bada ersattningsbeloppen
beraknade enligt dessa villkor.

Om den forsdkrade har erhallit ersattning for en typ av
invaliditet (medicinsk eller ekonomisk) som &r hégre &n
ersattningen som ska lamnas for den andra typen invaliditet,
lamnas ingen ytterligare ersattning for invaliditet. Om den
forsakrade har erhallit ersattning for en typ av invaliditet
(medicinsk eller ekonomisk) som &r lagre an ersattningen for
den andra typen invaliditet, kan ersattning lamnas for den
andra typen invaliditet med mellanskillnaden.

17. Utbetalning av invaliditetsersattning
Invaliditetsersattning betalas ut nar den slutliga graden av
invaliditet med sakerhet kan faststallas enligt dessa villkor.
Om det fore tidpunkten som anges ovan ar mojligt att med
sakerhet faststalla en definitiv lagsta grad av invaliditet,
kan forsakringsgivaren ldmna ett motsvarande forskott pa
invaliditetsersattningen. Ett sddant forskott ska avraknas
(i procent) fran ersattningen fér den slutliga graden av
invaliditetsersattning.

N&r ett ersattningsbelopp for invaliditet berdknas pa grundval
av ett prisbasbelopp, anvands det prisbasbelopp som galler for
det ar da betalningen sker.

Om den forsakrade avlider som en direkt foljd av en
olycksfallsskada som omfattas av férsakringen innan 1 ar

har forflutit fran den dag da olycksfallsskadan intraffade,
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ldmnas ingen ersattning for medicinsk invaliditet men val for
dodsfallet enligt punkt 17 nedan.

Om den forsakrade avlider som en direkt foljd av en
olycksfallsskada som omfattas av forsakringen efter att 1

ar har forflutit fran den dag da olycksfallsskadan intréffade,
lamnas ersattning for den forsakrades medicinska invaliditet
som med sakerhet kan faststallas ha forelegat nar dodsfallet
intraffade. Ersattningen betalas till den forsakrades dodsbo.
For ekonomisk invaliditet lamnas ingen ersattning.

18. Omprovning av invaliditetsersattning

Om den forsakrade drabbas av en vasentlig forsamring av sitt
halsotillstand pa grund av en olycksfallsskada som omfattas
av forsakringen efter det att forsakringsgivaren har faststallt
graden av medicinsk och/eller ekonomisk invaliditet fér den
olycksfallsskadan, kan den férsakrade begara omprévning av
graden av medicinsk och/eller ekonomisk invaliditet.

En begaran om omprovning av invaliditetsgrad maste komma
forsakringsgivaren tillhanda innan 10 ar har forflutit fran

den dag da olycksfallsskadan intréaffade. Omprévningen av
graden av invaliditet sker enligt samma regler som gallde nar
invaliditeten ursprungligen faststalldes.

19. Ersattning for missprydande arr

Om en olycksfallsskada som omfattas av forsakringen laker
med bestadende missprydande arr, ldmnar férsakringen ideell
ersattning beraknad enligt Gjensidiges egna tabellverk..

Ersattningen for missprydande arr betalas ut nar defekten ar
att betraktas som varaktig utan att ndgon pataglig forbattring
kan antas ske genom ytterligare lakning eller behandling.
Ersattningen ldmnas dock tidigast 1 ar och senast 3 ar efter
den dag da olycksfallsskadan intraffade.

20. Erséattning for dédsfall pa grund av
olycksfallsskada

Om den forsdkrade avlider pa grund av en olycksfallsskada
som omfattas av forsdkringen innan ett ar har forflutit fran
den dag da olycksfallsskadan intréffade, ldmnas ersattning for
dodsfallet 0,5 prisbasbelopp.

Ersattningen for dodsfallet bestams pa grundval av det
prisbasbelopp som géller for det ar som erséattningen betalas.
Ersattningen betalas till den forsakrades dodsbo som
begravningshjalp.

D. Allvarlig sjukdom
1. Allméant

Forsakringen kan lamna ersattning med det avtalade
forsakringsbeloppet, om den forsakrade under
forsakringstiden drabbas av en allvarlig sjukdom och alla
forutsattningar for ersattning ar uppfyllda.

Forsakringsbeloppet for allvarlig sjukdom framgar av
forsakringsbeskedet eller annars av forsdkringsavtalet.

Med allvarliga sjukdomar avses de sjukdomar och kirurgiska

Galler fran 2025-09-01

ingrepp som framgar nedan.

Férmanen Allvarlig Sjukdom kan tecknas av den som har fyllt
20 ar men inte 60 ar.

Forsakringen upphor alltid att galla nar den forsakrade fyller
65 ar eller dessforinnan avlider eller nar ersattning for tva
ersattningsbara sjukdomar beviljats, forutsatt att forsakringen
inte redan har upphort att galla av ndgon annan orsak.
Forsakringsersattning kan dock utbetalas efter slutaldern for
ersattningsbara skador som uppkommit innan slutaldern.

Om férsakringen upphdr att galla pa grund av bristande
premiebetalning, upphor ocksa ratten till ersattning.

2. Definition av sjukdomar och ersattning for

dessa

2.1 Hjart-kéarlsjukdomar

Hjartinfarkt

Ersattning med 50% av forsakringsbeloppet kan lamnas vid:
Hjartinfarkt med blockerad blodtillforsel till en del av
hjartvavnaden med typiska brostsmartor, forhojning av
relevanta biokemiska markérer (t.ex. Troponin) och EKG-
forandringar som ar typiska for hjartinfarkt.

Ersattning med 100% av forsakringsbeloppet kan lamnas vid:
Hjartinfarkt med hjartsvikt. Forutom typiska brostsmartor,
forhdjning av relevanta biokemiska markérer (t.ex.
Troponin) och EKG-férandringar som &r typiska fér
hjartinfarkt, krdvs hjartsvikt med ejektionsfraktion pa
35% eller mindre med ekokardiografi, datortomografi,
magnetkamera eller multiple gated acuicition scan
(MUGA).

Diagnosen maste stallas av en kardiolog eller vid en
kardiologisk mottagning.

Stroke

Ersattning med 50% av forsakringsbeloppet kan lamnas vid:
Bloédning eller blodpropp (trombos/emboli) i hjérnan,
konstaterad med datortomografi eller magnetkamera, och
med objektiva neurologiska symptom som varar i minst 24
timmar.

Ersattning med 100% av forsakringsbeloppet kan lamnas vid:
Bloédning eller blodpropp (trombos/emboli) i hjérnan,
konstaterad med datortomografi eller magnetkamera, och
med objektiva neurologiska symptomsymptom som varar i
minst 6 manader.

Diagnosen maste stallas av en neurolog/specialist i
invartesmedicin eller vid en invartesmedicinsk eller
neurokirurgisk klinik. Transienta ischemiska attacker (TIA)
omfattas inte av forsakringen, inte heller sekundar blodning i
tidigare pavisad hjarnsjukdom.

Hjart-karlkirurgi
Med hjart-karlkirurgi avses foljande kirurgiska ingrepp:

Hjartklaffsoperation som ar noédvandig till foljd av
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diagnosticerad hjartklaffsjukdom
Ersattning med 50% av forsakringsbeloppet kan lamnas vid
defekt hjartklaff med perkutan insattning av hjartklaff pa
en person med hjartklaffssjukdom.
Ersattning med 100% av forsakringsbeloppet kan lamnas
vid defekt hjartklaff med insattning av hjartklaff i oppen
hjartkirurgi pa en person med hjartklaffssjukdom

Operation for kranskarlssjukdom som innebar kirurgiskt

ingrepp pa hjartats kranskarl

+ Ersattning med 25% av forsakringsbeloppet kan lamnas
vid ballongvidgning av 2 eller flera kranskarl (PCA) pa en
person med ischemisk hjartsjukdom/myokardisk ischemi.
Ersattning med med 100% av forsakringsbeloppet kan
ldamnas vid bypassoperation dar en eller flera adror
forbikopplas i dppen hjart-kirurgi pa en person med
ischemisk hjartsjukdom/myokardisk ischemi.

Aortaoperation till foljd av brack pa stora kroppspulsadern
eller aortaaneurysm.
Ersattning med 50% av forsakringsbeloppet kan lamnas vid
perkutan insattning av en aortastent. Ersattning med 100%
av forsakringsbeloppet kan lamnas vid 6ppen kirurgiskt
ingrepp med avlagsnande av den sjuka delen av aorta och
insattning av en endovaskular protes.

Forsakringen omfattar ett planerat eller akut kirurgiskt
ingrepp. Ingrepp pa aortans férgreningar omfattas inte av
forsakringen.

Diagnosen och behovet av ovanstaende operationer maste
faststéllas av en kardiolog/karlkirurg/thoraxkirurg eller vid en
kardiologisk/karlkirurgisk/thoraxkirurgisk sjukhusmottagning.

2.2 Multipel skleros (MS)

Med multipel skleros avses sakert diagnostiserad multipel
skleros med progressiv funktionsnedsattning. Diagnosen
stalls, enligt gallande diagnoskriterier, genom klinisk
presentation tillsammans med magnetréntgen, som visar for
sjukdomen typiska férandringar, och antigen férhéjt IgG-index/
oligoklonala band i likvorvatska, eller forlangd latens vid visual
evoked potential (VEP).

Ersattning med 50% av forsakringsbeloppet kan lamnas vid:
En eller flera valdefinierade episoder(attacker) av objektiva
neurologiska symptom fran olika delar av centrala
nervsystemet.

Ersattning med 100% av forsakringsbeloppet kan lamnas vid:
En eller flera valdefinierade episoder(attacker) av objektiva
neurologiska symptom fran olika delar av centrala
nervsystemet i minst 6 manader.

Diagnosen maste stéllas av en neurolog eller vid en
neurologisk sjukhusmottagning eller neurokirurgisk klinik.

2.3 Cancer

Med cancer avses en med sakerhet diagnostiserad

malign tumor, som karakteriseras av okontrollerad tillvaxt
och véavnadsinvasion. Aven sarkom, maligna hjarn- och
ryggmargstumorer, lymfom, leukemier och multipelt myelom
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(se dock undantag nedan) ingér. Diagnosen méste stéllas efter
histologisk/cytologisk undersdkning av tumérvavnaden utférd
av en lakare med anatomisk patologi som specialitet.
Foljande tillstand omfattas inte av férsakringen:
All hudcancer, inklusive basaliom och malignt melanom
stadie 1, dock omfattas malignt melanom fran stadie 2.
prostatacancer med TNM-klassificering T2NOMO eller med
en Gleason-summa om 5 (2+3 eller 3+2) eller mindre,
all cancer som uppkommer i samband med HIV-infektion,
all cancer som bedoms som pre-malign vid mikroskopisk
(histologisk) undersékning sdsom cancerférandringar
i celler (t ex cervical intraepitelial neoplasi (CIN) i alla
stadier, férstadier till cervicalcancer) och alla former av
cancer in situ. Dessutom Hodgkins lymfom i stadium | och
kronisk lymfatisk leukemi.
All cancer dér den forsdkrade underlatit att soka lakarvard
och folja ordinationer.
Forsakringen ger inte heller ersattning om den forsakrade
tidigare har diagnosticerats med nagon form av
cancer eller forstadier till aktuell cancer, eller om den
forsdkrade medverkar i ndgot medicinskt screening- eller
overvakningsprogram pa grund av att denne anses l6pa en
okad risk for cancer.

Ersattning:
Ersattning med 40% av forsakringsbeloppet kan lamnas vid
cancerdiagnos.
Ersattning med 20% av forsakringsbeloppet kan lamnas vid
operation inom fem ar fran diagnos.
Ersattning med 5% av forsakringsbeloppet kan lamnas
for varje enskilt behandlingstillfalle med kemoterapi
(injektion av cytostatika). Som mest ersatts 5 tillfallen.
Behandlingstillfallena ska ske inom fem ar fran diagnos.
Ersattning med 5 % av forsakringsbeloppet kan ldmnas for
varje enskilt behandlingstillfélle med stralterapi. Som mest
ersatts 5 tillfallen. Behandlingstillfallena ska ske inom fem
ar fran diagnos.

3. Allmanna forutsattningar for ersattning
Forsakringen galler for ovan angivna allvarliga sjukdomar som
diagnostiseras under forsakringstiden.

En allvarlig sjukdom anses som diagnostiserad nar diagnosen
faststalls av behorig lakare med erkand specialistkompetens,
inte nar den forsakrade underrattas om diagnosen.

Om forsakringsgivaren begar det ska den forsakrade dessutom
genomga sadan ytterligare lakarundersdkning som behdvs

for att ater bekrafta diagnosen innan ersattning kan lamnas.
Forsakringsgivaren ansvarar for kostnaderna for sadan
anmodad lakarundersokning.

For att forsakringen ska lamna ersattning, ska:
Den forsakrade diagnosticeras med en allvarlig sjukdom
under forsakringstiden.
Den allvarliga sjukdomen diagnosticeras efter det att tre
manader har forflutit fran forsdkringens ikrafttradande.
Den forsdkrade vara vid liv 1 manad efter det att den
allvarliga sjukdomen har diagnosticerats eller operation har
utforts.
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Om den forsakrade drabbas av flera ersattningsbara
sjukdomar, ldmnas ersattning for tva sjukdomar. Nar full
ersattning for tva ersattningsbara sjukdomar beviljats,

upphor forsakringen att galla och ingen ytterligare ersattning
beviljas fran forsakringen. | detta avseende réknas alla hjart-
karlsjukdomar som en ersattningsbar sjukdom. Aven alla
former av cancer raknas som en ersattningsbar sjukdom.

Om den forsakrade avlider innan ersattning utbetalats, lamnar
forsakringen ingen ersattning.

g) Férsakringen [dmnar som mest ersattning med 100%
av forsakringsbeloppet for en sjukdom och 200% av
forsakringsbeloppet for tva sjukdomar.

4. Begransningar

Redan behévliga atgarder

Forsakringen galler inte for behandling eller kirurgiskt ingrepp
som har bedémts vara behoévliga redan innan forsakringen
har boérjat gélla. (Om den férsakrade exempelvis har
diagnostiserats sdsom behdvande hjartkirurgi redan innan
forsakringen borjar galla, galler férsakringen inte for sddant

ingrepp).

Symptom innan férsakringens ikrafttradande

Forsakringen galler inte for allvarlig sjukdom som har visat
symptom innan forsakringen tradde ikraft. Om forsakringen
tecknats pa grundval av ett strangare krav pa halsoprévning &n
intygande om full arbetsférhet och den férsékrade genomgatt
riskbedomning, galler dock inte denna begransning.

E. Gemensamma bestammelser

1. Atgérder for utbetalning av erséttning

Den férsakrade och/eller annan som begar ersattning ska:
skyndsamt anmala alla fall av sjukdom, kroppsskada eller
dodsfall som kan antas ge upphov till ersattning enligt
gruppforsakringen,
efter basta formaga medverka till utredningen av ett
anmalt ersattningsansprak och pa egen bekostnad ldmna
alla upplysningar och tillhandahalla alla handlingar som
forsakringsgivaren behover for att bedoma ratten till
ersattning och forsakringsgivaren ansvarighet enligt
forsakringen och
om forsakringsgivaren begar det, lamna en fullmakt
till forsakringsgivaren att inhdmta de uppgifter fran
Forsakringskassan, sjukhus, lakare, psykiatriker, psykolog,
sjukskoterska, kurator, sjukgymnast, naprapat, kiropraktor
eller annan vardpersonal, samt arbetsgivare, annan
forsakringsinstans, Skatteverket och annan berérd
myndighet som forsakringsgivaren behdver for att bedoma
ratten till ersattning och férsakringsgivarens ansvarighet
enligt forsakringen.

Den som begar ersattning for dodsfall ska alltid forse
forsakringsgivaren med dodsfallsintyg, intyg om dédsorsak

samt slaktutredning avseende den forsakrade.

Under pagaende sjukperiod eller akut sjuktid ska den
forsakrade alltid folja behandlande lakares foreskrifter och
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de foreskrifter som meddelas av Forsakringskassan eller av
forsakringsgivaren i samrad med medicinsk radgivare.

Om forsakringsgivaren begar det, ska den
forsakradedessutom:
underga sadan medicinsk undersokning eller utredning som
rimligen kan kravas for att bedoma ratten till ersattning
och/eller den férsékrades behov av behandling eller
rehabilitering, och
under pagaende sjukperiod underga sddan behandling
eller rehabilitering som kan antagas vara till nytta
for den forsakrades mojligheter att helt eller delvis
aterga till arbete eller aterfa fysisk och/eller psykisk
funktionsférmaga.

Kostnaderna for sddan undersékning, behandling eller
rehabilitering ersatts i den omfattning som medges enligt den
gallande gruppforsakringen.

Om den férsakrade och/eller annan som begar ersattning
till skada for forsakringsgivaren har forsummat att anmala
eller medverka till utredningen eller hanteringen av ett
forsakringsfall enligt ovan, far ersattningen sattas ned i den
omfattning som ar skalig med hansyn till omstandigheterna.

Den som goér ansprak pa ersattning fér kostnader enligt
forsakringen ska styrka sitt ansprak med originalkvitton och de
dvriga intyg (t ex av legitimerad |akare) som kan kravas fér att
faststalla att ratt till ersattning foreligger enligt villkoren.

2. Forsakringsgivaren skyldigheter

Efter anmalan om forsakringsfall ska forsakringsgivaren utan
uppskov vidta de atgarder som &r nédvandiga for att reglera
forsakringsfallet. Regleringen ska ske skyndsamt och med
hansyn till den ersattningsberattigades behoriga intressen.

Forsakringsersattning som inte avser periodiska betalningar
ska betalas ut senast en manad efter det att ratten till
ersattning har intratt och forsakringsgivaren har slutfort den
utredning som skaligen kan kravas for att bedoma ratten till
ersattning. Vid drojsmal ska forsakringsgivaren betala ranta
enligt 6 § rantelagen.

3. Bedémning av arbetsoférmaga

Den forsdkrades arbetsoférmaga bedéms enbart pa grundval
av saddana medicinska symptom som kan faststallas objektivt.
Den forsakrade ar arbetsoformogen till den del som han eller
hon maste avhalla sig fran férvarvsarbete pa grund av objektiva
medicinska symptom.

Den forsakrades arbetsoférmaga bedéms i férhallande till den
forsakrades sedvanliga arbete samt, efter rimlig akut sjuktid, till
ovriga, pa arbetsmarknaden normalt forekommande, arbeten.

Graden av arbetsoférmaga bedoéms alltid i forhallande till en
ordinarie arbetstid om 40 timmar per vecka.

Forsakringskassans bedomning av ratten till ersattning ar

en viktig, men inte en ensamt avgorande omstandighet som
forsakringsgivaren beaktar i sin bedomning.
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F. Gemensamma begransingar
1. Straffbelagd garning

Forsakringen galler inte for handelser som uppstatt i samband
med att den forsakrade utfort eller medverkat till garning som
enligt svensk lag ar straffbelagd.

Ovanstaende géller inte om den forsdkrade vid tidpunkten for
den straffbelagda garningen led av en allvarlig psykisk storning
eller inte hade fyllt 15 ar.

2. Eget vallande

Forsakringen galler inte for sjukdom, kroppsskada eller
arbetsoférmaga som har framkallats av den férsakrade sjalv
med uppsat.

Om den forsdkrade sjalv, genom grov vardsldoshet har
framkallat sjukdom, kroppsskada eller arbetsoférmaga eller
forvarrat féljderna darav, far ersédttningen fran forsakringen
reduceras i den omfattning som ar skalig med hansyn till
den foérsakrades férhallanden och omsténdigheterna i Gvrigt.
Detsamma géller om det maste antas att den forsakrade

har agerat eller underlatit att agera med insikt om att detta
innebar en betydande risk for sjukdom, kroppsskada eller
arbetsoférmaga.

Denna begransning galler inte om den forsakrade vid
tidpunkten for skadehandlingen eller underldtenheten led av
en allvarlig psykisk storning eller inte hade fyllt 15 ar.

3. Sjalvmord

Om den forsdkrade begar sjdlvmord innan ett ar har
forflutit fran ikrafttradandet av den aktuella delen av
gruppforsakringen, ldmnas ingen ersattning for dodsfallet.

Begransningen galler inte om det maste antas att forsakringen
tecknades utan tanke pa sjalvmordet eller om den forsédkrade
vid dodsfallet inte hade fyllt 15 ar, eller led av en allvarlig
psykisk storning.

4. Kroppsskada eller sjukdom i arbetet

Om den forsakrade drabbas av en olycksfallsskada eller
sjukdom i samband med arbetet eller under fard pa vag

till eller fran arbetet, ska den férsakrade, for att ratt till
ersattning ska foreligga enligt gruppforsakringen, anmala
olycksfallsskadan till Forsakringskassan enligt den allmanna
arbetsskadefdrsakringen och till AFA eller FORA enligt
trygghetsforsakring i arbetslivet ('TFA') om s&dan finns.

Forsakringen kan endast [dmna erséttning enligt de ingdende
ersattningsposter som inte kan ersattas av Férsakringskassan
eller enligt TFA.

5. Kroppsskada i trafik

Om den forsakrade drabbas av olycksfallsskada i samband
med trafik som omfattas av trafikskadelagen, ska den
forsakrade, for att ratt till ersattning ska foreligga

enligt gruppforsakringen, anmala skadan till behdrigt
trafikforsakringsbolag eller, om sadant saknas eller &r okant,
till Trafikforsakringsforeningen.
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Forsakringen kan endast lamna ersattning enligt de
ingdende ersattningsposter som inte kan erséattas enligt
trafikforsakringen eller av Trafikforsakringsforeningen.

6. Sport, idrott och artistutovande
Olycksfallsskada, dodsfall eller sjukdom som direkt eller
indirekt beror pa idrotts-, sport eller artistutévande med inslag
av fysisk aktivitet och fran vilken den férsékrade erhaller eller
beréknas erhalla en &rlig inkomst och/eller sponsring med
minst 0,5 prisbasbelopp/ar, ersatts inte.

7. Felaktiga och forsenade meddelanden

Ansprak pa forsakringsgivaren kan inte grundas pa uppgifter

i dokument eller meddelande fran férsakringsgivaren, om
dokumentet eller meddelandet till féljd av misstag fatt felaktig
lydelse, savida inte férsakringsgivaren underlater att ratta upp-
giften efter det att forsakringsgivaren fatt kinnedom om felet.
8. Vistelse utom Norden

Grupplivforsakringen galler om den forsakrade avlider utom
norden, oavsett hur lange utlandsvistelsen har varat.

| 6vrigt galler inte forsakringen for kroppsskada, sjukdom,
arbetsoférmaga eller annat halsobesvar som intraffar under
en vistelse utom Norden som har varat under langre tid an 12
manader.

Tillfalliga uppehall inom Norden for affarer, semester,
vardbesok eller andra personliga angelagenheter avbryter inte
en vistelse utom Norden.

Med Norden avses i dessa villkor Sverige, Finland, Norge (utom
Svalbard) Danmark (utom Grénland) och Island.

Begransningen galler inte om vistelsen utom Norden beror pa
att den forsakrade ar:
i utlandstjanst hos svenska staten, svenskt foretag eller
svensk ideell forening,
i tjanst hos utlandskt foretag med fast anknytning till
Sverige, eller
i tjanst hos en internationell organisation dar Sverige ar
fast medlem.

9. Krig eller politiska oroligheter

For forsakringstid da det rader krigsforhallanden i Sverige,
galler sarskilda lagregler om forsakringsgivaren ansvarighet
och ratt att ta ut en sarskild krigspremie.

Forsakringen géller inte for arbetsoférmaga, kostnader eller
ekonomisk invaliditet pa grund av kroppsskada eller sjukdom
som intraffar i samband med att krigstillstand rader i Sverige.
Forsakringen géller inte heller for arbetsoférmaga, kostnader
eller ekonomisk invaliditet pa grund av kroppsskada eller
sjukdom som intraffar inom 1 ar efter krigstillstandets
upphérande och som kan anses vara orsakad av krigstillstandet.

Forsakringen galler inte for kroppsskada, sjukdom,
arbetsoférmaga, annat halsobesvar eller dodsfall som intraffar
da den forsékrade deltar i krig, vilket inte sammanhanger

med krigstillstand i Sverige, eller i politiska oroligheter utom
Sverige.
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Forsakringen galler inte heller for kroppsskada, sjukdom,
arbetsoférmaga, annat halsobesvar eller dodsfall som
intraffar inom 1 ar efter sddant deltagande och som kan
anses vara orsakad av kriget eller oroligheterna. Deltagande
i internationellt militart fredsbevarande arbete for Sveriges
rakning anses inte utgora deltagande i krig eller politiska
oroligheter.

Innan 3 ar forflutit fran det forsakringen tradde i kraft, galler
forsakringen inte for kroppsskada, sjukdom, arbetsoférmaga,
annat halsobesvar eller dodsfall som kan anses vara orsakad
av krig, vilket inte sammanhanger med krigstillstand i Sverige,
eller av krigsliknande politiska oroligheter och som intraffar
da den forsékrade, utan att delta i kriget eller oroligheterna,
vistas utom Sverige i omrade dér sadana forhallanden rader.

Under de 3 forsta forsakringsaren géller forsakringen inte
heller fér kroppsskada, sjukdom, arbetsoférmaga, annat
halsobesvar eller dédsfall som intraffar inom ett ar efter

sadan vistelse och som kan anses vara orsakad av kriget eller
oroligheterna. Utbryter kriget eller oroligheterna medan den
forsakrade vistas i omradet galler inskrankningen inte under de
3 forsta manaderna dérefter.

10. Atomkarnprocess

Forsakringen omfattar inte olycksfallsskada, sjukdom
eller dodsfall som direkt eller indirekt intraffar till
foljd av atomkarnprocess, till exempel karnklyvning,
karnsammansmaltning eller radioaktivt sonderfall.

11. Terrorism

Forsakringen galler inte for olycksfallsskada, sjukdom eller
dodsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller
indirekt samband med terrorism.

Med terrorism menas en handling utférd av en person eller
grupp av personer med intentionen att influera statsmakt eller
injaga fruktan hos, delar av eller hela, allmanheten, oavsett
om de agerar pa egen hand eller fér en organisation eller
statsmakt, for politiska, religiosa eller ideologiska motiv.

12. Oriktiga uppgifter

Om férsakringstagaren och/eller den forsékrade har lamnat
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter som har betydelse

for forsakringsgivarens beslut att meddela, vidmakthalla,
utvidga eller andra forsdkringen eller i Gvrigt har paverkat
forsakringens innehall, galler vad som for sadant fall stadgas i
vid var tid gallande lagstiftning.

Bestammelserna i Forsakringsavtalslagen kan innebara att
forsakringen ar ogiltig eller att forsakringsgivaren helt eller
delvis befrias fran ansvar for intraffade forsakringsfall samt att
forsakringen kan sagas upp eller andras.

Om uppgifterna ar av sadan art att forsakringsavtalet ar
ogiltigt, kan forsakringsgivaren behalla betald riskpremie for
forfluten tid.

Om den forsdkrade eller ndgon annan som begar ersattning
fran forsakringen i samband med férsakringsfall med avsikt

eller av grov vardsloshet har lamnat en oriktig eller ofullstandig
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uppgift eller har fortigit eller dolt nagot férhallande som

har betydelse for bedomningen av ratten till ersattning eller
forsakringsgivarens ansvar enligt forsakringen, far ersattningen
sattas ned i den omfattning som ar skalig med hansyn till
omstandigheterna

Om forsakringsgivaren med kdnnedom om de ratta
forhallandena skulle beviljat formanen med premieforhojning
eller nagon form av forbehall, exempelvis klausul, &r
forsakringsgivarens ansvar begransat till vad som svarar

mot den premie som har avtalats och de villkor i 6vrigt som
forsakringsgivaren skulle ha godtagit, om det inte skulle

leda till resultat som ar oskaligt mot forsakringstagaren eller
dennes rattsinnehavare.

Paféljden vid oriktig eller ofullstéandig uppgift galler,

utover forsakringstagaren, aven gentemot den forsakrade,
formanstagare, ny agare, eventuell panthavare eller annan som
harleder sin ratt ur forsakringsavtalet.

13. Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarigt for en sddan skada som
beror pa krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, revolution,
uppror, terrorhandling politiska oroligheter eller liknande
handelser.

Vidare ar forsakringsgivaren inte ansvarigt for skada som beror
pa arbetsmarknadskonflikt, strejk, lockout, blockad, bojkott
eller liknande handelser, aven om forsakringsgivaren sjalvt
vidtar eller ar féremal for ndgon sadan konfliktatgard.

Forsakringsgivaren ar inte heller ansvarigt for skada som beror
pa konfiskation eller nationalisering, lagbud, myndighets
atgarder, naturkatastrof eller skada pa person och/eller
egendom genom order fran regering eller myndighet, eller
nagon annan liknande omstandighet.

14. Preskription

Den som begar ersattning ska gora det snarast mojligt. Den
som vill géra ansprak pa forsakringsersattning maste vécka
talan inom 10 ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsakringsvillkoren berattigar till sddan ersattning intradde.
Annars gar ratten till ersattning férlorad. Om ett ansprak har
anmalts till forsakringsgivaren, har forsakringstagaren eller
annan berattigad alltid ratt att vacka talan inom 6 manader
fran det att forsakringsgivaren meddelat att bolaget tagit
slutlig sallning till anspraket.

G. Information om behandling av
personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna inga
och uppfylla de forsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna
behandlas vid fornyelse av avtal, vid skadehantering och
-reglering samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar
ocksa dina personuppgifter vid berattigat intresse fran var
sida. Det har galler vid kunduppféljning och marknadsforing,
vid marknads- och kundundersokningar, vid utveckling av
nya och befintliga tjdnster samt nar vi loggar bestk pa vara
webbsidor.
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Vid klagomalsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststalla, gora
gallande samt forsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksa
personuppgifter utifran andra rattsliga forpliktelser som
aligger bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen galler sarskilda kategorier av
personuppgifter, sdésom halsouppgifter och uppgifter om
medlemskap i fackférening, som kravs for att inga avtal,
kommer vi att be om ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvands vid kop

av forsakring samt vid skadehantering. | sddana beslut

kan personprofilering inga. For det fall resultatet av
automatiserade individuella beslut paverkar dig i betydande
grad har du i vissa fall ratt till manuell behandling. | de fall
detta blir aktuellt kommer du att fa information om det.

Gjensidige kan gora dina personuppgifter tillgangliga for
andra, t.ex. internt inom koncernen, for tjansteleverantorer
och samarbetspartners, forsakringsformedlare, andra
forsakringsbolag och till forsakringsbolagens gemensamma
register. Det har gors bara i den grad detta ar tillatet enligt
gallande lagstiftning och det inte strider mot var tystnadsplikt.
Nar informationsutlamningsplikt till myndigheter asidosatter
tystnadsplikten kan vi ocksa ldmna ut personuppgifter utan
ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sa ldnge du har en forsdkring
hos oss. Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi

att lagra uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden

for de aktuella produkterna har 6pt ut, detta pa grund av
moijligheten till framtida ersattningskrav som kan hanvisas till
avtalsférhallandet.

Dataskyddsforordningen ger dig storre kontroll 6ver dina
personuppgifter. Det innebar bland annat att du har ratt

att be om atkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall aven ratt att protestera mot
behandlingen och ratt att krava att behandlingen begransas.
Du kan motsatta dig behandling av personuppgifter kopplad
till direktmarknadsféring, och du kan aterkalla ditt samtycke.
Du har ocksa ratt att fa de personuppgifter du har lamnat

om dig sjalv utlamnade till dig, och du har ratt att klaga

hos tillsynsmyndigheter. Du kan utdva dina rattigheter om
dataskydd nér du loggat in pa Mina sidor hos oss, eller genom
att kontakta oss skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se

Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, Kungsgatan 47b, 111 56 Stockholm, Sverige, med
org.nr. 516407-0384. Postadress ar: Gjensidige Forsikring,
Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till:
Gjensidige Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61
Stockholm, Sverige.

Var fullstandiga integritetspolicy hittar du pa www.gjensidige.
se. Du kan ocksa fa den skickad till dig per post genom att

skicka in en skriftlig begéran till oss pa adressen ovan.
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H. GSR

Bolaget ager ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda skador

i anledning av denna forsakring. Personuppgiftsansvarig for
GSR &r Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104
51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den
behandling av uppgifter som forekommer i registret.

. Om vi inte skulle komma Ooverens

1. Omprévning hos Gjensidige

Vi vill ge dig personlig service med snabb skadereglering.
Om du inte ar néjd med vart beslut vill vi att du kontaktar
oss. Prata med din handlaggare, for att reda ut eventuella
missforstand och oklarheter.

Om du vill fa ditt drende omprévat ska du i férsta hand

vanda dig till din handlaggare genom att skriftligen med
angivet skadenummer redogéra vad i vart beslut du anser ar
felaktigt. Handldggaren gar da igenom ditt arende pa nytt och
aterkommer darefter till dig med ett skriftligt svar.

Om du efter det att din skadereglerare lamnat sitt
omprovningsbeslut anda &r missnodjd har du mojlighet att
kostnadsfritt begara en slutlig prévning hos Gjensidiges
Klagomalsansvarig. Begdran ska goras senast sex manader fran
det att vi fattade vart slutliga beslut. Formularet hittar du pa
Gjensidiges hemsida, www.gjensidige.se

Om du fortfarande inte ar nojd efter omprévning har du
mojlighet att fa ersattningsfragan provad i nedanstaende
namnder. Du goér da en ansokan direkt till ndmnden.

| arenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsakringar

som kraver medicinska bedomningar kan du vanda dig till
Personforsakringsnamnden. Namnden provar tvister mellan
den férsakrade (enskild konsument) och férsakringsbolaget.

Personférsakringsnamnden
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08 - 522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Allmanna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08 - 508 860 00
www.arn.se

Ersattningsfragor kan dven prévas i allman domstol med
tingsratt som forsta instans.

Vid prévning i extern instans far forsakringsgivaren delge den
prévande instansen allt tillgéngligt material angdende den
forsakrade inklusive fullstandiga medicinska handlingar.

Konsumenternas forsdkringsbyra kan ldmna allmanna

upplysningar om forsakringar och besked om majligheter till
omprovning av ersattningsbeslut:
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Konsumenternas Férsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

08-225800
www.konsumenternas.se

Konsumentverket eller den kommunala
konsumentvéagledningen

Du kan &ven fa vagledning hos Konsumentverket eller av
kommunens konsumentvagledare. www.hallakonsument.se
(Konsumentverket)

For kommunal konsumentvagledning, kontakta din kommun.
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Gjensidige Forsakring

Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon 0771-326 326
Email foretag@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995568 217




