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Aret har bdrjat starkt

Hej!
Vdren bérjar komma i stora delar av Sverige och det kdnns fantastiskt!

Aret har bérjat otroligt bra fér oss och vi véxer inom alla
omrdden. Vi far dven valdigt mycket positiv feedback fran
er férmedlare och det stdrker oss ndgon oerhért

—stort tack fér de vairmande orden!

| drets férsta nummer av Mdklarnytt far du en inblick i
vad som hdnder hos oss just nu. Det &r stora saker pd
gdng, som kommer innebdra battre upplevelser fér
bade dig som férmedlare och fér kund. Vi har rekryterat
fler medarbetare till var Mdklarservice i Luled fér att

ytterligare férbattra leveransen och ni far dven Idsa om var

nya enhet DKI (digitalisering, kundupplevelse och innovation) Ett jordskred intrédffade i norska Gjerdrum under
natten till onsdagen den 30 december. Minst nio
bostadshus, bestdende av 31 bostéder, togs av lavinen.
Tre gardar drabbades ocksd. Ett omrdade pa cirka 300
x 700 meter férsvann. Nio personer férlorade sina liv,

en saknas fortfarande och tio personer skadades.

som kommer att betyda otroligt mycket fér vara kunder och pé

vilket satt vi kommer att distribuera férsdkring.

Dessutom en inblick i vad som hdnder pd Skador och lite information frdn vara
kollegor i Norge angdende det hemska jordskredet som intrdffade i Gjerdrum.
Ett litet team med anstdllda fran olika avdelningar i
Gjensidige Norge har arbetat med Gjerdrum-katastrofen.
De har totalt hanterat 150 skaded&renden. Det handlar till
stor del om akuta pengar for de evakuerade, pengar som
skulle hjalpa med det allra nédvéndigaste som toalett-
artiklar och klader.

Trevlig lasning!

Skadebehandlarna har ocksé ringt kunderna direkt for att
hora vad de behéver och forsokt hjdlpa till utifrén det. Det
kan till exempel réra sig om tillfalliga bost&der, sékra

tillgdngar i de hus som finns kvar och betala ut erséttning

Johan Kjellberg

Chef féretagsmarknad , N A )
fér de hus som har férklarats utdémda (dvs. de som inte

kan sparas/restaureras). Dessutom har Gjensidiges personal
sjalvklart varit medménniskor — och tréffat mdnniskor i
sorg och kris. En del av personalen var ocksd ndrvarande
pd hotellet dar de drabbade evakuerades. De har bidragit
med bra information fér att skapa sékerhet och ekonomisk
trygghet i den akuta fasen. Kunder har ocksd erbjudits
psykologisk férsta hjdlpen.

Ps. Har ni nagra funderingar eller synpunkter pa hur vi kan géra verksamheten

battre fér er féormedlare sa tveka inte att kontakta mig/oss.
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Katastrofen i Gjerdrum

Viktig skadehantering fran vdra kollegor i Oslo

Gjensidiges andel av kostnaden

Cirka 180 miljoner norska kronor har utbetalats.
Totalt har alla inblandade forsaékringsbolag
utbetalat cirka 900 miljoner norska kronor.

Vad dr Norsk Naturskadepool?

Egendom i Norge och Svalbard som &r
forsakrad mot brand ér ocksa férsdkrad mot
naturskador om skadan p& egendomen inte
tdcks av annan férsdkring.

Naturskadeforsdkringslagen omfattar inte
motorfordon, smabdtar, fartyg och ett antal
andra féremadl. Ersattning for dessa objekt
best&ms utifrdn den ordinarie férsakrings-
omfattningen som &r avtalad for objektet.

Det dr det enskilda férsékringsbolaget som ar
férsakringsgivaren, dvs. stdller ut férsaékrings-
bevis, hanterar skadan och har den direkta
kontakten med kunden. Naturskadepoolen
administrerar erséttningen mellan bolagen.



Regressarbetet
: ett viktigt och riktigt arbete
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| Mdklarnytt nummer 2 férra dret fick du méta dem som jobbar med regresser pa
Gjensidige. Regressarbetet dr hogt prioriterat hos oss, eftersom det har en direkt
pdverkan pa vdara skadekostnader. Ett exempel pd en sddant drende dr vattenskadorna

efter skyfallet i Malmé fér drygt sex ar sedan.

| augusti 2014 drabbades Malmé av ett kraftigt regn-
ovdader. P& bara sex timmar foll 120 millimeter regn med
omfattande dversvémningar som féljd. Gjensidige var
forsakringsgivare till Malmo Stad och dess fastighets-
bestadnd pd 545 fastigheter. Totalt drabbades 171 av
fastigheterna av skador pd grund av ovédret och vi
betalade ut totalt fem miljoner kronor i skadeers&ttning.
Efter att var regressansvarig p& Skador undersékt skadan
ndrmare, skickades ett regresskrav pd det utbetalda
beloppet i skadan till den regionala VA-organisationen i
sydvdstra Skéne, VA Syd.

- Genom besiktning pd skadeplatser i samband med regnet
och uppgifter fran forsdkringstagaren sckerstdlldes orsaken
till dversvémningarna i fastigheterna. Vattnet som tog

sig in i var férsakringstagares fastigheter vid detta regn
kom delvis fran VA Syds ledningsndt genom baktryck via
golvbrunnar och dylikt. Darfér skickade vi regresskrav till
VA Syd som dé& hade att presentera en utredning for att
visa att deras ledningsnat hade den kapacitet som det
kan férvantas ha enligt praxis och gdllande lagstiftning.
| annat fall &r de erséttningsskyldiga for en sédan har
skada, Gven vid ett sédant kraftigt regn som det var vid
det har tillféllet, séger Emma Grydal, som dr jurist och
regressansvarig inom Gjensidige.

Efter att regresskravet skickats till VA Syd betalade de sé
smaningom tillbaka knappt 1,5 miljoner kronor. Mer é@n
sd ansdg inte VA Syd att de skulle st& for. Men det ansdg
Gjensidige och drendet gick darfér vidare till domstol.

- Fran Gjensidiges sida menade vi att VA Syd hade gjort
en felbedémning av omfattningen av sitt ansvar till den
uppkomna skadan, samt att VA Syds instdllining i saken
grundade sig pé& direkta felaktigheter rérande regressen.
| och med detta gjorde vi bedémningen att vi hade en
bra chans att nd framgdng med vart krav. Dock &r det
viktigt att po&ngtera att innan vi beslutade oss for att
stdmma sé& hade regressavdelningen haft en omfattande
dialog och diskussion i saken med VA Syd, utan att n&
framgdng. Att besluta om att stémma &r alltid grundat
i en gemensam dialog mellan ansvarig avdelning och
juridik, sager Kristina Kenne, jurist p& Gjensidige.

Tvisten ledde till en forlikning som innebdr att Gjensidige
nu far tillbaka ytterligare drygt 3,5 miljoner kronor frén
den regionala VA-organisationen VA Syd.

Ett lyckat regressarbete gor att vi kan halla nere skade-
kostnaderna och darmed bibehdlla konkurrenskraftiga
premier. Det &r ocksa principiellt viktigt att den som ors-
akat en skada ocksd fér std for kostnaderna fér denna, sé
att inte vara kunder drabbas negativt av andras misstag.

Ett lyckat
regressarbete gor
att vi kan hdlla nere
skadekostnaderna och
ddrmed bibehdlla

konkurrenskraftiga
premier.
/‘V’// e \"‘4‘
| E Pl /,/// ;
=

Vdstra Hamnen i Malmé med Turning Torso

Emma Grydal &r regressansvarig pd Gjensidige




Nu etablerar vi en helt ny enhet for

digitalisering, kundupplevelse

och innovation

Vi véixlar upp vdrt arbete med kundupplevelse och
effektivisering, och har etablerat en ny avdelning med
ett tydligt och dedikerat fokus. Allt fér att ge vdra
kunder ett 6kat vdrde av sin forsdkring.

Pernilla Aspenberg &r chef for den nya avdelningen
Digitalisering, Kundupplevelse & Innovation. Hon kommer
narmast frdn AMF, dar hon bland annat har ansvarat for
deras digitalisering och utveckling av kundupplevelser i
digitala kanaler.

- Vi har nu etablerat en stark styrka som ska 6ka takten
i verksamhetens digitalisering for att bli ett dnnu battre
forsakringsbolag for bade vara kunder och partners.

Forsakringsbranschen &r i omstélining. Kunderna férvantar
sig tillganglighet och enkelhet som moter deras behoy,
framfor allt i de digitala kanalerna. Det gdller att ha ett
erbjudande och en upplevelse som véarderas hogt av
kunderna och en service som fér kunderna att vilja stanna
kvar. For detta mdéste vi nyttja tekniska mojligheter som
ger oss smarta kundmoten och &nnu mer effektiva platt-
formar och tjanster, séger Pernilla Aspenberg.

Flera talanger har rekryterats bé&de internt och externt till
den nya enheten och nu dr ett starkt team pd plats med
bade férsdkringsspecialister som jobbat inom néringsliv
och med afférsutveckling, samt kompetenser frédn andra
branscher som ligger lite Idngre fram i digitaliseringen &n
vad den svenska férsdkringsbranschen gor.

- Inom avdelningen kommer vi fokusera p& hur vi med
digitalisering ska ge ett dnnu stérre varde till véra kunder.
Vi vill leverera battre och snabbare service till vara kun-
der. Vi kommer dven jobba med att digitalisera interna
processer, som ocksd bidrar till snabbare service for bade
kunder och partners, séger Pernilla Aspenberg.

- Vi startar med vdra privatkunder, men kommer séklart
att jobba med alla olika kunder och partners dver tid.

| detta arbete jobbar vi pd béde kort och ldng sikt och
bygger bédde vanliga tjénster och mer innovativa 16s-
ningar som inte finns p& marknaden &n. Det vi arbetar
med just nu &r en ny process for digital skadeanmadélan,
dar processen &r mer automatiserad, det gér snabbare
for kunden och hen fér ékad grad av kommunikation
kring sin skadeanmalan. Lite langre fram kommer vi Gven

se over det digitala skadeflodet for vara féretagskun-
der. En annan sak vi jobbar med just nu ar att férbattra
flédet nar man tecknar sin forsékring med enklare fléde,
battre information och bé&ttre presentation. Detta kom-
mer vi &ven lansera till smé& och medelstora féretags-
kunder lite I&ngre fram, avslutar Pernilla Aspenberg.

Pernilla Aspenberg, chef DKI

Nya digitala
processer for kop

och skadeanmadlan
pa gdng

Tvillingen som fick tvillingar...

MGt Marcus Lundquist, skadereglerare pa foretagsmotor

Vem ar du?
Beratta kort om dig sjalv.

Jag ar fodd och uppvuxen i den lilla hockeyorten Tyringe dar
livet tillsammans med min tvillingbror bestod av ishockey
och annu mera ishockey. Vi bada har praglats av den
sportsliga anda som finns dar, och jag hoppas kunna fa mina
egna barn att borja i ar. Tillsammans med min fru och vara
tvillingar bor vi Hassleholm dar vi l6pande renoverar huset
och forsoker hinna med allt vad det innebar!

Hur hamnade du i férsakrings-
branschen och i din nuvarande roll?

Jag borjade arbeta med forsakringar for 12 ar sedan som
forsdkringsradgivare pa Trygg-Hansa. Efter ett ar fick jag
mojlighet att sdka mig vidare till skadeorganisationen och
da till deras avdelning for yrkestrafik dar jag arbetade i sju
ar. | samband med att Gjensidige etablerade motorskador i
Malmo fick jag mojligheten att hoppa ombord och vara med
och starta upp det team vi &r idag pa foretagsmotor.

Vad ar det du uppskattar mest med
ditt arbete? Och vad innebar ditt
arbete i vardagen?

Det basta med mitt jobb &r att fé l16sa de problem som
uppstar for vara kunder. Ingen skada som anmadls &r den
andra lik, vilket gor arbetet omvéxlande och roligt. Man
maste hela tiden férdjupa sina kunskaper inom géllande
lagstiftning samt férordningar och detta far mig att stan-
digt utvecklas. Att vara palést i gdllande villkor och géngse
forsakringspraxis ar A och O. Man behéver helt enkelt vara
pd tarna for att pd bésta satt hjdlpa véra kunder.

Vad uppskattar du mest med
Gjensidige?

Att det dar kanns familjart och att samarbetet mellan vara
avdelningar flyter pd bra eftersom jag har bra koll p& vilka
alla @r i bolaget. Det gér att vi kan vara extremt flexibla
gentemot vara kunder och anpassa oss efter deras behov.
Om man som kund har ett drende hos oss hjdlper olika
avdelningar varandra for att kunden ska fa hjélp pd& absolut
snabbast satt. Vi har ett fantastiskt hogt kundbetyg pa
foretagssidan, vilket vittnar om att kunderna ar néjda med
den hjdlp vi erbjuder nar olyckan varit framme.

Marcus Lundquist, skadereglerare pa féretagsmotor

Vad goér du utanfér jobbet?

Fritiden spenderar jag garna med familj och vénner Ar det
var/sommar pdtas det i traddgdarden och en hel del tid gér &t
att bibehdlla grannskapets gréonaste grésmatta! Nér hosten
och kallare vindar infinner sig beger vi gérna oss ut i skogen
med familjen, kanske hittar vi ndgra svampar att plocka. Jag
ar &ven med i Sveriges storsta nétverk fér unga man, Round
Table. Det &r en ideell férening dér vi tréffas varannan vecka
for att framja samarbete och gemenskap samt att knyta
kontaktar i naringslivet genom féretagsbesok.

Varfor ska man valja Gjensidige?

Man ska vdlja oss for att vi har tid att lyssna pd véra kunder
och genom detta ge kunden det dar lilla extra i var skade-
hantering. Vi vill st for trygghet den géngen man behéver
kontakta oss och man ska inte f& kdnslan att man avslutar
sitt samtal med fler frdgor &n svarl
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Nollvisionen

— hjdarnskakningar inom ishockeyn

minskar markant

Nollvisionsprojektet startades i december 2018 med
syfte att minska nackskador och hjdrnskakningar
inom ishockeyn. Gjensidige har stéttat projektet sedan
starten och nu visar de senaste siffrorna pa glddjande
resultat.

Antalet rapporterade hjérnskakningar inom Svenska
Hockeyligan har minskat med drygt 60 procent sedan
Nollvisionsprojektets start. Under s&songen fram till och
med december 2018 rapporterades 33 stycken hjéarn-
skakningar, under motsvarande period 2019 var det 28
stycken och fér 2020 rapporterades totalt 13 stycken
hjarnskakningar in.

- Det har ar verkligen ett exempel p& ndr ett partners-
kap fungerar véldigt bra och dessutom gér en konkret
skillnad. Var ambition i det hdr samarbetet &r att bdde
starka svensk ishockey och att bidra till att antalet
skador minskar inom sporten. Fér oss som férsékrings-
bolag ar det viktigt att kunna jobba langsiktigt och bidra
till skadeférebyggande projekt som detta, sdger Henrik
Mellberg, som dr chef fér Partnersamarbeten inom
Gjensidige Foérsdkring i Sverige.

Projektet i linje med Gjensidiges uppdrag

| samband med Nollvisionsprojektet har det genomférts
flera utredningar av risk-och skyddsfaktorer fér att minska
antalet nackskador och hjarnskakningar inom ishockeyn.
Bland annat har olika typer av skyddsutrustning s& som
tandskydd, hjalmar, axelskyddskdapor och heltéckande
visir, analyserats. Dessutom har en omfattande informa-
tions- och utbildningskampanj lanserats for att éka
medvetenheten inom sporten.

Nollvisionsprojektet har &ven pdverkat reglerna inom
sporten. Exempelvis har reglerna kring mélomrédet

Henrik Mellberg, Partnerchef

&andrats sé att allt som sker inom det bld omrdadet framfor
mdalburen numera bedéms till malvaktens férdel. Sedan
regeldndringen har antalet hjarnskakningar som drabbar
madlvakter inom Svenska Hockeyligan minskat successivt
och under 2020 har inte en enda anmalan kommit in.

- Siffrorna vi ser kring hjarnskakningar ar mycket positiva
och vi &r valdigt glada dver vért samarbete med
Gjensidige Forsdkring. | ett séddant hdr projekt dr det
ocksa viktigt att ta del av den erfarenhet som Gjensidige
som forsakringsbolag kan dela med sig av, till exempel
med analyser av skadestatistik och trender som kan
hjalpa oss att fé till regelférandringar. Genom projektet
har vi sett hur effektivt det ar med information och
utbildning i det férebyggande arbetet. Samtidigt &r det
viktigt att podngtera att vi inte ar i mal med nollvisionen.
Nu ska vi fortsdtta arbeta fér att minska antalet hjarn-
skakningar ytterligare, séger Morgan Johansson, projekt-
ledare for Svensk Ishockeys nollvision.

Maklarservice i Lulea vaxer
med tre personer

For forbattrade och mer effektiva processer

Det har varit ett stort antal s6kande till tjadnsterna och vi dr alla véldigt néjda med
rekryteringen av vdra nya kollegor Tobias, Berith och Patrik. Vi har under féregaende
dr arbetat vdldigt hart fér att halla vara svarstider och 6vertrdaffa mdklarnas férvdnt-
ningar vad gdller service. Vara nya kollegor &r ett efterldngtat och vdrdefullt tillskott
till teamet och vi ser fram emot att tillsammans férbdttra och effektivisera vara
processer och skapa stérre nytta fér vara mdklare, séger Cassandra Johansson, som d&r

chef for Maklarservice i Lulea.
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Patrik Pettersen

Account Coordinator

Patrik har tidigare arbetat som skade-
reglerare for barnsjukdomar och
invaliditetsbedémningar inom Folksam.
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Berith Andersson
Account Coordinator

Berith kommer senast fran Affirmo
Forsakringskonsult AB dér hon arbetade
som férmedlarassistent inom Liv-pen-
sion. Innan det har hon bland annat
arbetat &tta ar som férmedlarassi-
stent pd Sigillet Fond & Forsakring AB.

Tobias Zetterstrom
Account Coordinator

Tobias har studerat ekonomi pd
Stockholms universitet och arbetat
inom privatférsakring.
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Du kan alltid na oss pa
0771-608 608 eller
maklare@gjensidige.se
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