
Ansvarsförsäkringen är varken en akutförsäkring eller 
en åtgärdsförsäkring. Ansvarsförsäkringen är dels en 
juridisk försäkring där vi utreder ert eventuella skade-
ståndsrättsliga ansvar och ett betalskydd när ni fått 
ett skadeståndskrav riktat mot er.

5.2 Åtagande 
Vid skadeståndskrav, som omfattas av försäkringen 
och som överstiger självrisken, åtar sig Gjensidige för 
den försäkrades räkning att: 

utreda om skadeståndsskyldighet föreligger 

förhandla med den som kräver skadestånd 

föra den försäkrades talan vid rättegång eller  
skiljemannaförfarande och därvid  
betala rättegångs- eller skiljemannakostnader 
som den försäkrade åsamkas eller åläggs att 
betala och som denne inte kan få av motpart eller 
av annan 

ersätta det skadestånd som överstiger gällande 
självrisk och som den försäkrade är skyldig att beta-
la enligt allmänna skadestånds- rättsliga regler eller 
enligt försäkrade avtal.

Vad ni ska göra

Svara på våra frågor så utförligt som möjligt.

Bestrida eventuella krav i avvaktan på vår  
utredning. 

Så här går det till

•	 Vi får in skadeanmälan. 

•	 Vi utreder om skadeståndskravet och  
händelsen omfattas av försäkringen.

•	 Vi meddelar om försäkringen är gällande 
för aktuell händelse. 

•	 Om skadeståndskravet omfattas av  
försäkringen så företräder vi er och utreder 
ert skadeståndsrättsliga ansvar.

•	 Under den tiden för vi dialog med er för att 
utreda omständigheterna. 

•	 När vi fått de svar vi behöver från er så 
kontaktar vi motparten och ber dem 
utveckla sitt krav.

•	 Det är den som riktar ett skadeståndskrav 
som också har bevisbördan för att det 
föreligger skadeståndsskyldighet. 

•	 Det betyder att motpart/skadelidande 
måste styrka att ni orsakat skadan, att ni 
agerat vårdslöst och att det föreligger ett 
orsakssamband mellan vårdslösheten och 
skadan. 

•	 Om motparten kan styrka detta så medger 
vi att ni är skadeståndsskyldiga och påbör-
jar förhandling om kostnader. 

•	 Även i denna del har motparten bevis- 
bördan för att kostnaderna har ett orsaks- 
samband till skadan och att de är skäliga. 

•	 Om motparten inte kan styrka att ni är 
skadeståndsrättsligt ansvarig så bestrider 
vi kravet för er räkning.
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Har ni några frågor är ni alltid välkomna att 
kontakta oss på 010-483 95 05. 
 
Anmäl skada på https://www.gjensidige.se/foretag/
skador/ansvarsskada.

Så här  
fungerar ansvars-
försäkringen

Ansvarsförsäkringen är en försäkring 
som skyddar ert företag mot 
skadeståndskrav som i övrigt omfattas 
av försäkringen. 


