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Utokad ansvarsforsakring for IT-verksamhet

Oversiktlig information

Forsakringen &r avsedd for konsulter inom data- och [T-verksamhet
och omfattar det skadestdndsansvar som professionella réddgivare
kan &dra sig enligt géllande skadesténdsrétt. Med data- och IT-
verksamhet dsyftas de som yrkesmdssigt bedriver
datakonsultverksamhet, till exempel om de anlitas som
datakonsulter for 6versyn av dennes [T-system eller bedriver annan
form av IT-verksamhet som konstruktion och férsaljning inklusive
installation av egen eller annans hard- eller mjukvara. Férsakringen
gdller dock med vissa undantag. Den galler exempelvis inte for
indirekta forluster, tekniskt konsultarbete eller skada pd grund av

férsening fran den férsakrades hdll.

Dessutom sd& gdller forsakringen med begrdnsade forsakringsbelopp
for vissa skadehdndelser. Samtliga begrénsningar i forsékrings-
skyddet framgdr av det fullsténdiga férsakringsvillkoret. Detta
villkor ingdr i en serie av villkor for féretagsférsakring. Indelning och
numrering har gjorts efter ett enhetligt system. Detta medfér att

numreringen i villkoret inte alltid ar 16pande.

1. Vem forsdkringen gdller for

Forsakringen galler for i férsakringsbrevet angiven [T-verksamhet
och gdller for den férsdkrade och dennes arbetstagare fér skada
orsakad i tjégnsten. Med férsdkrad avses férsakringstagaren och den

som ar medforsakrad i forsdkringsbrevet.

2. Ndr forsdkringen gdller

Forsakringen gdller for skada som orsakats under den tid
forsakringen @r i kraft och som upptécks inom tvé ér efter det att

handling som féretagits och som féranlett skadan begdtts.

For omfattningar dar retroaktivt datum angivits i férsakringsbrevet
s& gdller forsakringen inte for skadestdndskrav dar skadan eller
forlusten orsakats av handling som féretagits eller underlatits fore
detta datum.

En serieskada omfattas endast om den férsta skadan ien
serieskada upptdcktes under férsakringsperioden fér denna

forsakring.

3. Var forsdakringen gdller

Forsakringen galler fér uppdrag som utférs, skadesténdskrav som
framstalls och rattsliga férfaranden som sker inom Norden om inte

annat anges i férsékringsbrevet.

Férsakringen gdller dock aldrig fér skadestandskrav eller réttsliga

forfaranden i USA eller Kanada eller som baseras pd ratt frdn dessa

ladnder. Detta gdller inte i den utstrackning omfattning fér USA och

Kanada uttryckligen framgdr av forsékringsbrevet.

4. Vad som ar forsakrat

Forsakringen omfattar skadestdndsskyldighet for person- och
sakskada samt ren férmoégenhetsskada som vdllats kontraktspart
genom fel eller férsummelse vid utférande av [T-verksamhet som

finns angiven i férsékringsbrevet.

Forsakringen gdller aven for kostnader fér underleverantérers eller
underkonsulters arvoden som férsdakrad, vid erséttningsbar skada,
ar skyldig att erlagga men inte kan dterfa frén bestallaren pd

grund av fel eller férsummelse vid utférandet av uppdraget.

5. Vad forsakringen gdller for

5.1 Omfattning
Forsakringen omfattar skadestdndsskyldighet enligt:.

e allmdnna skadestandsrattsliga regler

e allmdnna bestdmmelser som ar utférdade av
branschorganisation inom den férsékrades verksamhetsomrade

e andra allm&nna bestdmmelser utgivna av branschorganisation
inom den férsdkrades verksamhetsomrade.

e avtal/kontrakt som anges som férsakrat i férsdkringsbrevet

5.2 Ren formoégenhetsskada

Forsakringen omfattar ren formoégenhetsskada som férsakrad:

e orsakar sin kontraktspart genom fel eller férsummelse vid
utférandet av IT-verksamhet.
e kan bli skyldigt att utge fér intrdng i immaterialrdtt samt olovlig

brukande av andras system.

5.3 Underleverantoérers eller underkonsulters arvode
Forsakringen galler fér kostnader fér underleverantérers eller
underkonsulters arvoden som férsdkrad, vid erséttningsbar skada
enligt 5.1-5.2 ovan, dr skyldig att erldgga men inte kan aterfd fran
bestdllaren pd grund av fel eller férsummelse vid utférandet av

uppdraget.

5.4 Dokument, media och kdllmaterial
Forsakringen galler dven fér skada pé omhéndertagen egendom
avseende kunders dokument, media eller kallmaterial som ldnats

eller nyttjats vid utférande av uppdrag fér denne.

5.5 Ataganden
Vid skadesténdskrav som omfattas av férsdkringen och som

dverstiger sjdlvrisken, &tar sig



e utreda om skadestandsskyldighet foreligger

e forhandla med den som kréver skadesténd

o fbra den forsékrades talan vid rattegang eller
skiljemannaférfarande och darvid betala réttegadngskostnader
eller skillemannakostnader som den férsékrade dsamkas eller
aléggs att betala och som denne inte kan f& av motpart eller av
annan.

e ers@tta det skadesténd som 6verstiger sjdlvrisken och som den

forsakrade ar skyldig att betala.

6. Vad forsdkringen inte gdller for
6.1 Skada som drabbar férsdkrad

Forsakringen gdller inte for skada som drabbar férsakrad.

6.2 Gemensamma ekonomiska intressen

Forsakringen géller inte for skadestadndskrav mellan de forsékrade.
Forsakringen gdller inte heller for skadestédndskrav mellan den
forsdkrade och den férsékrades moder- eller dotterbolag, eller
skadestdndskrav mellan den férsdkrade och ett foretag eller en

verksamhet:

e isamma koncern

e ddr agarrelationen mellan den férsdkrade och den
skadestdndskrévande &r 50 procent eller mer

e ddr den férsdkrade ensam eller tillsammans med medférsakrad,
ar aktiedgare i dessa, eller aktiedgares ndra anhérig har mer &n

50 procent dgande eller betydande inflytande.

6.3 Forutsebar skada

Forsakringen gdller inte for skada som uppkommit under sddana
omstandigheter att det for den férsdkrade eller hans arbetsledning
borde ha stétt klart att skada med stor sannolikhet skulle komma
att intréffa.

6.4 Utfdstelse, garanti eller marknadsféring
Forsakringen galler inte fér skada i den man den férsékrade ar
ansvarig fér skadan enbart pd grund av uttrycklig eller

underférstadd utfdstelse, garanti eller marknadsféring.

6.5 Forsening
Forsakringen gdller inte for skada som har samband med férsening

av nagot slag pd den férsakrades sida.

6.6 Boter, vite eller straffskadestand
Forsakringen gdéller inte for boter, vite, straffavgift, sanktionsavgift

eller straffskadestdnd (punitive damages).

6.7 Sdrskilt dtagande
Forsakringen galler inte for skada som den férsakrade eller for
négon for vilken han svarar genom sarskilt avtal dtagit sig att

ersgtta utdver gdllande skadesténdsratt eller férsakrat avtal.

6.8 Konsultgruppavtal
Forsakringen galler inte fér skada som vid konsultgruppavtal

orsakas av annan an den férsakrade.

6.9 Havning
Férsakringen gdller inte for skada som ar en féljd av att avtal

mellan férsdkrad och dennes uppdragsgivare hévs.

6.10 Skada pa levererad produkt eller avidmnat
arbete

Forsakringen gdller inte for skada pd produkt som den férsékrade
levererat eller for felaktigt utfort arbete. Forsékringen gdller dock
for skada pé produkt som den férsékrade tidigare levererat eller

tidigare avldmnat arbete om skadan:

o intraffar till foljd av att den forsckrade fullgér annat avtal an
det tidigare leveransavtalet eller

e utfér underhdlls- eller servicearbete efter garantitidens utgdng.

6.11 Kostnader vid fel i levererad produkt eller
avldmnat arbete

Forsakringen omfattar inte kostnader for nédgon av féljande
atgdrder som avser eller har anknytning till levererade produkter

eller avslutade arbeten:

e att spdra produkt som har satts pd marknaden

e information med anledning av fel, defekt eller sdkerhetsbrist
e reklamation eller undersékning

e dtertagande eller borttagande

e omleverans eller utbyte

e prisavdrag, tédckningskép eller hévning

e reparation, dndring eller justering

e deponering eller destruktion

6.12 Bristfdlliga undersdkningar

Forsakringen galler inte fér skada som uppkommit pd grund av att
den forsdkrade fére leveransen inte utfért sedvanlig kontroll och
dokumentation av att ett program, system och maskinvara &r
funktionsdugliga i bestdllarens verksamhet eller om immateriella

rattigheter foreligger.



6.13 Indirekta forluster
Forsakringen galler inte for indirekta forluster sdsom driftsavbrott,
forlust av intdkter eller forlust av goodwill. Kan férlust anses utgéra

en direkt skada omfattas dock denna av forsékringen.

6.14 Tekniskt konsultarbete
Forsakringen galler inte fér skada som uppkommer i samband med

konstruktionsarbete eller annat tekniskt arbete.

7. Forsakringsbelopp

Gjensidiges ersattningsskydlighet ar begrénsat till det
forsakringsbelopp som anges i férsékringsbrevet och som ar den
hogsta ersattning som betalas fér skadestand, rénta, utredning,
férhandling, rattegdngskostnader, skiljemannakostnader och

skadebegrénsande atgérder.

Vid intrdng i immaterialratt eller olovligt brukande av andras
system ar forsakringsbeloppet begrénsat till 2 000 000 kronor vid
varje skadehdndelse och totalt fér alla sédana skador under
forsakringstiden, dock hégst det pd forsdkringsbrevet angivna

forsakringsbeloppet om detta ér lagre.

For skador som betraktas som serieskada &r erséttningen

begransad till ett férsakringsbelopp.

9. Atgérder vid skada
9.1 Rdddningsplikt

Nar skada som kan férvantas féranleda skadestdndskrav intréffar
eller kan befaras komma att intraffa, ska den férsdkrade efter

férmdga hindra eller minska skadan.

Den forsgékrade ska vidare, om ndgon annan dr ersattningsskyldig,
vidta nédvandiga dtgdrder for att bevara Gjensidiges ratt mot
denne. Om den férsdkrade uppsatligen eller av grov vardsléshet
inte foljt sin réddningsplikt enligt ovan och om det kan antas ha
varit till men fér Gjensidige, ar Gjensidige berdttigat till skaligt
avdrag p& den ersdttning som annars skulle ha utbetalats eller till

fullsténdig befrielse fran ersattningsskyldighet.

9.2 Skadeanmadilan

Skada som kan férvéntas medféra ersattningskrav ska anmdlas till
Gjensidige s& snart som mojligt. Om den erséttningsberattigade
har férsummat att félja bestdmmelsen att anmdla skada och
detta har medfért skada fér bolaget, kan den erséttning som
annars skulle ha betalats, sattas ned efter vad som &r skéligt med
hansyn till omstandigheterna. Om bolaget har betalat ut
ersgttning till skadelidande har bolaget rgtt att frén den férsdkrade
aterkrdva en skalig del av vad bolaget har utbetalt till den
skadelidande.

Ansprak mot férsdkringen med anledning av skadestdndskrav mot
forsékrad maste anmalas till bolaget snarast maéjligt, dock senast
inom ett &r fran tidpunkten nar forsékrad fick kdnnedom om
skadestandskravet. Framstdlls anspraket senare ér bolaget fritt

frén ansvar och ersattningsskyldighet.

9.3 Utredning

Den forsgkrade ar skyldig att utan ersdttning utféra de
utredningar, analyser och undersékningar, som @r av betydelse for
att bedéma skadefallet och den férsékrades ansvarighet och som
kan genomféras inom den férsakrades verksamhet. | hdndelse av
rattegdng ska den férsdkrade tillse att i erforderlig utstréckning
vittnes och sakkunnigbevisning kan féras med hjalp av hos honom

anstdlld personal.

9.4 Forlikning

Om Gjensidige sa begdr ar den férsdkrade skyldig att medverka till
en forlikning med den skadelidande. Kommer en férlikning inte till
stand pd grund av den férscékrades bristande medverkan upphér
Gjensidiges dtagande gentemot den férsdkrade enligt 5.2. Det
aligger Gjensidige i saddant fall att skriftligen upplysa den

forsékrade om tidpunkten fér upphérandet.

Den forsékrade har inte rgtt att utan Gjensidiges tillatelse medge
skadestandsskyldighet, godkénna ersattningskrav eller utbetala
ersgttning. lakttar den férsdkrade inte av Gjensidige Iémnade
foreskrifter i skadedrendet ar Gjensidige - om inte kravet uppenbart

var lagligen grundat - fritt fran sina dtaganden enligt 5.5.

9.5 Polisutredning och réttegdng

Har den férsakrade i sak som ror forsakringen kallats till forhér infor
polismyndighet eller annan myndighet eller har denne i sddan sak
instdmts till domstol, ska denne omedelbart underratta Gjensidige
om detta. Gjensidige har r&tt att efter samrdd med den férsakrade
utse r&ttegdngsombud samt ldmna denne for rattegdngen

nédvandiga anvisningar och instruktioner.

Om den férsakrade inte foljer ovan angivna skyldigheter - och
detta kan anses ha varit till men fér Gjensidige - kan en dom om
ersgttningsskyldighet inte dberopas mot Gjensidige och Gjensidige
ar inte heller skyldigt att ersatta réttegdngs- eller

skiljemnannakostnader.

10. Skadeersattningsregler

10.1 Skadeersdttning
Med avdrag foér sjalvrisk enligt 11. Sjélvrisk ersatter Gjensidige:

e kostnader enligt dtagande i 5.5

e raddningskostnader enligt 10.2



10.2 Radddningskostnad

Om den férsakrade haft utgift (réddningskostnad) fér att
begrénsa omedelbart férestdende eller intraffad skada som kan
foéranleda skadestadndsskyldighet som omfattas av forsékringen,
ldmnas ers&ttning om atgdrderna med hénsyn till

omsténdigheterna varit skaliga.

10.3 Réntebestdmmelser
Ersattning ldmnas inte for réntekostnader som uppkommit pé
grund av den férsdkrades dréjsmal att fullgéra vad som enligt

detta villkor ankommer p& honom.

1. Sjalvrisk

For skada som ersatts enligt detta villkor &r sjélvrisken 1

prisbasbelopp om inte annat anges i férsakringsbrevet.



Definitioner

Forsdkrat avtal

Allmé&nna bestémmelser som ar utférdade av branschorganisation
inom den férsdkrades verksamhetsomrade eller avtal/kontrakt som
anges som forsakrat i férsakringsbrevet.

IT-verksamhet

e Analys och design av elektronisk hardvara, mjukvara och system
e Informationsbearbetning

e Systembearbetning

e Utbildning i ett elektroniskt system eller program

e Testning av elektronisk hard- eller mjukvara

e Projektledning och administration relaterat till ett uppdrag

inom informationsteknologi

Prisbasbelopp
Det prisbasbelopp som faststdlls enligt lagen om allman férsékring
och som gdllde fér januari manad det &r d& skadan intréffade.

Ren férmoégenhetsskada
Ekonomisk skada som inte har samband med person- eller
sakskada.

Serieskada
Med serieskada avses skador

e Som uppkommit av samma eller liknande orsaker sévida inte de
individuella orsakerna verkar oberoende av varandra
e Som orsakas av samma handling, underldtenhet att handla

eller skadebringande omstandighet.

Tekniskt arbete

Med tekniskt arbete avses exempelvis sGddan teknisk
konsultverksamhet dar standardavtalen “"Allmédnna Bestdmmelser
for Konsultuppdrag inom arkitekt- och ingenjérsverksamhet”
(ABK), "Allmé&nna bestammelser fér konsultuppdrag till fast pris”
(NKF) eller "Allmdanna bestdmmelser for konsultuppdrag pd
|6pande rakning” (NKL) anvénds.



Gjensidige Forsékring

Postadress:

Gjensidige Forsékring

Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995 568 217

Postadress:
Postboks 700 Sentrum, 0105 Oslo



