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Personforsdkring - Liv och Halsa

Villkor: 3200001

I tillagg till dessa villkor, géller foljande:

- Forsakringsbrev med angivna specifikationer och sarskilda villkor
- Generella villkor

- Forsakringsavtalslagen (FAL)

Forsakringsbrev med angivna specifikationer och sarskilda villkor

gdller fére de allmdanna villkoren.

A. Forsdkringsavtalet

1. Allmdn beskrivning

Forsakringsavtalet dr det avtal som reglerar innehdllet i en
forsakring. Forsakringsavtalet ingds mellan férsakringsgivaren och
foérsakringstagaren. Ovriga parter i ett férsdkringsavtal kan vara

férsdkrad och férmdanstagare.

2. Avtalsparter

Férsakringsgivaren ar Knif Trygghet Forsikring AS, org. nr. 991 206
825 som féretrads i Svergie av Nordeuropa Férsakring AB, org nr
556632-6657. Nordeuropa Férsékring AB star under tillsyn av

Finansinpektionen.

Férsakringstagaren dr den som ingdr eller anses ingd
forsakringsavtal med Knif. Férsdkringstagaren ar dgare av den

férsakring som avtalet avser.

3. Ovriga parter

Forsakrad ar den pa vars liv eller hdlsa forsakringen géller.

Férmanstagare dr den som pd grund av ett
férmanstagarférordnande har ratt att fé& forsdkringen eller
ersgttningen som utfaller frén den vid en viss i férvag bestdmd

h&ndelse.

Gruppféretrédare dr den som vid obligatorisk gruppférsakring

féretrader gruppen.

4. Skattekategori
Gruppférsakringarna har skattekategori K.

5. Ratten till férsdkring
Ratten att teckna férsakring foljer av gruppavtalet och
forsakringsgivarens vid varje tidpunkt géllande regler for

nyteckning och riskbedémning.

6. Riktiga uppgifter
Forsakringsavtalet grundar sig pd de uppgifter som
forsakringstagaren och den férsékrade Iémnar till

forsakringsgivaren direkt eller via ombud. Férsakringstagaren

ansvarar for att de uppgifter som lamnas till férsdkringsgivaren via

ombud ar riktiga.

Forsakringstagaren och den férsékrade ska pd begdran Iémna de
uppgifter som behdvs for att bedéma om férsakring ska meddelas,
utvidgas, vidmakthdllas eller férnyas. Under férsdakringstiden ska
forsakringstagaren och/eller den férsékrade anmala forandringar

som har betydelse for férsakringens giltighet och omfattning.

For att ha ratt att teckna férsakring galler alltid, utéver vad som
anges i gruppavtalet och reglerna fér nyteckning och
riskbedémning, att den vars liv eller hdlsa férsakringen avses gélla
ska vara: fullt arbetsfér, inskriven i svensk férsakringskassa, och

folkbokférd i Sverige vid tiden fér ansékan eller anslutning.

Medférsakrad kan endast anséka om férsdkring om

gruppmedlemmen omfattas av ndgon férman i gruppférsakringen.

7. Avtalsinnehdll

Fér denna gruppférsakring gdller vad som anges i gruppavtalet och
dessa villkor i férening med anséknings- och
riskbedémningshandlingarna, forsékringsbeskedet,

Forsakringsavtalslagen och gdllande ratt i vrigt.

8. Forsdkringstiden

Om gruppmedlemmarna automatiskt ansluts till férsakringen
direkt p& grund av gruppavtalet (obligatorisk gruppférsakring), eller
genom att inte avboja foérsdakring, borjar férsékringen gdlla for de
gruppmedlemmar som uppfyller anslutningsvillkoren nér

gruppavtalet borjar gdlla.

Gruppmedlemmar som intrader i gruppen efter att gruppavtalet
har bérjat galla, ansluts till férsakringen vid intrédet, om alla
anslutningsvillkor dé &r uppfyllda. Gruppmedlemmar som inte
uppfyller anslutningsvillkoren nér gruppavtalet bérjar galla eller vid
ett senare intréde i gruppen, kan beviljas anslutning nar alla anslu

ningsvillkor &r uppfyllida.

Om férsakring meddelas efter egen ansékan (frivillig
gruppfoérsakring), borjar férsakringsskyddet gdlla tidigast dagen
efter att forsdkringstagaren ansékte om férsékringen, under
forutséttning att den sokta férsakringen kan beviljas mot normal

premie och utan férbehdll.

Om det framgar av ansékningshandlingarna eller
forsakringsgivarens erbjudande om férsdakring att férsdkringen ska
trada ikraft forst dagen efter att den forsta premien betalas, galler

detta istdllet for ovanstdende.



Om férsdakring endast kan beviljas mot férhojd pre-mie eller
forbehdll, trader formanen i kraft forst sedan forsakringsgivaren
erbjudit férmdnen pd dessa villkor och férsdkringstagarens accept

av erbjudandet inkommit till férsakringsgivaren.

Parterna kan komma éverens om att férsdkringen skatrada i kraft

vid en annan tidpunkt &n ovan.

Forsakringen galler frdn och med ikrafttrédandet fér den enskilde
férsakrade till utgdngen av den férsékringstid som anges i
gruppavtalet. Om ingen férsékringstid anges i gruppavtalet, géller
forsakringen till nérmast foljande drsférfallodag eller, om ingen

sddan anges i gruppavtalet, for ett ar i taget.

Om férsakringen inte har sagts upp till utgéngen av

forsakringstiden, forlangs forsakringen for ett ér i taget.

9. Premien

Premien berdknas for ett dr i taget och kan bestdmmas bl a med
hansyn till férsadkringens innehdll, gruppens sammanséattning,
alder, yrke, arbetsuppgifter, évriga arbetsférhallanden,
bosattningsférhdllanden, skadeutfall i gruppen, géllande
forsakringsbelopp och forsakringsgivaren premietariffer och
riskbedémningsregler vid de tidpunkter d& premien ska

bestdmmas.

Om den férsdakrade ansluts till gruppférsakringen eller ndgon del
ddrav efter en individuell hdlsoprévning, bestédms premien Gven
med hdnsyn till den férsdkrades individuella férhallanden och

férsakringsmassiga risk.

Premien kan betalas drsvis, halvarsvis, kvartalsvis eller médnadsvis
alltefter vad som har avtalats mellan parterna. Om inget sarskilt

har avtalats mellan parterna, ska premien betalas manadsvis.

10. Ratt tid for premiebetalning
Den férsta premien ska betalas inom 14 dagar frén det att

premiefakturan har avséants till férsékringstagaren.

Fortsatta premiebetalningar ska ske senast p& premieperiodens

forsta dag.

Om premieperioden dar léangre &n 1 manad kan fortsatta
premiebetalningar ske inom 1 mdnad efter att en premiefaktura

har avsants till forsakringstagaren.

11. Dréjsmdl med premien
Om férsakringen har beviljats med férbehall att den tréder ikraft
forst dagen efter att den férsta premien betalas och den férsta

premien inte betalas i ratt tid, forfaller férsdkringen utan att
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ndgonsin ha tratt ikraft. Om premien betalas fér sent, trader

forsakringen inte ikraft.

Om premien inte betalas i rgtt tid i andra fall, far

férsakringsgivaren séga upp férsdkringen.

Uppsdgningen ska ske skriftligt och den far verkan 14 dagar efter

att den avsdnts.

Om premien betalas innan 14 dagar har forflutit frén det att

uppsdgningen avsdndes, dr uppségningen utan verkan.

Forsakringen upphor att galla for den férsakrade ndr uppségningen

far verkan.

12. Aterupplivning efter premiedréjsmal

Om férsakringsgivaren sagt upp férsdkringen pd grund av dréjsmal
med premiebetalningen (annan &n den férsta), kan forsékringen
aterupplivas genom att alla utestGende premier betalas innan tre

manader har forflutit fran det att uppsdgningen fick verkan.

Forsakringen kan inte dterupplivas om férsakringen har sagts upp

pd grund av dréjsmal med den férsta premiebetalningen.

Om férsakringen dterupplivas, trader forsakringen dter ikraft

dagen efter att de utestéende premierna har betalats.
Aterupplivning kan inte ske enbart fér medférsékrad.

Om gruppférsdakringen @r en obligatorisk gruppersonférsakring, kan

aterupplivning endast ske for hela gruppen.

Forsakringen géller inte frédn och med den dag dé uppségningen
fick verkan till den dag dé& forsakringen &ter tréder ikraft genom
dterupplivning. Férsdkringsgivaren ansvarar inte for sjukdom,
kroppsskada, arbetsoférmaga eller annat hdlsobesvér som visar sig
under en period dd férsakringen &r uppsagd eller for dodsfall som

intraffar under en sddan period.

13. Uppsdgning och upphérande

Den férsckrade far nar som helst under férsckringstiden séga upp
sin forsakring att upphéra omedelbart eller vid viss framtida
tidpunkt. Om inte annat anges, far uppsdg-ningen verkan dagen
efter den kom fram till férsakringsgivaren. Vid obligatorisk
gruppfoérsdakring jamstdlls en gruppmedlems anmélan om att

denne avstar fran forsékringen i detta avseende med en

uppségning.

Redan inbetalda premier éterbetalas till den del som avser tid efter

det att uppsdgningen far verkan.



Forsakringsgivaren fér séga upp gruppavtalet till utgédngen
forsakringstiden genom att skriftligt meddela eventuell
gruppforetradare och de berérda gruppmedlemmarna om

uppségningen.
Uppsdagningen far verkan tidigast en ménad efter avséndandet.

Om gruppféretrédaren séger upp gruppavtalet fér gruppens
rakning, upphor férsaékringen att gdlla férsamtliga
férsakringstagare och férsakrade vid den tidpunkt som anges i
uppsdgningen, dock tidigast en mdnad efter det att uppsdgningen

kom férsakringsgivaren till handa.

Utéver vad som anges i gruppavtalet, upphor ratten till férsékring

alltid om:

e forsdkrad gruppmedlem upphér att tillhéra gruppen,

e den férsdkrade inte Idngre uppfyller de villkor for tillhérighet till
forsakringen som kan anges i gruppavtalet eller dessa villkor,
eller

e den férsékrade ar forsdkrad i egenskap av make, registrerad
partner eller sambo till gruppmedlem och dktenskapet eller

partnerskapet uppléses eller samboférhallandet upphér.

Gruppforsakringen upphér att galla i sin helhet nér
gruppmedlemmen uppndr slutaldern eller om gruppmedlemmen
avlider. Gruppférsdkringen upphér i bada fallen att gélla Gven for
medfdérsakrade eller annan som omfattas av gruppférsdkringen pd

grund av sdrskild anknytning till gruppmedlemmen.

Om annat inte framgadr under respektive férman, ar slutaldern
utgdngen av den dag dd den forsakrade fyller 67 &r eller an nan
tidigare dlder som anges i gruppavtalet. Om en férsdkrad har en
lagre pensionsdlder an 67 ar upphér férsakringen nar

pensionsaldern uppnds.

14. Utvidgning av férsdkringsskyddet
En forsakringstagare som énskar utvidga férsékringen fér egen del
eller fo6r en medforsékrad ska anséka om utvidgning enligt de

riskbedémningsregler som gdller vid tidpunkten fér ansékan.

Forsakringen kan inte utvidgas, utdkas eller hojas fér en forsdkrad
eller medférsakrad under tid som denne inte &r fullt arbetsfor.
Forsakringen kan inte heller utvidgas, utdkas eller hojas fér en
forsakrad eller medférsakrad under tid som gruppmedlemmen inte

ar fullt arbetsfor.

15. Fortsdttningsforsdkring
Om inget annat anges i gruppavtalet galler féljande: Om

forsakringen upphér pd grund av att gruppavtalet ségs upp av

forsakringsgivaren eller fér gruppens rékning eller den férsakrade
upphor att tillhéra den férsékringsbara gruppen, kan den
forsakrade teckna fortsattningsforsakring hos férsakringsgivaren
under férutsattning att den férsdkrade vid upphérandet hade
omfattats av férsdkringen i minst 6 mdanader och inte har fatt, eller

uppenbarligen kan f&, motsvarande férsékring fran annat hall.

Ansdkan om fortséttningsférsakring ska géras inom 3 mdnader
frén upphérandet. Om inte annat féljer av gruppavtalet gdller
dessa villkor aven for fortsattningsférsakringen, dock kan
premiesdttningen vara annorlunda. | en fortsattningsférsakring

ingdr inte mojligheten till ytterligare fortsattningsférsakring.

For medforsakrad géller sarskilt att denna kan teckna
fortsattningsforsdkring om gruppmedlem avlider, om dktenskap,
registrerat partnerskap eller samboférhallande med gruppmedlem
upphor eller om gruppmedlem uppnar férsdkringens slutdlder fére
den medforsakrade. Medférsékrad kan dven teckna
fortsattningsférsakring om den forsékrade upphér att tillhéra
gruppen, under férutsattning att den férsakrade samtidigt tecknar

fortsattningsfoérsakring hos férsakringsgivaren.

16. Efterskydd

Om férsakringen upphor pé grund av att den férsakrade lamnar
gruppen av annan anledning &n att en viss alder har uppnatts,
gdller forsakringsskyddet i ytterligare 3 manader under
forutsattning att den forsdkrade hade omfattats av férsékringen i
minst 6 manader vid uttrddet och inte har fatt, eller uppenbarligen
kan f&, motsvarande férsdkring pd annat satt. Efterskyddet gdller
darfér inte, om den forsakrade respektive den medférsdkrade kan

teckna fortsattningsforsakring hos férsakringsgivaren.

17. Begrdnsning i rdtten till fortsédttningsfoérsdkring
och efterskydd

Ratten till fortsattningsforsakring och efterskydd upphor ndr den
forsékrade uppnar slutdldern eller om den férsdkrade bosdatter sig
utomlands och inte ldngre omfattas av férsdkringen enligt reglerna

om vistelse utom Norden.

18. Andring under férsdkringstiden

Om inget annat anges i gruppavtalet stér det forsakringsgivaren
fritt att under férsakringstiden féréndra premien och
férsakringsvillkoren till varje arsforfallodag i enlighet med

Forsakringsavtalslagen.

Foérandringar ska meddelas skriftligt tidigast 6 och senast 1 manad

fore arsforfallodagen.



19. Féréndringar i den forsdkrades forhallanden
Forsakringen grundas pd de forhdllanden som den férsékrade
uppger i samband med ansékan om férsdkring, t.ex. yrke samt

arbets- och bosattningsférhallanden.

Om ndgot av ovanstdende férhallanden dndras pd ett sddant satt
att risken for férsakringsfall dkar i vasentlig utstréckning, ska den
férsdkrade utan dréjsmal anmdéla de férandrade férhallandena till
férsakringsgivaren. Anmalan ska géras senast vid den férsta

premiebetalningen efter férandringen.

Om ingen anmdlan sker, kan férsaékringsgivarens ansvar for
férsakringsfall som intraffar efter férandringen helt eller delvis
begrdnsas enligt Férsdkringsavtalslagen. Reglerna innebdr att

ersgttningen kan s&ttas ned eller helt utebli.

Om féréndringarna i den forsdkrades forhallanden innebdr att
forsakringsgivaren skulle ha meddelat férsdkring med andra villkor,
annan premie eller att ndgon ratt till férsakring inte skulle ha
férelegat om de féréndrade férhallandena hade géllt redan nér
ansékan om férsakring gjordes, har férsakringsgivaren ratt att i
motsvarande man férandra férsakringsvillkoren och premien eller

att séga upp férsakringen till utgéngen av aktuell premieperiod.

Om meddelandet om éndring eller uppségning avsédnds inom en
kortare tid dn en manad fére utgadngen av premieperioden, gdller
atgdarden istéllet fran och med den dag d& en manad har forflutit

efter att meddelandet avsandes.

20. Forfogande 6ver férsdkringen

Forsakringen kan inte 6verldtas eller pantsattas av
forsakringstagaren eller den férsdkrade. Ett
féormdnstagarférordnande far bara avse dédsfallsbelopp enligt

grupplivférsakringen.

Forsakringsskyddet for en enskild forsakrad kan inte Gverldtas.
Gruppavtalet kan éverldtas till den som har évertagit ansvaret for

hela gruppen.

21. Konvertering av gruppfoérsdkring m.m.

Om anslutning till gruppférsakringen vid férsakringsgivaren har
skett genom konvertering fran en annan férsakringsgivare, kan
forsakringen hos férsékringsgivaren enligt gruppavtalet dven galla
for sjukdom, kroppsskada eller annat hélsobesvéar som visat sig
under omedelbart sammanhd&ngande férsdkringstid hos den

tidigare férsakringsgivaren.

Om den férsdkrade anslutits till gruppférsakringen genom en

fullsténdig individuell hélsoprévning, gdller inte heller kravet p& att

sjukdom, kroppsskada eller annat hdlsobesvér férst ska ha visat sig

under férsakringstiden hos férsakringsgivaren.

B. Grupplivforsdkring

1. Allmdnna bestdmmelser
Detta avsnitt gdller under forutséttning att gruppforsakringen

tecknats med Grupplivférsakring.
Omfattningen framgar av férsakringsbeskedet.

Under 12 mdénader fran férsdkringens ikrafttrddande gdller inte
livforsakringen for dédsfall som beror pd sjukdom, kroppsskada
eller annat halsobesvar som har visat symptom innan

livférsakringen tradde ikraft.

2. Ersdttning vid dédsfall

Om den férsdakrade avlider under férsakringstiden, kan ersattning
ldmnas med ett doédsfallsbelopp som utgér en andel av det
férsakringsbelopp for grupplivférsékringen som framgar av

forsakringsbeskedet.

Om inget sarskilt formanstagarférordnande har meddelats av den
forsékrade och registrerats hos forsakringsgivaren fére dédsfallet,

tillfaller dodsfallsbeloppet i tur och ordning féljande personer:

e den férsékrades make eller registrerad partner (férutsatt att
ansdkan om dktenskapsskillnad eller upplésning av registrerat
partnerskap inte var anhdngig vid dédsfallet),

e den férsakrades sambo (under férutsdttning att ingen av
samborna ar gift eller registrerad partner),

e den forsdkrades arvingar enligt allmdnna arvsordningen i 2 kap.

Arvdabalken. Med arvingar menas den férsdkrades sléktingar.

Om den férsakrade har meddelat férsékringsgivaren ett sarskilt
férmdnstagarférordnande fére dodsfallet, tillfaller
doédsfallsbeloppet den eller de personer som anges i
férmanstagarférordnandet. Om ett séddant férordnande inte kan
verkstdllas, betalas dédsfallsbeloppet enligt det allmdanna

férmanstagarférordnandet ovan.

En formanstagare kan avstd fran dédsfallsbeloppet, eller sin andel
ddrav, genom ett skriftligt avstdende utan villkor.
Dodsfallsbeloppet, eller den andel ddrav, som skulle ha tillfallit den
avstdende féormanstagaren tillfaller d& den férmanstagare som
stdr ndst i tur pd samma sétt som om den avstdende

férmdnstagaren hade varit avliden.



C. Sjukinkomstforsdkring
1. Allmdnt

Detta avsnitt gdller under férutsdttning att gruppférsakringen har

tecknats med sjukinkomstférsakring.

2. Ratten att teckna sjukférsdkring
Endast gruppmedlem som omfattas av en annan férman i
gruppférsdakringen har réatt att teckna sjukinkomstférsakring.

Medférsakrad kan inte omfattas av sjukinkomstférsakring.

Utéver vad som anges ovan, géller att gruppmedlem fér att ha ratt
att teckna sjukinkomstférsakring: ska vara tillsvidareanstalld eller
utdva enskild ndringsverksamhet, i badda fallen pd minst halvtid,

har en stadigvarande arbetsinkomst, och inte ha fyllt 60 dr.

Provanstalining i enlighet med lagen om anstéliningsskydd

jamstalls med tillsvidareanstallning.

3. Ersdttning vid arbetsoférmdga
Forsakringen galler fér inkomstbortfall p& grund av sjukdom,
kroppsskada eller annat hélsobesvar som visat symptom forst

under férsakringstiden och som medfért arbetsoférmaga.
Arbetsoférmagan ska, under den tid férsakringen ar ikraft

e pdgd langre dn karenstiden, som &r tre ménader,

e fortldpande uppgd till minst 174 och innebdra att den
forsékrade mdste avhalla sig fran arbete i motsvarande
utstréckning, samt

e foranleda ersdttning fran Forsaékringskassan i form av
sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjukersattning eller

liknande.

Om den férsdkrade anslutits till sjukférsakringen genom en
fullstéindig individuell hélsoprévning, gdller, istdllet for vad som
anges under punkten a, forsékringen foér arbetsoférmdga som
uppstdtt under férsakringstiden oavsett om sjukdomen,
kroppsskadan eller hélsobesvaret visat symptom innan

férsakringen tradde ikraft.

Under giltigt férsakringsfall enligt ovan, kan férsékringen Iémna
ers&ttning under den tid som den férsdkrades arbetsoférmaga
varar efter karenstiden och medan férsdkringen &r ikraft, dock inte
utdver den omfattning som medges av Forsakringskassan eller for

l&dngre tid an 48 mdanader.

Ersattning kan ldmnas léngst under 48 manader, dock langst till

och med dagen innan den férsakrade fyller 65 ar.

Om ersattning betalats i 48 mdnader, oavsett antal sjukperioder,

upphor férsakringen att gdalla.

Forsakringen och erséttningen frdn denna upphér dock alltid vid
den forsdkrades déd, eller avtalade pensionsdlder, dock senast vid

slutaldern.

4. Forsdkringsersdttningen

Maximal ersattning framgar av férsakringsbeskedet.

Forsakringserséttningen utgérs av den andel av

forsakringsbeloppet som svarar mot graden av arbetsoférmaga.

Forsakringsersattningen betalas mdanadsvis i efterskott och
berdknas med hénsyn till graden av den férsékrades
arbetsoférmaga och antalet dagar under den period som

ers@ttningen avser.

5. Avbrott i sjukperiod

Om den férsakrade efter avslutad sjukperiod &ter under
férsakringstiden drabbas av arbetsoférmaga pd grund av samma
sjukdom eller kroppsskada innan 3 mdanader har férflutit fran den
forra sjukperiodens slut, galler en kortare karensperiod pé& 15 dagar

fér den nya sjukperioden.

Efter den tidsperiod som anges ovan gdller den ordinarie

karenstiden foér nya sjukperioder under férsékringstiden.

6. Uppehdll i arbete eller arbetsinkomst

Forsakringen galler inte for sjukdom, kroppsskada eller
arbetsoférmaga som uppkommer under tid dé& den férsékrade ar
tjanstledig, arbetsbefriad, inte innehar tillsvidareanstallning om
minst halvtid, inte ar verksam som egen féretagare pd minst

halvtid eller annars inte uppbdr arbetsinkomst.

Begrdnsningen ovan gdller inte om den férsdkrade innehar
tillsvidareanstdlining pd minst halvtid och ar féraldraledig nar

arbetsoférmagan uppkommer.

7. Overforsdkring

Om ersattningen fran sjukférsakringen tillsammans med andra
inkomster (t.ex. arbetsinkomst, sjuklén, erséttning fran
férsakringskassan, privat eller kollektivavtalad férsékring och
pension) skulle medféra att den férsdkrade far en inkomst under
sjukperioden som oéverstiger 90% av den aktuella inkomsten
omedelbart fére sjukperioden, far férsékringsgivaren reducera

ersdttningen med den verskjutande delen.



8. Forsakringens upphérande under pdgdende
ersdttning

Om férsakringen, av annan orsak dn férsummelse av
forsakringstagarens eller den férsékrades dligganden enligt lag eller
villkor, upphér att gdlla under pagdende sjukperiod som ers&tts
enligt dessa villkor, fortsatter férsakringsersattningen enligt

foljande:

e den arbetsoférmaga som ligger till grund fér berékningen av
forsakringsersattningen far aldrig éverstiga den grad av
arbetsoférmaga som gdllde fér den forsékrade nar férsakringen
upphérde att gdlla, och

e om den férsdkrades arbetsféormaga darefter férbattras, far den
grad av arbetsoférmaga som ligger till grund fér berékningen
av férsakringsersattningen aldrig éverstiga den férsakrades

l&dgsta niva av arbetsoférmadaga efter forsékringens upphérande.

Om den férsdkrades arbetsoférmdga upphér, upphor dérmed

ratten till ers@ttning frdn forsdkringen.

| andra fall @n ovan Iédmnas ingen ersattning fran férsakringen efter

férsakringens upphérande.

D. Gruppolycksfallsférsdkring

1. Allmdnna bestdmmelser
Detta avsnitt gdller under forutsattning att gruppférsakringen har

tecknats med olycksfallsférsakring.

Forsakringen galler badde under arbetstid och under fritid, om inget

annat anges i gruppavtalet eller férsakringsbeskedet.

2. Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas i dessa villkor en kroppsskada som den
férsdkrade drabbas av genom en plétslig, ofrivillig och utifran
kommande hdndelse som innebdr ett vald mot kroppen och som

uppstar vid en identifierbar tidpunkt och plats.

Med olycksfallsskada jamstdalls kroppsskada som har uppkommit
genom foérfrysning, vdrmeslag, solsting, vridvald mot knd samt
total hdlseneruptur, bevisad borreliainfektion och TBE genom
fastingbett.

Som olycksfallsskada réknas inte kroppsskada som har samband

med:

o forslitning, dveranstrangning, ensidiga rorelser,

aldersférandringar, eller

e smitta genom bakterie, virus eller annat smittdmne, inte heller
férgiftning genom mat eller dryck eller verkdanslighetsreaktion,

eller

anvdndning av medicinskt preparat, ingrepp, behandling eller

undersékning.

For att ersattning ska kunna utbetalas fran olycksfallsférsakringen
ska olycksfallsskadan intraffa nar férsakringen ar ikraft. Det ska
dven vara klart mer sannolikt att det besvér ersattningsanspraket
avser har intréffat till féljd av en hdndelse som omfattas av
férsakringen an av ndgot annat férhallande eller nédgon annan
handelse. Det ar mycket viktigt att den férsdkrade vid sjukdom eller
olycksfallsskada snarast uppsdker lékarvard fér att
forsakringsgivaren ska kunna faststdlla ett sédant samband.
Uppsoker inte den forsékrade Iékarvérd i anslutning till att
sjukdomen visar sig eller skadan intr&ffar, kan det medféra att
ersattning uteblir p& grund av att ett tillréckligt starkt samband

enligt ovan inte kan faststdllas.

Den forsékrade har &ven en skyldighet att begrénsa skadans
omfattning. Det innebdr bl.a. att den férsdkrade vid behov ska
uppsoka lakare, stad under fortldpande lakartillsyn i den omfattning
som rimligen kan krévas, iaktta I&kares féreskrifter och folja

férsakringsgivarens anvisningar.

Forsakringsgivaren kan dven begdra att den férsdkrade installer sig
for undersdkning av sérskilt anvisad I&kare. Sddan

|@karundersékning bekostas av férsakringsgivaren.

For olycksfallsskador som intréffar i samband med arbetet eller
fard till eller fran arbetet eller annars i trafik galler sarskilda

bestdmmelser.

3. Konkurrerande skadeorsaker

Om féljderna av en olycksfallsskada har férvarrats pd grund av att
den forsdkrade fore olycksfallet hade en sjukdom, kroppsskada, ett
kroppsfel eller annat halsobesvdar, IGmnas ingen erséttning for de
foljder eller den férsémring av den férsdkrades halsotillstdnd som

kan hanféras till sédana tidigare halsobesvar.

Om den férsakrades halsotillstdnd forsémras efter olycksfallet pa
grund av andra omstandigheter &n olycksfallet, IGmnas ingen
ersgttning for sddan férsdmring. Detta gdller bland annat sddana
héalsobesvdr som den férsdkrade skulle ha haft &Gven om olycksfallet
inte hade intr&ffat.

Som olycksfallsskada rdknas inte sddant tillstdnd som, Gven om det
konstaterats efter ett olycksfall, enligt medicinsk erfarenhet inte
kan anses bero pd olycksfall utan pd sjukdom, kroppsfel, lyte, eller

annat hdlsobesvar.



4. Ersdttningsposter
Olycksfallsférsakringen kan omfatta féljande ersattningsposter:
e Ldakekostnader,

e Tandskadekostnader,

e Reskostnader,

e Kroppskadeersdttning,

e Merkostnader,

e Rehabiliterings- och hjdlpmedelskostnader,
e [Ersdttning vid sjukhusvistelse,

e Krisforsakring,

e Ersattning fér medicinsk invaliditet,
e Ersattning fér ekonomisk invaliditet,
e Ersdttning for missprydande arr, och

e Dodsfallsersattning.

Vilka ers@ttningsposter som omfattas av olycksfallsférséakringen

framgdr av forsékringsbeskedet eller gruppavtalet.

Ersattning for kostnader med anledning av olycksfall ersdtts i den
omfattning som framgar nedan och endast i den man ersattning
inte Ildmnas frdn annat hall, t ex allman férsdakring, enskild

férsakring, kollektivavtalad férsakring eller enligt lag.

Om den férsdkrade inte @r inskriven i svensk allmén
forsakringskassa vid tidpunkten fér ett olycksfall som ersatts enligt
dessa villkor, Ildmnas ersattning fran olycksfallsférsékringen i den
omfattning som skulle ha ldmnats om den férsdkrade hade varit
inskriven i férsékringskassa, dvs férsékringsgivaren évertar inte
skyldigheten att ersatta sddana kostnader som skulle ha ersatts
frdn annat hall, om den férsdkrade hade tillhért svensk allman

forsakringskassa.

Om ett olycksfall intr&ffar under resa, ska kostnaderna i férsta
hand ersattas av reseférsakring eller ett sarskilt resemoment i

hemférsdkringen i den mdn sédan férsdakring finns.

Nd&r prisbasbelopp omndmns i detta avsnitt avses, om inget annat
anges, det prisbasbelopp som géllde nér olycksfallsskadan
intraffade.

5. Samordning med gruppférsdkring for olycksfall
och sjukdom

En person kan endast omfattas av antingen en
gruppolycksfallsforsakring enligt D eller en gruppférsakring for
sjukdom och olycksfall enligt E. Om en férsékrad dndd omfattas
bdda av dessa forsdkringar, Idmnas endast erséttning frdn den

férsakring som har hégst ersattningsbelopp.

6. Likekostnader
Ersattning kan ldmnas fér skaliga och nédvandiga kostnader for
lakarvard till féljd av en olycksfallsskada som omfattas av

forsakringen.

Ersattning kan Gven ldmnas for skaliga och nédvandiga kostnader
fér vard av sjukgymnast, sjukskoterska eller liknande legitimerad
vardpersonal, om vérden sker p& remiss av I&kare vars vard

omfattas av férsakringen.

Ersattning kan Gven ldmnas for skaliga kostnader for hjalpmedel
som dr nédvandiga fér skadans Iékning och som har féreskrivits av

|dkare vars vard omfattas av férsdkringen.

Om varden dger rum i Sverige, ldmnas ersdttning endast for
kostnader foér vard som I&mnas inom den allmdnna sjukvarden.
Detta omfattar dven ldkare som enligt sdrskilt avtal utfér vard pé

uppdrag av den allmdnna sjukvarden.

Vard i ett land utanfér Sverige ersatts endast om olycksfallet
intraffade i det landet. Om den férsékrade inte kan f&
vardkostnader i utlandet ersatta av svensk férsakringskassa,
ldmnas ers&ttning fran férsdkringen endast i den omfattning som
skulle ha lamnats om férsékringskassan hade lamnat ersattning for

varden.

Privat operation i Sverige eller utomlands och dérmed

sammanhd&ngande kostnader ersdtts inte av forsdkringen.

Ersattning for Iadkekostnader Idmnas i langst 3 ar fran olycksfallet.
Om olycksfallet har medfért invaliditet, kan erséttning ldmnas for
|dkekostnader tills dess att férsakringsgivaren har faststallt graden

av invaliditet.

7. Tandskadekostnader
Ersattning kan lamnas for skaliga och nédvandiga
tandvardskostnader som har uppkommit till féljd av en

olycksfallsskada som omfattas av férsdkringen.

Forsakringen omfattar inte tandskador som har uppkommit till f6ljd

av tuggning eller bitning.

Behandling av tandskador och kostnaderna darfér maste
godké&nnas av férsdakringsgivaren innan behandlingen vidtas fér att
ratt till erséttning ska féreligga. Skaliga kostnader fér nédvandig
akutbehandling av tandskador ersatts Gven om férsakringsgivaren

godk&nnande inte har hunnit inhdmtas.

Om tandvarden &ger rum i Sverige, [dmnas ersattning endast for

tandvdrdskostnader fér tandvdrd som omfattas av den allménna



tandvardsférsakringen.
Implantatbehandling som inte omfattas av den allmanna

tandvardsforsakringen ersatts inte.

Om tandvarden dger rum utanfér Sverige, kan ersdttning endast
|[dmnas for tandvardskostnader om olycksfallet intraffade i landet
ddar behandlingen utférs. Ersdttning Idmnas inte utéver den
omfattning som skulle ha ersatts om tandvarden hade utférts i

Sverige.

Forsakringen omfattar endast tandvdrdskostnader fér tandvard

som utférs inom 3 dr efter olycksfallsskadan.

8. Reskostnader
Ersattning kan ldmnas fér skaliga kostnader for resor inom Sverige
som dr nédvandiga i samband med vérd som har féreskrivits av

|akare for skadans lakning.

Ersattning for reskostnader i samband med vard [dmnas i langst 3
ar efter olycksfallsskadan. Om olycksfallsskadan medfér invaliditet,
ers&tts reskostnader i samband med vard tills dess att invaliditeten

har faststdllts av forsékringsgivaren.

Ersattning kan Gven ldmnas for skaliga kostnader for resor mellan
bostad och ordinarie arbetsplats eller utbildningsinréttning i den
man som ett dyrare fardsatt adn normalt ér nédvandigt. Behovet av
sarskilda resor ska styrkas av Idkare och erséttning ldmnas inte
utover det billigaste resséttet som den férsdkrades hdalsotillsténd
medager. Ersdttning fér sddana resor Idmnas endast under 14 dagar

efter olycksfallsskadan.

Forsakringen l@mnar ersattning for reskostnader endast i den man
som den férsdkrade inte har kunnat erhdlla erséttning eller stéd

fradn det allmdnna, t ex Férsakringskassan.

Ersattning for reskostnader Iémnas med sammanlagt hégst 0,5

prisbasbelopp.
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9. Kroppsskadeersdttning

Leder olycksfallsskadan till vard av legitimerad lakare och minst
atta dagars akut sjuktid i en foljd inom fem ar fran det att
olycksfallet intr&ffade ldmnas Kroppsskadeersattning. Erséttningen

ldmnas som ett engdngsbelopp enligt féljande:

Grupp 1-Sdrskada, blédning i vévnad (hematom), éronskada,
6gonskada

Akut sjuktid
Akut sjuktid

8 - 30 dagar 1000 kr

2000 kr

mer an 30 dagar
ytterligare

Grupp 2 - Fraktur pa tdr, fingrar, revben, nyckelben, ndsben
Akut sjuktid 8 - 30 dagar 1000 kr
Akut sjuktid 2000 kr

mer an 30 dagar
ytterligare

Grupp 3 - Ovriga frakturer, senskador, ledbandskador,
smitta som dr en féljd av insektsstick eller liknande:

Akut sjuktid 8 - 30 dagar 1000 kr

Akut sjuktid mer &n 30 dagar 5000 kr
ytterligare

Grupp 4 - Brénnskador fran grad 2 och kylskador

Mindre dr 1% av kroppsytan

Akut sjuktid 8 - 30 dagar 1000 kr

Akut sjuktid 8 - 30 dagar 2000 kr

Akut sjuktid mer &n 30 dagar 8000 kr
ytterligare

Grupp 5 - Amputation och organférlust

Férvantad invaliditet 1-5 %

Akut sjuktid 8 - 30 dagar 1000 kr

Akut sjuktid mer an 30 dagar 2000 kr
ytterligare

Férvantad invaliditet éver 5 %

Akut sjuktid 8 - 30 dagar 2000 kr

Akut sjuktid mer an 30 dagar 8 000 kr
ytterligare




Grupp 6 - Skallskador
Latt skallskada, till exempel hjarnskakning (commotio cerebri)

Akut sjuktid 8 - 30 dagar 1000 kr

Akut sjuktid mer &n 30 dagar 2000 kr
ytterligare

Svdrare skallskada, till exempel med inre blédning

Akut sjuktid 8 - 30 dagar 2000 kr

Akut sjuktid mer &n 30 dagar 8000 kr
ytterligare

Grupp 7 — Mycket svdra skador)

Férlamning av nedre kroppshalva (paraplegi) 25000 kr

Extremt svdra skador till exempel

Férlamning av alla extremiteter (tetraplegi), brann kylskada éver
50 % av kroppsytan eller multipla skador av mycket stor omfatt-
ning 40 000 kronor

e En férutsattning &r att varje kroppsskada var fér sig medfér
minst &tta dagars akut sjuktid.

e [or flera kroppsskador p&d samma kroppsdel Idmnas endast ett
belopp.

e Ersattning kan endast Idmnas for en kroppsskada per grupp vid
ett och samma olycksfall.

e Ersattning kan Idmnas inom Grupp 1-7 fér ett och samma
olycksfall med flera (multipla) kroppsskador med hégst 40 000
kronor.

e [Ersdttning ges endast pd en forsdkring, om fler finns.
Ersattning ldmnas inte om olycksfallsskadan ger ratt till
ersdttning pd skadestandsrattslig grund (exempelvis frén
trafik-, eller ansvarsférsakringen) éverfallsskydd, enligt lag eller
annan férfattning, via kollektivavtal, eller om motsvarande

ersattning lamnas fran annan férsdkring.

10. Merkostnader
Forsakringen kan ladmna ersattning for skaliga merkostnader enligt
skadestandsrattsliga regler pé grund av olycksfallsskada som

omfattas av férsakringen.

De merkostnader som kan ers&ttas omfattar: skador pd normalt
burna kléder och normalt burna personliga tillhérigheter (t ex
glaségon, armbandsur, slat vigselring och handvéska); hégst upp
till ett sammanlagt belopp om 0,5 prisbasbelopp; och skéliga och
oundvikliga merkostnader som har uppkommit som en direkt foljd
av olycksfallsskadan under den akuta sjuktiden till ett hégsta

sammanlagt belopp om 3 prisbasbelopp.

Forsakringen ersatter endast merkostnader som den férsakrade
drabbas av i egenskap av privatperson. Merkostnader i yrkes- eller
ndaringsverksamhet ersdatts inte.

11. Rehabiliterings- och hjdlpmedelskostnader
Ersattning kan ldmnas fér skéliga och nédvandiga kostnader for
rehabilitering och hjalpmedel som under férsékringstiden har
uppkommit som en direkt f6ljd av en olycksfallsskada som om

fattas av forsakringen.

Med rehabilitering avses i detta avsnitt sddan vérd, behandling,
tréning eller omskolning som pd grund av olycksfallsskadan &r
noédvandig efter den akuta sjuktiden fér att den férsakrade ska
aterfd basta mojliga funktionsférmdaga och leva ett sé normalt liv
som mojligt efter olycksfallsskadan. Behandling under akut sjuktid
eller behandling som syftar till att underhdlla en funktionsférmaga

som forvarvats efter olycksfallsskadan utgér inte rehabilitering.

Med hjalpmedel avses i detta avsnitt férandringar i boendemiljo
eller andra levnadsférhallanden som ar nédvandiga for att lindra
ett invaliditetstillstdnd eller ka funktionsféormdgan efter

olycksfallsskadan.

Ersattning for kostnad for rehabilitering och hjalpmedel ersatts
endast om dtgdrderna har féreskrivits av lékare och godkdants av

forsakringsgivaren innan den férsakrade &drog sig kostnaden.

Ersattning for kostnader for rehabilitering ldmnas fér hégst 10

behandlingstillfallen.

Ersattning for kostnader for hjalpmedel ldmnas inte i den mdan som

atgarden medfér en standardhoéjning.

Om rehabilitering &ger rum utomlands [&mnas endast ers&ttning
fér nédvandiga kostnader om rehabiliteringen sker pd uppdrag och
bekostnad av den svenska allmdnna sjukvdarden. Erséttning ldmnas
endast i samma utstrdckning som skulle ha ldmnats om

rehabiliteringen hade &gt rum i Sverige.

Ersattning for kostnader fér rehabilitering och hjglpmedel ldmnas i
langst 3 ar efter olycksfallsskadan och hégst till ett sammanlagt

erséttningsbelopp om 2 prisbasbelopp.

12. Ersattning vid sjukhusvistelse
Om olycksfallsskada medfér att den férsékrade blir inskriven pé
sjukhus 6ver natt, ldmnas en schabloners&ttning for kostnader i

samband med vistelsen.

Vid sjukhusvistelse ldmnas ersattning fran inskrivningsdagen med

200 kronor per dygn som sjukhusvistelsen varar. Ersattning [édmnas

n



for hogst 180 dagar. Vistelse pd sjukhus som intraffar tre ar efter

det att olycksfallet intr&ffade ersatts inte.

13. Krisférsdkring
Detta avsnitt gdller under férutsattning att férsakringen har

tecknats med férmanen krisforsakring.

Krisférsakringen géller om den férsdkrade under férsakringstiden
drabbas av ett traumatiskt tillstdnd pé grund av: En svér
olycksfallsskada som omfattas av férsékringen, makes, registrerad
partners, sambos eller eget barns dédsfall, eller dverfall, ran eller

valdtakt som drabbat den férsdkrade och som har polisanmalts.

Krisforsakringen ldmnar ersattning for skalig kostnad for nédvandig
samtalsbehandling hos legitimerad psykolog eller legitimerad
psykoterapeut. Behandlingen ska utféras av en vardgivare i Sverige
inom den férsakrades néromrade och mdste ske efter remiss av
|akare eller godk&nnas av forsdkringsgivaren innan den pabérjas for
att ratt till ersgttning ska féreligga.

Om en férsakrad som har ratt till ersattning enligt krisférsakringen
&r utlandsstationerad, ldmnas ersattning enligt c) for
samtalsbehandling hos legitimerad psykolog eller psykoterapeut
som dger rum i det land ddr den férsdkrade ar stationerad.
Behandlingen ska utféras av en vardgivare i den férsakrades
ndromrdade och mdste godk&nnas av férsakringsgivaren innan den

pdbdrjas for att ratt till ersattning ska féreligga.

Krisférsakringen kan lamna ersattning fér sammanlagt hégst 10
behandlingstillfallen per skada. Ers&ttning ldmnas endast for
behandlingstillfallen som &ger rum inom 1 dr frén det férsta
behandlingstillfallet. Krisférsakringen ldmnar erséttning med hogst

ett 0,25 prisbasbelopp per skada.

Ersattning ldmnas inte utéver den omfattning som kan anses

utgéra normal taxa fér samtalsbehandling i Sverige.

Reskostnader i samband med behandling ersatts endast inom
Sverige och under de férutsattningar som anges ovan under

punkten “reskostnader”.

14. Ersdttning for medicinsk invaliditet
Gruppolycksfallsférsakringen kan 1émna ersattning fér medicinsk

invaliditet i den omfattning som framgar av férsdkringsbeskedet.

Med medicinsk invaliditet avses i dessa villkor en varaktig
neds&ttning av den férsdkrades fysiska och/eller psykiska
funktionsférmaga utan hansyn till den férsdkrades yrke,
arbetsférhallanden, fritidsintressen eller andra speciella

forhallanden.
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Olycksfallsférsakringen kan ldmna ersattning fér medicinsk
invaliditet som uppstar under férsdkringstiden och &r en direkt féljd
av en olycksfallsskada som omfattas av férsdkringen férutsatt att

den medicinska invaliditeten dr mdtbar inom 3 ar efter olycksfallet.

Den medicinska invaliditeten faststdlls ndr den férsékrades tillstédnd
har stabiliserats efter olycksfallsskadan s& att ingen ytterligare
forbattring kan antas kunna ske genom fortsatt Idkning,
behandling eller rehabilitering.

Den medicinska invaliditeten ska dock faststdllas inom 5 ar efter

dagen dé olycksfallsskadan intréffande.

Medicinsk invaliditet beddéms enligt det tabellverk fér gradering av
medicinsk invaliditet som &r gemensamt for férsdkringsbranschen
och som galler ndr olycksfallsskadan intraffar. Darvid beaktas
enbart sddana medicinska symptom som kan faststallas objektivt.
Om den férsakrades funktionsférmdaga kan férbattras med protes,
bedéms den medicinska invaliditeten med beaktande av

protesfunktionen.

Om den férsdkrades grad av medicinsk invaliditet uppgar till 85%
eller mer, bestdms graden av den medicinska invaliditeten till 100%.
Grader av medicinsk invaliditet som &verskrider 100% beaktas inte
oavsett om invaliditeten uppkommer vid ett tillfalle eller

ackumuleras vid flera tillfallen.

Ersattningen fér medicinsk invaliditet utgérs av den andel av
férsakringsbeloppet som motsvarar den férsékrades grad (uttryckt

i procent) av medicinsk invaliditet.

Om den férsakrade har fyllt 46 ar nar olycksfallsskadan intréaffar
reduceras ersdttningen med 2,5 procentenheter fér varje ar som

den forsdkrades dlder d& Gverstiger 45 ar.

15. Erséttning for ekonomisk invaliditet

Med ekonomisk invaliditet avses en varaktig nedsattning av den
forsdkrades arbetsférmaga som har uppstatt som en direkt foljd av
en olycksfallsskada som omfattas av férsékringen. Den férsdkrades
arbetsférmaga anses nedsatt till den del som denne mdéste avhalla
sig fran férvarvsarbete pd grund av en objektivt iakttagbar

nedsdttning av sin fysiska och/eller psykiska funktionsférmaga.

Grundférutsattningarna for att férsékringen ska ldmna erséttning

fér ekonomisk invaliditet ér:

e atten mdatbar medicinsk invaliditet uppstar fére den
ekonomiska invaliditeten och inom 3 ar efter olycksfallsskadan,
e atten mdatbar ekonomisk invaliditet uppstar inom 3 ar efter

olycksfallsskadan, och



e att den férsdkrade har beviljats minst halv tillsvidare
sjukers&ttning av Férsakringskassan pé grund av

olycksfallsskadan.

Gruppolycksfallsférsakringen omfattar endast ekonomisk

invaliditet som uppgdr till minst 50%.

Om den férsdkrade vid tiden for olycksfallsskadan redan delvis
hade en varaktigt nedsatt arbetsférmaga eller uppbar sjuk- eller
aktivitetsersattning fran Férsakringskassan, Iémnas ersattning
endast fér den ytterligare nedsattning av arbetsférmagan som

orsakas av olycksfallskadan.

Om den forsdkrades arbetsférmaga redan var helt och varaktigt
nedsatt vid tidpunkten for olycksfallsskadan eller om den
férsdkrade dé& uppbar hel sjuk- eller aktivitetsersattning fran
Forsakringskassan, I&dmnas ingen ersattning fér ekonomisk

invaliditet.

Om den férsdkrade hade fyllt 46 ar nér olycksfallsskadan
intraffade, reduceras ersattningen fér ekonomisk invaliditet med 5

procentenheter for varje ar som aldern da éversteg 45 ar.

Om den férsakrade hade fyllt 60 ar nar Forsakringskassan beviljade
minst halv tillsvidare sjukersattning, Idmnas ersattning for
ekonomisk invaliditet endast om den férsdkrade dven har en
medicinsk invaliditetsgrad om minst 50% pd& grund av samma

olycksfallsskada.

16. Samordning mellan invaliditetsersattningar
Ersattningen for ekonomisk invaliditet samordnas med
ersattningen for medicinsk invaliditet. Dubbelersattning ldmnas
inte for medicinsk invaliditet och ekonomisk invaliditet.

Forsakringen kan aldrig ersdtta mer dn en invaliditet om 100%.

Om den férsdkrade ska erhdlla ersdttning for badde medicinsk
invaliditet och ekonomisk invaliditet, ldmnas ett sammanlagt
ersattningsbelopp fér de bada typerna av invaliditet som uppgar
till det hdgre av de béda erséttningsbeloppen beréknade enligt

dessa villkor.

Om den férsdkrade har erhdllit ersattning for en typ av invaliditet
(medicinsk eller ekonomisk) som &r hégre &@n ersattningen som ska
ldmnas fér den andra typen invaliditet, [ldmnas ingen ytterligare

ersattning for invaliditet.

Om den férsdkrade har erhdllit ersdttning for en typ av invaliditet

(medicinsk eller ekonomisk) som &r lagre an erséttningen fér den

andra typen invaliditet, kan ersdttning Idmnas fér den andra typen

invaliditet med mellanskillnaden.

17. Utbetalning av invaliditetsersdttning
Invaliditetsers&ttning betalas ut ndr den slutliga graden av

invaliditet med sdkerhet kan faststéllas enligt dessa villkor.

Om det fore tidpunkten som anges ovan dr mojligt att med
sakerhet faststalla en definitiv ldgsta grad av invaliditet, kan
férsakringsgivaren ldmna ett motsvarande férskott pd
invaliditetsersattningen. Ett sddant forskott ska avréknas (i
procent) fran ersattningen fér den slutliga graden av

invaliditetsersattning.

Ndr ett ersattningsbelopp for invaliditet berdknas pé grundval av
ett prisbasbelopp, anvdnds det prisbasbelopp som gdller fér det ar

dd betalningen sker.

Om den férsakrade avlider som en direkt foljd av en
olycksfallsskada som omfattas av férsékringen innan 1 ar har
forflutit frdn den dag dé olycksfallsskadan intraffade, ldmnas ingen
ersattning for medicinsk invaliditet men val for dédsfallet enligt

punkt 17 nedan.

Om den férsdkrade avlider som en direkt foljd av en
olycksfallsskada som omfattas av férsékringen efter att 1 ar har
forflutit frdn den dag da olycksfallsskadan intraffade, lamnas
ersattning for den férsékrades medicinska invaliditet som med
sdkerhet kan faststdllas ha férelegat nar dédsfallet intréffade.
Ersattningen betalas till den foérsékrades dédsbo. For ekonomisk

invaliditet ldmnas ingen ersattning.

18. Omprévning av invaliditetserséttning

Om den férsakrade drabbas av en vésentlig férsamring av sitt
halsotillstdnd pé grund av en olycksfallsskada som omfattas av
forsakringen efter det att férsakringsgivaren har faststallt graden
av medicinsk och/eller ekonomisk invaliditet fér den
olycksfallsskadan, kan den férsdkrade begéra omprévning av

graden av medicinsk och/eller ekonomisk invaliditet.

En beg&ran om omprévning av invaliditetsgrad mdéste komma
forsakringsgivaren tillhanda innan 10 ar har forflutit fran den dag
daé olycksfallsskadan intraffade. Omprévningen av graden av
invaliditet sker enligt samma regler som gdllde nar invaliditeten

ursprungligen faststalldes.

19. Ersdttning fér missprydande drr
Om en olycksfallsskada som omfattas av férsékringen Iéker med
bestdende missprydande arr, Idmnar férsakringen ideell erséttning

berdknad enligt Gjensidiges egna tabellverk.
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Ersattningen for missprydande &rr betalas ut nér defekten ar att
betraktas som varaktig utan att ndgon pdtaglig férbattring kan
antas ske genom ytterligare ladkning eller behandling. Erséttningen
ldmnas dock tidigast 1 ar och senast 3 ar efter den dag dé

olycksfallsskadan intr&ffade.

20. Ersdttning fér dédsfall pd grund av
olycksfallsskada

Om den férsakrade avlider pd grund av en olycksfallsskada som
omfattas av férsdkringen innan ett ar har forflutit fran den dag da
olycksfallsskadan intréffade, IGmnas ersattning fér dédsfallet 0,5

prisbasbelopp.

Ersattningen for dédsfallet bestdms pd grundval av det
prisbasbelopp som gdller fér det ar som ersattningen betalas.
Ersattningen betalas till den férsékrades dédsbo som

begravningshjalp.

E. Gruppfoérsdkring for sjukdom och
olycksfall

1. Allmdnna bestdmmelser
Detta avsnitt gdller under forutsdttning att gruppférsakringen har

tecknats med férsakring for olycksfall och sjukdom.

Forsakringen géller bade under arbetstid och under fritid, om inget

annat anges i gruppavtalet eller férsakringsbeskedet.

2. Olycksfallsskada
Vad som avses respektive jamstalls med en olycksfallsskada samt
vad som i évrigt ar viktigt for den férsdkrade att iaktta i samband

med ett olycksfall framgar av punkten D.2 i dessa villkor.

For olycksfallsskador som intré&ffar i samband med arbetet eller
fard till eller fran arbetet eller annars i trafik galler sarskilda

bestdmmelser.

3. Sjukdom
Med sjukdom férstds i detta avsnitt en nedsdttning av den
forsakrades fysiska och/eller psykiska funktionsférmaga som inte

beror pd en olycksfallsskada.

Forsakringen géller endast for sjukdomar som uppkommer under

forsakringstiden.

En sjukdom anses uppkomma vid den tidpunkt d& de férsta

symptomen visar sig.

Med insjuknande avses den tidpunkt d& den férsakrades
arbetsférmaga blir nedsatt med minst en fjardedel pd grund av en

sjukdom som omfattas av férsdkringen.
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4. Begrdnsning for sdrskilda sjukdomar

Med sdrskilda sjukdomar avses:

e myalgi, fibromyalgi eller andra varktillstdnd som inte har
pavisats bero pd en iakttagbar kroppsskada,

e psykiska besvar inklusive depression, dngestsyndrom,
tvangssyndrom, beteendestérningar, personlighetsstérningar
samt &vriga psykiska dkommor oavsett svarighetsgrad,

e utmattningssyndrom (utbréndhet), krisreaktioner och andra
besvdr av trotthet, sémnstérningar, koncentrationssvarigheter,
nedstdmdhet eller liknande,

e stressrelaterade besvdr som t ex stressreaktioner och dven
kroppsliga besvar som kan antas ha samband med stress, och

e besvariskelett, leder, muskler, nerver, diskar, brosk, senor eller
bindvav som kan antas ha samband med &verbelastning,

enformiga rérelser, forslitning eller aldersféréndringar.

Forsakringen omfattar inte sarskild sjukdom som drabbar den
forsakrade innan 12 manader har forflutit fran det att férsakringen
for olycksfall och sjukdom trédde ikraft. For sddan sjukdom Idmnas

ingen ersdttning.

Om den férsdakrade drabbas av en sdrskild sjukdom som omfattas
av férsakringen, begrdnsas forsdkringsbeloppet till maximalt 15
prisbasbelopp fér denna dkomma. Erséttning for medicinsk
invaliditet for sarskild sjukdom berdknas till motsvarande andel av

detta forsakringsbelopp.

5. Konkurrerande skadeorsaker
Vad som avses med konkurrerande skadeorsaker samt vad som

gdller da framgar av punkten D.3 i dessa villkor.

6. Ersdttningsposter
For olycksfallsskador (men inte for sjukdom) kan férsdkringen

omfatta féljande ersattningsposter:

o Ld&kekostnader

e Tandskadekostnader,

e Reskostnader,

e Kroppskadeers&ttning,

e Merkostnader,

e Rehabiliterings- och hjéglpmedelskostnader,
e Ersattning vid sjukhusvistelse,

o Krisférsakring,

e Ersattning fér missprydande drr, och

e [Ersattning for ekonomisk invaliditet.

For olycksfallsskador och sjukdom kan férsdkringen omfatta

féljande ersattningsposter.



e Ersattning for medicinsk invaliditet, och

e Dodsfallsersattning.

For olycksfallsskador kan férsékringen dven tecknas med en férhojd

ersattning for medicinsk invaliditet, “Férhoéjd invaliditetsersattning”.

Vilka erséttningsposter som omfattas av férsdkringen framgar av

forsakringsbeskedet eller avtalet.

Ersattning for kostnader med anledning av olycksfall ersatts endast
i den mdn ersdttning inte Idmnas fran annat hall, t ex allman

forsakring, enskild férsakring, kollektivavtalad férsdkring eller enligt

lag.

Om den férsakrade inte &r inskriven i svensk allman
férsakringskassa vid tidpunkten for ett olycksfall som ersatts enligt
dessa villkor, lamnas ersattning fran forsékringen i den omfattning
som skulle ha I&mnats om den férsdkrade hade varit inskriven i
forsakringskassa, dvs férsakringsgivaren évertar inte skyldigheten
att ersgtta sGdana kostnader som skulle ha ersatts fran annat hall

om den férsdkrade hade tillhért svensk allman férsakringskassa.

Om ett olycksfall intr&ffar under resa, ska kostnaderna i férsta
hand ers&ttas av reseférsckring eller ett sarskilt resemoment i

hemférsdkringen i den mdén sédan férsdkring finnes.

Med prisbasbelopp avses, om inget annat anges, det prisbasbelopp
som gdllde ndr olycksfallsskadan intréffade eller nar den férsakrade

insjuknade.

7. Samordning med gruppolycksfallsférsdkring
En person kan endast omfattas av antingen en
gruppolycksfallsférsakring enligt D eller en gruppférsakring for
olycksfall och sjukdom enligt E.

Om en férsakrad dndd omfattas bdda férsakringarna, 1dmnas
endast ersattning fran den férsdkring som har hégst

ersgttningsbelopp.

8. Ersdttning

Nd&rmare bestdmmelser om vilken erséttning som férsdkringen kan
ldmna for respektive ersattningspost och férutsattningarna for det
samt om samordning, utbetalning och omprévning av

invaliditetsersattning framgar av punkterna D.6 - D.20.

Nér det gdller ersattning for medicinsk invaliditet vid sjukdom galler
da dels att den medicinska invaliditeten &r matbar inom 3 &r fran
det att sjukdomen uppkom, dels att den medicinska invaliditeten

ska faststdllas inom 5 ar fran insjuknandet.

Nar det gdller ersattning for ekonomisk invaliditet, se punkt 9

nedan.

Nar det géller ersattning for dédsfall vid sjukdom gdiller att

dodsfallet ska intréffa innan 1 ar har forflutit fradn insjuknandet.

9. Ersattning for ekonomisk invaliditet

Med ekonomisk invaliditet avses en varaktig neds&ttning av den
forsdkrades arbetsférmaga som har uppstatt som en direkt foljd av
en olycksfallsskada som omfattas av férsékringen. Den férsakrades
arbetsférmadaga anses nedsatt till den del som denne mdéste avhalla
sig fran férvarvsarbete pd grund av en objektivt iakttagbar

nedsdttning av sin fysiska och/eller psykiska funktionsférmaga.

Grundférutsattningarna for att férsékringen ska ldmna erséttning

fér ekonomisk invaliditet ér:

e atten mdatbar medicinsk invaliditet uppstar fére den
ekonomiska invaliditeten och inom 3 ar efter olycksfallsskadan,

e atten mdatbar ekonomisk invaliditet uppstar inom 3 ar efter
olycksfallsskadan, och

e att den forsdkrade har beviljats minst halv tillsvidare
sjukersattning av Férsakringskassan pd grund av

olycksfallsskadan.

Gruppolycksfallsférsdkringen omfattar endast ekonomisk

invaliditet som uppgér till minst 50%.

Om den férsakrade vid tiden for olycksfallsskadan redan delvis
hade en varaktigt nedsatt arbetsférmaga eller uppbar sjuk- eller
aktivitetsersattning fran Forsékringskassan, [dmnas ersattning
endast for den ytterligare nedsattning av arbetsférmdagan som

orsakas av olycksfallskadan.

Om den férsakrades arbetsférmaga redan var helt och varaktigt
nedsatt vid tidpunkten for olycksfallsskadan eller om den
forsékrade d& uppbar hel sjuk- eller aktivitetsersédttning frén
Forsakringskassan, Idmnas ingen erséttning for

ekonomiskinvaliditet.

Ersattningen for ekonomisk invaliditet uppgdr till den andel av

forsakrinsgbeloppet som framgdr av nedanstdende tabell:

Grad av ekonomisk invaliditet Ersattning uttryckt i andel av

férsakringsbeloppet

85%+ 100%

66%- 84% 75%

50%-65% 50%

0-49% Omfattas inte av forsdkringen
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Om den férsdkrade hade fyllt 46 ar nér olycksfallsskadan
intraffade, reduceras ersdttningen for ekonomisk invaliditet med 5

procentenheter for varje ar som dldern da dversteg 45 ar.

Om den férsdakrade hade fyllt 60 ar nar Férsékringskassan beviljade
minst halv tillsvidaresjukersattning, ldmnas erséttning for
ekonomisk invaliditet endast om den férsékrade dven har en
medicinsk invaliditetsgrad om minst 50% pd grund av samma
olycksfallsskada.

10. Samordning mellan invaliditetsersdttningar
Ersattningen for ekonomisk invaliditet samordnas med ersatt
ningen fér medicinsk invaliditet. Dubbel erséttning ldmnas inte for
medicinsk invaliditet och ekonomisk invaliditet. Férsdkringen kan

aldrig ersétta mer én en invaliditet om 100%.

Om den férsdkrade ska erhdlla ersdttning for badde medicinsk
invaliditet och ekonomisk invaliditet, Idmnas ett sammanlagt
ersgttningsbelopp for de béda typerna av invaliditet som uppgar
till det hogre av de bédda erséttningsbeloppen beréknade enligt
dessa villkor.

Om den férsakrade har erhallit ersgttning fér en typ av invaliditet
(medicinsk eller ekonomisk) som ar hégre dn ersdttningen som ska
|[dmnas for den andra typen invaliditet, IGmnas ingen ytterligare

ersattning for invaliditet.

Om den férsdakrade har erhallit ers@ttning for en typ av invaliditet
(medicinsk eller ekonomisk) som dr lagre &@n ersattningen for den
andra typen invaliditet, kan ersdttning Idmnas fér den andra typen

invaliditet med mellanskillnaden.

F. Forhojd invaliditetsersattning

Detta avsnitt gdller under forutsattning att gruppférsakringen har

tecknats med férhojd invaliditetsersattning.

Den férhojda invaliditetsersattningen kan Iédmnas vid medicinsk

invaliditet p& grund av olycksfall, men inte p& grund av sjukdom.

Om invaliditeten uppgdr till 20 % eller mer, kan en extra ersattning

utgd i form av ett tilldggsbelopp.

Det totala ersattningsbeloppet, inklusive tilldgg berdknas enligt

nedanstdende.
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Faststalld invaliditetsgrad for Totalbelopp uttryckt i procent

medicinsk invalditet i procent av forsaékringsbeloppet

1-19 100
20-24 105
25-29 15
30-34 120
55519 130
40-44 135
45-49 140
50-55 145
55-59 150
60-64 155
65-69 160
70-74 165
75-79 170
80-84 175
85-89 180
90-94 200
95-98 200
99 200

G. Barnfoérsdkring

1. Allmdnna bestdmmelser
Detta avsnitt gdller under forutsattning att gruppférsakringen har
tecknats med barnférsdkring. Barnférsakringens forsakringsbelopp

framgar av férsakringsbeskedet.

Barnférsakring kan endast tecknas av en gruppmedlem, inte av en
medforsdkrad. Gruppmedlemmen maste omfattas av ndgon
annan férman i gruppférsdkringen fér att kunna teckna

barnférsakring.
Forsakringen gdller under hela dygnet, om annat inte avtalats.

2. Forsdkrade barn
Barnférsakringen omfattar gruppmedlemmens arvsberdttigade
barn. Férsakringen kan dven gdlla enbart fér visst namngivet barn,

om detta framgdr av férsdkringsbeskedet.

Arvsberattigat barn till gruppmedlemmens make, registrerad
partner eller sambo omfattas av férsdkringen, om barnet &r

folkbokfért pd samma adress som gruppmedlemmen.

Utléndskt barn som gruppmedlemmen avser att adoptera kan
omfattas av barnférsékringen ndr barnet har kommit till Sverige
forutsatt att socialndmnden har [dmnat sitt medgivande dartill.
Om ndgon adoption inte kommer till stadnd upphér barnskyddet nér
1 ar har forflutit fran barnets ankomst till Sverige eller om barnet

dessférinnan I@mnar Sverige.



Utlandskt adoptivbarn eller barn fétt utomlands omfattas inte av
barnférsakringen forrén barnet har genomgatt féreskrivna
halsokontroller i samband med ankomst till Sverige och befunnits
vara fullt friskt.

Forsakringen gdller langst till och med utgdngen av det ar som

forsakrat barn fyller 25 ar. Darefter upphér forsékringen for barnet.

Efterskydd eller rgtt att teckna fortsattningsférsakring galler inte

efter utgangen av det &r som férsakrat barn fyller 25 ar.

Forsakringstagaren ska meddela férsdkringsgivaren ndr det yngsta
forsdkrade barnet uppndr 25 ars alder, sé att barnférsdkringen kan

upphdvas i ratt tid.

Forsakrat barn kan anséka om vidareférsakring inom 3 manader
efter att slutdldern har uppnatts under férutséttning att den
férsdkrade d& hade omfattats av férsakringen under minst 6
manader. Vidareférsakring meddelas med sarskild omfattning och

premietariff.

Om gruppmedlemmen upphér att omfattas av gruppférsdkringen
innan den tidpunkt som anges ovan, upphér barnférsékringen att

gdlla samtidigt som gruppmedlemmens forsékring upphér.

3. Olycksfallsskada
Vad som avses respektive jamstdlls med en olycksfallsskada samt
vad som i 6vrigt &r viktigt for den férsakrade att iaktta i samband

med ett olycksfall framgar av punkten D.2 i dessa villkor.

For olycksfallsskador som intréffar i samband med arbetet eller
fard till eller fran arbetet eller annars i trafik galler sarskilda

bestdmmelser.

4. Sjukdom
Med sjukdom férstas i detta avsnitt en nedsdttning av den
forsakrades fysiska och/eller psykiska funktionsférmaga som inte

beror pd en olycksfallsskada.

Férsakringen gdller endast for sjukdomar som uppkommer under

forsakringstiden.

En sjukdom anses uppkomma vid den tidpunkt d& de férsta

symptomen visar sig.

Med insjuknande avses den tidpunkt d& den férsdkrades
arbetsférmaga blir nedsatt med minst en fjardedel pd grund av en

sjukdom som omfattas av férsakringen.

5. Sdrskilda begrdnsningar foér barnférsdkringen
Utéver de allmdanna begrdnsningar som gdller fér hela
gruppférsakringen, gdller barnférsakringen inte heller for de

akommor som anges i detta avsnitt.

Forsakringen gdller inte for sjukdom som uppkommer innan 6

manader har forflutit fran den dagen dé férsakringen tradde ikraft.

Forsakringen galler inte for sjukdom, kroppsskada, kroppsfel eller

annat hdlsobesvar som med évervégande sannolikhet:

e har uppkommit vid nagon tidpunkt innan en mdnad har
forflutit fran fédseln (Gven under graviditeten eller
férlossningen), eller

e beror pd ett anlag som fanns redan vid fédseln. Med anlag
avses genetisk betingelse som oavsett inverkan av miljé eller
levnadssatt kommer att ge upphov till sjukdom, kroppsskada,

kroppsfel eller dodsfall.

Begrdansningen ovan under punkten C gdller inte fér ersattning pa

grund av dédsfall.

Begrdnsningen ovan under punkten C géller inte heller om de férsta
symptomen visar sig under forsékringstiden och efter det att det
forsakrade barnet har fyllt 4 &r och har genomgdatt
fyradarskontrollen eller motsvarande |ldkarundersékning. Fér ett
forsakrat barn som inte har genomgatt fyradrskontrollen eller
motsvarande I&karundersékning géller begrénsningen, om de

forsta symptomen upptrader innan barnet har fyllt 8 ar.

Om barnet hade fyllt 12 &r nar barnférsakringen bérjade gélla for
barnets del, galler férsakringen inte fér psykisk sjukdom som visar
sig innan 2 &r har forflutit frén det datum da barnet forst

omfattades av barnférsakringen.

Forsakringen galler inte for psykiska sjukdomar och
beetendestérningar som enligt ICD-10 klassificeras med nagon av
diagnoskoderna F00-99, liknande neuropsykiatriska
funktionshinder, Touretts syndrom, psykomotoriska férsening eller

utvecklingsstérning.

Synnedsattningar pd grund av brytningsfel eller skelning omfattas
endast om det kan pdvisas att besvdret beror pd en

olycksfallsskada eller sjukdom som omfattas av férsakringen.

Forsakringen gdller ej for Celiaki, K90.0 - K90.0X.



6. Konkurrerande skadeorsaker
Vad som avses med konkurrerande skadeorsaker samt vad som

gdller d& framgar av punkten D.3 i dessa villkor.

7. Ersdttningsposter
For olycksfallsskador (men inte for sjukdom) kan férsékringen

omfatta féljande ersattningsposter:

Lakekostnader,
Tandskadekostnader,
Reskostnader,
Merkostnader,

Krisforsakring (psykologtjdnster),

Rehabiliterings- och hjalpmedelskostnader, och

Ersattning for vanpryddande arr.

For olycksfallsskador och sjukdom kan férsékringen omfatta

féljande ersattningsposter:

e Kostnadsbidrag,

e [Ersdttning vid sjukhusvistelse,

e Ersattning for medicinsk invaliditet,

e Ersattning fér ekonomisk invaliditet, och

e Dodsfallsersattning.

Ersattning for kostnader i anledning av olycksfall ersatts endast i
den man ersattning inte [ldmnas frdn annat hall, tex allman

forsakring, enskild férsakring, kollektivavtalad férsdkring eller enligt

lag.

Om gruppmedlemmen eller det férsdkrade barnet inte @r inskriven i
svensk allman forsakringskassa vid tidpunkten fér ett olycksfall som
ersgtts enligt dessa villkor, Idmnas ersattning fran férsdkringen i
den omfattning som skulle ha ldmnats om gruppmedlemmen eller
det férsakrade barnet hade varit inskriven i férsékringskassa, d v's
forsakringsgivaren évertar inte skyldigheten att ersétta sddana
kostnader som skulle ha ersatts fradn annat hall om
gruppmedlemmen eller det férsdkrade barnet hade tillhért svensk

allman férsakringskassa.

Om ett olycksfall intr&ffar under resa, ska kostnaderna i férsta
hand ers&ttas av reseférsakring eller ett s@rskilt resemoment i

hemférsakringen i den mén sédan férsakring finnes.

Nér prisbasbelopp omndmns i detta avsnitt avses det
prisbasbelopp som gdllde ndr olycksfallsskadan intraffade eller nér

det férsakrade barnet insjuknande om inget annat anges.

Den som gor ansprék pd ersattning for kostnader enligt

férsakringen ska styrka sitt ansprék med originalkvitton och de
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dvriga intyg (t ex av legitimerad l&kare) som kravs for att faststalla

att ratt till ersattning féreligger enligt villkoren.

8. Vissa ersdttningsposter

Ndarmare bestdmmelser om vilken erséttning som férsdkringen kan
ldmna for erséttningsposterna Lakekostnader,
Tandskadekostnader, Reskostnader, Merkostnader, Rehabiliterings-
och hjéglpmedelskostnader, Krisférsékring, vanpryddande drr,
Medicinsk invaliditet, och dédsfallserséttning samt
férutsattningarna fér det samt om samordning, utbetalning och
omprévning av invaliditetsersattning framgdr av punkterna D.6 -
D.8 och D.10 - D.17 - D.19.

For Tandskadekostnader gdller darutdver att en nédvandig
behandling fér tandskada som omfattas av férsakringen och som
behover skjutas upp pd grund av att det férsdkrade barnets tander
inte &r utvecklade kan ersattas, om den utférs innan det férsakrade
barnet fyllt 25 ar.

For Krisforsakringen gdller darutéver att den dven kan I&mna
ersattning for ett traumatiskt tillstdnd som ett férsdkrat barn

drabbas av till féljd av féralders bortgdng.

Ytterligare grundférutséttningar for att férsékringen ska ldmna
ersgttning for ekonomisk invaliditet ar dels att ekonomisk invaliditet
har férelegat oavbrutet till minst hdlften under 4 ar efter
insjuknandet eller den dag dé olycksfallsskadan intraffat, dels att
det férsdkrade barnet har fyllt 18 dr.

Istallet for vad som anges i punkten D.17 uppgér

doédsfallsersattningen till 1,5 prisbasbelopp.

Nar det gdller ersgttning fér medicinsk invaliditet vid sjukdom géller
da dels att den medicinska invaliditeten &r métbar inom 3 ar fran
det att sjukdomen uppkom, dels att den medicinska invaliditeten

ska faststdllas inom 5 ar fran insjuknandet.

Nar det gdller ersattning foér ekonomisk invaliditet vid sjukdom
jamstdlls tidpunkten for olycksfallsskadan med tidpunkten fér

insjuknandet.

Ndar det gdller ersattning for dédsfall vid sjukdom gdller d& att

doédsfallet ska intraffa innan 1 &r har forflutit frdn insjuknandet.

9. Kostnadsbidrag
Forsakringsbeloppet for kostnadsbidrag dr ett prisbasbelopp per ar
under maximalt 6 ars tid.

Med funktionsnedsdttning avses endast i detta avsnitt en

nedsdttning av forsékrat barns formdaga att utéva for dldern



normal verksamhet pd grund av en sjukdom eller olycksfallsskada
som omfattas av barnférsakringen. Isolering enligt

Smittskyddslagen jamstélls med sjukdom.

Om férsakrat barn under férsdkringstiden och fére fyllda 19 ar
drabbas av funktionsnedsé&ttning, kan férsdkringen l[dmna
ersattning med kostnadsbidrag om Férsékringskassan har beviljat

omvardnadsbidrag eller assistansers&ttning for barnet.

Forsakringskassans bedémning av rétten till ersattning dr en viktig,
men inte en ensamt avgérande omstdndighet som

forsakringsgivaren beaktar i sin bedémning.

Ersattningens storlek bestams till den andel av férsékringsbeloppet
fér kostnadsbidrag som motsvarar graden av barnets

funktionsnedsattning.

Ersattningens storlek bestams till den andel av férsékringsbeloppet
for kostnadsbidrag som motsvarar graden av barnets
funktionsnedsdttning och kan tidigast utbetalas fran den tidpunkt
dd Foérsakringskassan beviljat omvéardnadsbidrag eller

assistansers&ttning.

Upp till 18 ars alder utbetalas ersattningen till den vardnadshavare

som dr mottagare till omvardnadsbidraget fran allman férsakring.

Ersattning med kostnadsbidrag ldmnas léngst till och med den dag
dd barnet fyller 19 &r. Om ratten till omvardnadsbidrag eller
assistansersdttning upphor dessférinnan, upphér samtidigt rétten

till ersattning med kostnadsbidrag.

Forsakringen l@mnar inte ersattning med kostnadsbidrag for

funktionsneds&ttning pd grund av

e Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestérningar,
e dmnesomsdttningssjukdomar,
e missbildningar och kromosomavvikelser, samt

e sjukdomarinom centrala nerv- och muskelsystemet.

Nér ersdttningen berdknas pd grundval av ett prisbasbelopp,
anvands det prisbasbelopp som gdllde det dret som barnet

insjuknade eller d& olycksfallsskadan intraffade.

10. Ersdttning fér ekonomisk invaliditet

Med ekonomisk invaliditet avses en varaktig nedsattning av den
forsdkrades arbetsférmaga som har uppstatt som en direkt foljd av
en sjukdom eller olycksfallsskada som omfattas av férsakringen.
Den férsékrades arbetsférmaga anses nedsatt till den del som

denne maste avhdlla sig fran férvarvsarbete pd grund av en

objektivt iakttagbar nedsattning av sin fysiska och/eller psykiska

funktionsférmaga.

Grundférutsattningarna for att férsékringen ska ldmna erséttning

fér ekonomisk invaliditet ér:

e atten mdatbar medicinsk invaliditet uppstar fére den
ekonomiska invaliditeten och inom 3 ar efter insjuknandet eller
olycksfallsskadan,

e atten mdatbar ekonomisk invaliditet uppstar inom 3 ar efter
insjuknandet eller olycksfallsskadan,

e att den forsékrade har beviljats minst halv
tillsvidaresjukersattning av Férsékringskassan pa grund av
sjukdomen eller olycksfallsskadan,

e att ekonomisk invaliditet har férelegat oavbrutet till minst
halften under 4 ar efter insjuknandet eller den dag da
olycksfallsskadan intréffade, och

e att det forsdkrade barnet har fyllt 18 ar.

Forsakringen omfattar endast ekonomisk invaliditet som uppgar till
minst 50%.

Om den férsdkrade vid tiden for olycksfallsskadan eller
insjuknandet redan delvis hade en varaktigt nedsatt
arbetsférmaga eller uppbar sjuk- eller aktivitetsersattning fran
Forsakringskassan, Iédmnas ersattning endast for den ytterligare

nedsdttning av arbetsférmdagan som orsakas av olycksfallskadan.

Om den férsakrades arbetsférmdaga redan var helt och varaktigt
nedsatt vid tidpunkten for olycksfallsskadan eller insjuknandet eller
om den férsdkrade d& uppbar hel sjuk- eller aktivitetsersattning
fran Forsakringskassan, I&dmnas ingen erséttning for ekonomisk

invaliditet.

1. Ersdttning vid sjukhusvistelse

Om férsakrat barn under férsékringstiden vardas intagen pd
sjukhus under langre tid an 2 dagar i féljd p& grund av en sjukdom
eller olycksfallsskada som omfattas av férsakringen, kan ersattning

ldmnas med ett fast dagligt belopp under sjukhusvistelsen.

Ersattning ldmnas under sjukhusvistelse under férsékringstiden
med 1000 kr per dag frdn och med vistelsens tredje dag, dock

langst till och med vistelsens 14:e dag.

Fradn och med vistelsens 15:e dag lI&émnas ersattning med 300 kr per

dag, dock léngst under 165 dagar i foljd.

Ersattning kan dven lamnas i samband med vard av férsdkrat barn

i hemmet av anhérig under férsdkringstiden pa grund av en



sjukdom eller olycksfallsskada som omfattas av férsékringen under

forutséttning att:

e vdrdenihemmet har féregdtts av en sjukhusvistelse av samma
orsak,

e vardbehovet kvarstar efter att fjorton (14) dagar har forflutit
frén sjukhusvistelsens férsta dag, och

e legitimerad I&kare intygar att barnet maste vdardas av anhorig i
hemmet.

Ersattning for anhorigs vard av férsdkrat barn i hemmet [dmnas

med 300 kr per dag under férsakringstiden dock léngst i 30 dagar i

foljd. Erséttning ldmnas inte om det forsdékrade barnet endast har

vérdats i 6ppen vard.

H. Gemensamma Bestdmmelser

1. Atgérder for utbetalning av erséttning

Den forsékrade och/eller annan som begdr ersattning ska:

e skyndsamt anmala alla fall av sjukdom, kroppsskada eller
dédsfall som kan antas ge upphov till ersattning enligt
gruppférsakringen,

e efter bdsta férmdga medverka till utredningen av ett anmalt
ers&ttningsansprék och pd egen bekostnad Idmna alla
upplysningar och tillhandahalla alla handlingar som
forsakringsgivaren behéver for att bedéma ratten till ersdttning
och férsakringsgivarens ansvarighet enligt férsakringen och

e om férsakringsgivaren begdr det, Idmna en fullmakt till
férsakringsgivaren eller den vars utfér uppdraget at
forsakringsgivaren att inhédmta de uppgifter frén
Forsakringskassan, sjukhus, lakare, psykiatriker, psykolog,
sjukskéterska, kurator, sjuk-gymnast, naprapat, kiropraktor eller
annan vardpersonal, samt arbetsgivare, annan
férsakringsinstans, Skatteverket och annan berérd myndighet
som kan behdvas for att bedéma ratten till erséttning och

férsakringsgivarens ansvarighet enligt férsakringen.

Den som begdr ersattning for dédsfall ska alltid forse
forsakringsgivaen med dédsfallsintyg, intyg om dédsorsak samt

slaktutredning avseende den forsdkrade.

Under pagdende sjukperiod eller akut sjuktid ska den férsékrade
alltid folja behandlande lakares féreskrifter och de féreskrifter som
meddelas av Forsakringskassan eller férsakringsgivaren i samrad

med medicinsk rédgivare.
Om férsakringsgivaren begdr det, ska den férsdkrade dessutom:

e undergd sddan medicinsk undersékning eller utredning som

rimligen kan kréavas fér att bedéma rétten till ersattning och/
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eller den férsdkrades behov av behandling eller rehabilitering,
och

e under pagdende sjukperiod undergd sddan behandling eller
rehabilitering som kan antagas vara till nytta fér den
forsdkrades mojligheter att helt eller delvis aterga till arbete

eller aterfd fysisk och/eller psykisk funktionsférmaga.

Kostnaderna fér sédan undersékning, behandling eller
rehabilitering ers&tts i den omfattning som medges enligt den

gdllande gruppforsakringen.

Om den férsdakrade och/eller annan som begdr ersattning till skada
for forsakringsgivaren har férsummat att anmdala eller medverka till
utredningen eller hanteringen av ett férsaékringsfall enligt ovan, far

ersgttningen sdttas ned i den omfattning som ar skalig med

hansyn till omstandigheterna.

Den som gor ansprék pd ersattning for kostnader enligt
férsakringen ska styrka sitt ansprék med originalkvitton och de
dvriga intyg (t ex av legitimerad I&kare) som kan krévas fér att

faststdlla att ratt till ersattning foéreligger enligt villkoren.

2. Férsakringsgivaren skyldigheter

Efter anmalan om férsdkringsfall ska forsékringsgivaren eller den
vars utfér uppdraget at férsakringsgivaren utan uppskov vidta de
atgarder som @r nédvandiga for att reglera férsakringsfallet.
Regleringen ska ske skyndsamt och med hdansyn till den

ersgttningsberattigades behdriga intressen.

Forsakringsersattning som inte avser periodiska beta ningar ska
betalas ut senast en mdnad efter det att ratten till ers&ttning har
intratt och forsakringsgivaren har slutfért den utredning som
skaligen kan krévas for att bedéma ratten till ersattning. Vid

dréjsmal ska férsakringsgivaren betala rénta enligt é § rantelagen.

3. Bedéomning av arbetsoférmdga
Den férsckrades arbetsoférmdaga bedéms enbart pa grundval av

séddana medicinska symptom som kan faststdllas objektivt.

Den fors¢ékrade ar arbetsoférmogen till den del som han eller hon
maste avhdlla sig fran férvarvsarbete pd grund av objektiva

medicinska symptom.

Den férsckrades arbetsoférmdaga bedéms i forhdllande till den
forsékrades sedvanliga arbete samt, efter rimlig akut sjuktid, till

ovriga, p& arbetsmarknaden normalt férekommande, arbeten.

Graden av arbetsoférmaga bedéms alltid i férhallande till en

ordinarie arbetstid om 40 timmar per vecka.



Forsakringskassans bedémning av rétten till ersattning dr en viktig,
men inte en ensamt avgérande omstdndighet som

férsakringsgivaren beaktar i sin bedémning.

I. Gemensamma begrdnsingar
1. Straffbelagd gdrning

Forsakringen galler inte fér hdndelser som uppstatt i samband med
att den férsakrade utfort eller medverkat till gérning som enligt

svensk lag d@r straffbelagd.

Ovanstdende gdller inte om den férsdkrade vid tidpunkten for den
straffbelagda gdrningen led av en allvarlig psykisk stérning eller
inte hade fyllt 15 ar.

2. Eget vallande
Férsakringen gdller inte for sjukdom, kroppsskada eller
arbetsoférmaga som har framkallats av den férsakrade sjélv med

uppsdt.

Om den férsdkrade sjalv, genom grov vardsléshet har framkallat
sjukdom, kroppsskada eller arbetsoférmaga eller forvarrat féljderna
ddray, far ersdttningen fran férsékringen reduceras i den
omfattning som dr skalig med hansyn till den férsakrades
férhallanden och omstandigheterna i évrigt. Det samma géller om
det mdste antas att den férsdkrade har agerat eller underlatit att
agera med insikt om att detta innebar en betydande risk for

sjukdom, kroppsskada eller arbetsoférmaga.

Denna begrdnsning gdller inte om den férsékrade vid tidpunkten
for skadehandlingen eller underldtenheten led av en allvarlig psykisk

stérning eller inte hade fyllt 15 ar.

3.Sjdlvmord
Om den férsakrade begdr sjalvmord innan ett ar har forflutit fran
ikrafttrddandet av den aktuella delen av gruppférsakringen,

ldmnas ingen ersattning for dédsfallet.

Begrénsningen gdller inte om det mdste antas att férsdkringen
tecknades utan tanke pa sjalvmordet eller om den férsékrade vid
dodsfallet inte hade fyllt 15 ar, eller led av en allvarlig psykisk

stérning.

4. Kroppsskada eller sjukdom i arbetet

Om den férsdkrade drabbas av en olycksfallsskada eller sjukdom i
samband med arbetet eller under fard pd véag till eller fran arbetet,
ska den forsakrade, for att ratt till ersattning ska féreligga enligt
gruppférsakringen, anmala olycksfallsskadan till Férsakringskassan

enligt den allmé&nna arbetsskadeférsakringen och till AFA eller

FORA enligt trygghetsforsakring i arbetslivet (‘'TFA") om sadan

finns.

Forsakringen kan endast [dmna erséttning enligt de ingdende
ersdttningsposter som inte kan ersdttas av Forsdkringskassan eller
enligt TFA.

5. Kroppsskada i trafik

Om den férsdkrade drabbas av olycksfallsskada i samband med
trafik som omfattas av trafikskadelagen, ska den férsakrade, for
att ratt till erséttning ska féreligga enligt gruppférsakringen,
anmdla skadan till behérigt trafikforsékringsbolag eller, om sddant

saknas eller ar okant, till Trafikférsékringsféreningen.

Forsakringen kan endast [dmna erséttning enligt de ingdende
ersdttningsposter som inte kan ers&ttas enligt trafikférsakringen

eller av Trafikférsakringsféreningen.

6. Sport, idrott och artistutévande

Olycksfallsskada, dédsfall eller sjukdom som direkt eller indirekt
beror pd idrotts-, sport eller artistutévande med inslag av fysisk
aktivitet och fran vilken den férsdkrade erhdller eller beréknas
erhdlla en drlig inkomst och/eller sponsring med minst 0,5

prisbasbelopp/dr, ersétts inte.

7. Felaktiga och férsenade meddelanden

Ansprdk pé férsakringsgivaren kan inte grundas pd uppgifter i
dokument eller meddelande fran férsakringsgivaren, om
dokumentet eller meddelandet till f6ljd av misstag fatt felaktig
lydelse, savida inte férsdkringsgivaren underldter att rétta

uppgiften efter det att forsaékringsgivaren fatt kinnedom om felet.

8. Vistelse utom Norden
Grupplivférsakringen géller om den férsdkrade avlider utom

norden, oavsett hur ldnge utlandsvistelsen har varat.

| 6vrigt gdller inte forsakringen for kroppsskada, sjukdom,
arbetsoférmaga eller annat hdlsobesvar som intraffar under en
vistelse utom Norden som har varat under l&ngre tid én 12

mdanader.

Tillfalliga uppehdall inom Norden fér affdrer, semester, vard besok
eller andra personliga angel&genheter avbryter inte en vistelse

utom Norden.

Med Norden avses i dessa villkor Sverige, Finland, Norge (utom

Svalbard) Danmark (utom Grénland) och Island.

Begrdnsningen gdller inte om vistelsen utom Norden beror pé att

den férsakrade ar:
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e iutlandstjanst hos svenska staten, svenskt féretag eller svensk
ideell férening,

e itjanst hos utlandskt foretag med fast anknytning till Sverige,
eller

e itjanst hos en internationell organisation ddr Sverige &r fast

medlem.

9. Krig eller politiska oroligheter
For forsakringstid da det rader krigsférhdallanden i Sverige, gdller
sarskilda lagregler om férsdkringsgivaren ansvarighet och ratt att

ta ut en sarskild krigspremie.

Forsakringen gdller inte for arbetsoférmaga, kostnader eller
ekonomisk invaliditet pd grund av kroppsskada eller sjukdom som

intraffar i samband med att krigstillstand rader i Sverige.

Forsakringen gdller inte heller for arbetsoférmaga, kostnader eller
ekonomisk invaliditet pd grund av kroppsskada eller sjukdom som
intraffar inom 1 ar efter krigstillstdndets upphérande och som kan

anses vara orsakad av krigstillstdndet.

Forsakringen galler inte for kroppsskada, sjukdom, arbetsoférmaga,
annat hdlsobesvdar eller dédsfall som intraffar da den forscékrade
deltar i krig, vilket inte sammmanhd&nger med krigstillstand i Sverige,

eller i politiska oroligheter utom Sverige.

Forsakringen galler inte heller fér kroppsskada, sjukdom,
arbetsoférmdaga, annat héalsobesvar eller dédsfall som intraffar
inom 1 &r efter sddant deltagande och som kan anses vara orsakad
av kriget eller oroligheterna. Deltagande i internationellt militart
fredsbevarande arbete for Sveriges rdkning anses inte utgéra

deltagande i krig eller politiska oroligheter.

Innan 3 ar forflutit frdn det forsakringen tradde i kraft, galler
forsakringen inte for kroppsskada, sjukdom, arbetsoférmaga,
annat hdlsobesvar eller dédsfall som kan anses vara orsakad av
krig, vilket inte sammmanhdnger med krigstillstand i Sverige, eller av
krigsliknande politiska oroligheter och som intr&ffar dé den
forsdkrade, utan att delta i kriget eller oroligheterna, vistas utom

Sverige i omrade dar séddana férhdllanden rader.

Under de 3 forsta forsakringsdren galler forsakringen inte heller for
kroppsskada, sjukdom, arbetsoférmaga, annat hélsobesvar eller
dédsfall som intréffar inom ett dr efter sddan vistelse och som kan
anses vara orsakad av kriget eller oroligheterna. Utbryter kriget
eller oroligheterna medan den férsakrade vistas i omrédet galler

inskrénkningen inte under de 3 férsta ménaderna dérefter.
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10. Atomkdrnprocess

Forsakringen omfattar inte olycksfallsskada, sjukdom eller dédsfall
som direkt eller indirekt intraffar till féljd av atomkéarnprocess, till
exempel kdrnklyvning, kdrnsammansmaltning eller radioaktivt

sénderfall.

11. Terrorism
Forsakringen galler inte for olycksfallsskada, sjukdom eller dédsfall
vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband

med terrorism.

Med terrorism menas en handling utférd av en person eller grupp
av personer med intentionen att influera statsmakt eller injaga
fruktan hos, delar av eller hela, allmdnheten, oavsett om de agerar
pd egen hand eller for en organisation eller statsmakt, for politiska,

religiosa eller ideologiska motiv.

12. Oriktiga uppgifter

Om férsakringstagaren och/eller den férsékrade har Iamnat
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter som har betydelse fér
forsakringsgivarens beslut att meddela, vidmakthdlla, utvidga eller
dndra forsakringen eller i évrigt har paverkat férsdkringens innehdll,
gdller vad som for sddant fall stadgas i vid var tid gdllande

lagstiftning.

Best&mmelserna i Férsdkringsavtalslagen kan innebéra att
forsakringen ar ogiltig eller att férsakringsgivaren helt eller delvis
befrias fran ansvar for intréffade forsékringsfall samt att

forsakringen kan ségas upp eller &ndras.

Om uppgifterna dr av sddan art att férsdkringsavtalet &r ogiltigt,

kan férsakringsgivaren behdlla betald riskpremie for forfluten tid.

Om den férsdkrade eller ndgon annan som begdr ersdttning frén
forsakringen i samband med férsckringsfall med avsikt eller av grov
vardsléshet har Idmnat en oriktig eller ofullstandig uppgift eller har
fortigit eller dolt négot férhallande som har betydelse for
bedémningen av r&tten till ersattning eller férsakringsgivarens
ansvar enligt férsakringen, far erséttningen sdttas ned i den

omfattning som &r skdlig med hénsyn till omsténdigheterna

Om férsakringsgivaren med kénnedom om de r&tta férhdllandena
skulle beviljat férmdnen med premieférhéjning eller ndgon form av
forbehdll, exempelvis klausul, &r férsékringsgivarens ansvar
begrdnsat till vad som svarar mot den premie som har avtalats och
de villkor i &vrigt som férsakringsgivaren skulle ha godtagit, om det
inte skulle leda till resultat som ar oskdligt mot férsdkringstagaren

eller dennes rattsinnehavare.



Pafoljden vid oriktig eller ofullsténdig uppgift gdller, utéver
forsakringstagaren, dven gentemot den férsdkrade,
férmdnstagare, ny dgare, eventuell panthavare eller annan som

harleder sin ratt ur férsdkringsavtalet.

13. Force majeure
Forsakringsgivaren dr inte ansvarigt fér en sddan skada som beror
pa krig, krigsliknande handelse, inb&rdeskrig, revolution, uppror,

terrorhandling politiska oroligheter eller liknande handelser.

Vidare ar forsaékringsgivaren inte ansvarigt fér skada som beror p&
arbetsmarknadskonflikt, strejk, lockout, blockad, bojkott eller
liknande handelser, dven om foérsakringsgivaren sjalvt vidtar eller &r

féremal for ndgon sadan konfliktatgard.

Forsakringsgivaren dar inte heller ansvarigt fér skada som beror pd
konfiskation eller nationalisering, lagbud, myndighets &tgdrder,
naturkatastrof eller skada p& person och/eller egendom genom
order frén regering eller myndighet, eller nédgon annan liknande

omsténdighet.

14. Preskription

Den som begdr ersattning ska géra det snarast mojligt. Den som
vill géra ansprak pa forsaékringsersattning maste vacka talan inom
10 &r fran tidpunkten nér det férhdllande som enligt
férsakringsvillkoren berattigar till sddan ersattning intradde. Annars
gar ratten till ersattning forlorad. Om ett ansprak har anmadlts till
férsakringsgivaren, har férsdkringstagaren eller annan beréttigad
alltid ratt att vacka talan inom 6 ménader fran det att
forsakringsgivaren meddelat att bolaget tagit slutlig stélining till

ansprdket.

J. Information om behandling av
personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter kravs fér att kunna ingé och
uppfylla de férsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna behandlas
vid férnyelse av avtal, vid skadehantering och -reglering samt for
att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksa dina
personuppgifter vid berattigat intresse fran var sida. Det har gdller
vid kunduppféljning och marknadsféring, vid marknads- och
kundundersdkningar, vid utveckling av nya och befintliga tjénster

samt ndr vi loggar besok pd véra webbsidor.

Vid klagomadlsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststalla, géra
gdllande samt férsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksd
personuppgifter utifrén andra rattsliga férpliktelser som aligger

bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen gdller sarskilda kategorier av personuppgifter,
sdsom hdalsouppgifter och uppgifter om medlemskap i
fackférening, som kravs fér att ingd avtal, kommer vi att be om
ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvands vid kép av férsakring
samt vid skadehantering. | sédana beslut kan personprofilering
ingd. For det fall resultatet av automatiserade individuella beslut
paverkar dig i betydande grad har du i vissa fall ratt till manuell
behandling. | de fall detta blir aktuellt komnmer du att fa

information om det.

Gjensidige kan géra dina personuppgifter tillgangliga fér andra,
t.ex. internt inom koncernen, for tjdnsteleverantérer och
samarbetspartners, férsdkringsférmedlare, andra foérsékringsbolag
och till férsakringsbolagens gemensamma register. Det hér gors
bara i den grad detta dr tilldtet enligt géllande lagstiftning och det
inte strider mot var tystnadsplikt. Nar informationsutldmningsplikt
till myndigheter &sidosétter tystnadsplikten kan vi ocksd ldmna ut

personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sé I&énge du har en férsdkring hos
oss. Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra
uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden for de aktuella
produkterna har [6pt ut, detta pd& grund av méjligheten till

framtida ersattningskrav som kan héanvisas till avtalsférhallandet.

Dataskyddsférordningen ger dig stérre kontroll dver dina
personuppgifter. Det innebdr bland annat att du har ratt att be
om dtkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall dven rétt att protestera mot
behandlingen och ratt att krava att behandlingen begrdnsas. Du
kan motsatta dig behandling av personuppgifter kopplad till
direktmarknadsféring, och du kan aterkalla ditt samtycke. Du har
ocksa ratt att fa de personuppgifter du har ldmnat om dig sjalv
utldmnade till dig, och du har rétt att klaga hos
tillsynsmyndigheter. Du kan utéva dina rédttigheter om dataskydd
ndr du loggat in pa Mina sidor hos oss, eller genom att kontakta oss

skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se

Personuppgiftsansvarig &r Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, Karlavégen 108, Plan 5, 115 26 Stockholm, Sverige, med org.nr.
516407-0384. Postadress dr: Gjensidige Forsikring, Box 3031, 103 61
Stockholm, Sverige. Du kan ocksd kontakta vart dataskyddsombud
pd dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till: Gjensidige
Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Var fullstdndiga integritetspolicy hittar du pd www.gjensidige.se.
Du kan ocksé fa den skickad till dig per post genom att skicka in en

skriftlig begdran till oss pd adressen ovan.
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K. GSR

Bolaget &ger ratt att i ett for forsdkringsbranschen gemensamt
skadeanmadlningsregister (GSR) registrera anmalda skador i

anledning av denna férsdkring.

Personuppgiftsansvarig for GSR &r Skadeanmalningsregister (GSR)
AB, Box 24171, 104 51 Stockholm.

Se www.gsr.se fér mer information om den behandling av uppgifter

som férekommer i registret.

L. Omprovning, 6verpréovning och
klagomadl

1. Omprévning och éverprévning av beslut

Om du inte &r néjd med beslut i en frdga som rér din férsakring, bor
du i férsta hand kontakta den ansvarige handlaggaren fér en

omprévning av beslutet.

Om du efter omprévningen av beslutet fortfarande inte &r néjd,

kan beslutet dverprévas av forsdkringsgivarens prévningsnédmnd.

Din skriftliga 6verklagan ska du skicka till Férsakringsgivarens
prévningsndmnd, Nordeuropa Férsakring AB, Box 56044, 102 17
Stockholm. Ett sddant éverklagande bér inkomma inom 6 méanader
efter att handldggaren har meddelat sitt omprévningsbeslut och

ska ange den dndring som séks och grunderna darfér.

Om du efter prévningsnédmnd beslut fortfarande inte ar néjd, kan
du begdra prévning i Personférsakringsndmnden (PFN) eller i
Allmé&nna reklamationsnédmnden (ARN). Medicinska fragor bor i
férsta hand hanskjutas till Personférsékringsndmnden och
allmanna villkorsfrédgor bér i férsta hand hénskjutas till Allmdanna

reklamationsnadmnden.

For provning i Allmdanna reklamationsnédmnden mdéste ansdkan

inkomma till némnden inom 6 manader frén det

Personférsdkringsndmnden
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08 - 522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Allménna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08 - 508 860 00

www.arn.se
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Ersattningsfragor kan @ven prévas i allman domstol med tingsratt

som forsta instans.

Vid prévning i extern instans far férsdkringsgivaren delge den
prévande instansen allt tillgéngligt material angdende den

férsakrade inklusive fullsténdiga medicinska handlingar.

Konsumenternas férsdkringsbyrd kan ldmna allménna upplysningar
om férsakringar och besked om majligheter till omprévning av

ersgttningsbeslut:

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

08 -2258 00

www.konsumenternas.se

Konsumentverket eller den kommunala
konsumentvdgledningen

Du kan aven f& vagledning hos Konsumentverket eller av
kommunens konsumentvégledare. www.hallakonsument.se
(Konsumentverket)

Fér kommmunal konsumentvdgledning, kontakta din kommun.

2. Klagomdl

Om du ar missnéjd med férsakringsgivarens bemaotande, service
eller hantering av frdgor som rér din férsakring, bér du i férsta hand
kontakta den ansvarige handléggaren eller dennes chef. Om du
efter den kontakten fortfarande &r missnojd, far du dé information
om hur du gar tillvaga fér att framféra ditt drende till

férsakringsgivarens klagomalsansvarige.

M. Kontaktuppgifter

Postadress

Nordeuropa Férsdkring AB

Box 56044

102 17 Stockholm

organisationsnummer 556632-6657 Styrelsens sdte Stockholm
Telefonvéxel: 08-410 532 00

Knif Trygghet Forsikring AS, org. nr. 991206 825 som féretréds i
Sverige av Nordeuropa Férsakring AB, org nr 556632-6657.

Nordeuropa Férsékring




Gjensidige Forsékring
Postadress:

Gjensidige Forsakring
Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon 0771-326 326
Email info@gjensidige.se
info@gjensidige.se

En Svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA, Norge

Postadress:
Postboks 700 Sentrum, 0106 Oslo
ORG-nr. 995 568 217



