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Produktinformation

Bakgrund

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
("Gjensidige") ar en filial till Gjensidige Forsikring
ASA. Gjensidigekoncernen har interna regler for
produkt- och tjansteutveckling som innefattar

en process for produktgodkannande. Genom

den information som lamnas har uppfyller
Gjensidige sina forpliktelser enligt Forordning (EU)
2017/2358 om produkttillsyn och styrningskrav
och lagen om forsakringsdistribution.

Produktgodkannandeprocessen

Gjensidiges produktgodkannandeprocess ska
sakerstalla att hansyn tas till kundernas mal,
intressen och egenskaper sa att de inte har negativ
inverkan pa kunderna. Processen ska dessutom
forhindra eller minska risk for skada for kunder samt
framja en lamplig hantering av intressekonflikter.
Gjensidige utvarderar regelbundet processen for
att sakerstalla att den ar effektiv och uppdaterad
och vid behov andras den.

Gjensidige overvakar och utvarderar sina produkter
regelbundet for att upptacka eventuella handelser
som kan inverka pa bland annat produkternas
sardrag och omfattning. Detta for att sakerstalla
att produkterna forblir forenliga med behoven,
egenskaperna och malen for malmarknaden

samt att de distribueras till avsedda kunder.
Gjensidige beaktar aven externa faktorer liksom
gallande lagstiftning. Intervallen for denna
uppfoljning bestammer vi utifrdn produkternas
storlek, omfattning, [6ptid och komplexitet samt
distributionskanal, men det sker minst en gang per
ar. Las mer pa sidan 3 nedan.

Information fran externa distributorer till
Gjensidige

Om en extern distributor far kannedom om att en
produkt inte ar i linje med den faststallda malmark-
nadens intressen, mal och egenskaper eller om

den externa distributoren far kannedom om andra
produktrelaterade omstandigheter som kan inverka
negativt pa kunden, ska den externa distributoren
omedelbart informera ansvarig kontaktperson pa
Gjensidige for dversyn. Den externa distributdren
ska, vid behov, andra distributionsstrategi for den
aktuella forsakringsprodukten. Detta galler oavsett
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om den externa distributoren agerar for kundens
rakning eller pa uppdrag av Gjensidige.

Produktinformation

Gjensidige upprattar sarskilda produktfaktablad dar
respektive forsakringsprodukt beskrivs. Om sadana
inte upprattas ska produkten beskrivas pa annat
liknande satt. Denna information ska 6verlamnas
till av Gjensidige anlitade forsakringsdistributorer
tillsammans med annan relevant information.

Malgrupp

For varje nyutvecklad eller vasentligen andrad
produkt ska Gjensidige faststalla vilken malgrupp
den ar avsedd for, varvid hansyn ska tas till
produktens egenskaper, riskprofil, komplexitet och
art samt hur mycket information som ar tillganglig
for kunder och deras kunskaper. Gjensidige ska
dven faststalla vilken malgrupp produkten inte

ar avsedd for. Det ska sakerstallas att anstallda
som deltar i utformningen och utvecklingen av
forsakringsprodukterna har tillracklig kompetens
och kunskap for att korrekt forsta produkterna och
malgruppens intressen, mal och egenskaper.

Distributionskanaler

Gjensidige ska faststalla distributionskanaler som
ar [ampliga for malgruppen och produkternas
egenskaper.



Forsakringsprodukter
och malgrupper

Produkt Distributionssatt Datum for

Ej malgrupp

oversyn

Fastighetsforsak- Foretag och bostadsratts- Privatpersoner och foretag som ej Via formedlare, 2024-02-13
ring foreningar ager byggnader Gjensidige direkt
Kombinerad Foretag Privatpersoner Via férmedlare, 2024-02-13
foretagsforsakring Gjensidige direkt
Entreprenad-/ Foéretag inom Entreprenad-/ Foretag som inte ar inom Via férmedlare, 2024-02-13
projektforsakring projektsegmentet Entreprenad-/projektsegmentet Gjensidige direkt
Ansvarsforsakring Foretag Privatpersoner Via férmedlare, 2024-02-13
Gjensidige direkt
Foretagsmotor Svenska, foretagsagda fordon.  Stdrre svenska vagnparker (minst 10 Via férmedlare, 2023-02-01
(enskild motor) Enskilda fordon eller vagn- objekt) eller privatdgda fordon samt Gjensidige direkt
parker upp till 10 objekt. utlandsregistrerade fordon.
Foretagsmotor Svenska, foretagsagda vagn- Mindre svenska vagnparker (upp till 10 Via formedlare, 2023-02-01
(vagnpark) parker bestaende av minst 10 objekt) eller privatagda fordon samt Gjensidige direkt
objekt utlandsregistrerade fordon.
Foretagsmotor Bilhandel, fordonsverkstader Privatagda fordon samt utlands- Via formedlare, 2023-05-01
(flytande) m.m. med egna fordon/fordons- registrerade fordon, foretagsagda Gjensidige direkt
lager/kundfordon fordon som generellt anvands i
trafik eller annan yrkesverksamhet.
Elsparkcykel Agare till privat- eller foretagsdgd Agare till elsparkcykel eller annat Gjensidige direkt 2023-12-27
trafikforsakringspliktig elspark- latt elfordon som inte ar
cykel eller annat trafikforsakrings-  trafikforsakringspliktigt
pliktigt latt elfordon som brukas i
trafik i Sverige
Privat Motor Svenska privatagda fordon Svenska foretagsagda eller utlands-  Via férmedlare, 2023-02-01
inklusive slapvagn och husvagn registrerade fordon Gjensidige direkt
Sjukvardsforsakring Foretagsagare och anstallda i Privatpersoner Via formedlare, 2024-01-18
Foretag foretag Gjensidige direkt
Sjukvardsforsakring  Privatpersoner Foretagsagare och anstallda i Via formedlare, 2024-01-18
Privat foretag Gjensidige direkt
Olycksfallsforsak- Privatpersoner Foretag och organisationer Via formedlare, 2024-01-18
ring Gjensidige direkt
Olycksfallsforsak- Foretag och organisationer Privatpersoner Via férmedlare, 2024-01-18
ring Kollektiv Gjensidige direkt
Barnforsakring Familjer Foretag Via férmedlare, 2024-01-18
Gjensidige direkt
Trygghetsforsakring Privatpersoner Foretag Via férmedlare, 2024-01-18
Gjensidige direkt
Dolda fel forsakring  Privatpersoner som saljer Foretag Via formedlare, 2024-02-13
fastighet Gjensidige direkt
Villahemforsakring  Privatpersoner som ager en villa Foretag Via formedlare, 2024-01-18
Gjensidige direkt
Fritidshusforsakring Privatpersoner som ager ett Foretag Via formedlare, 2024-01-18
fritidshus Gjensidige direkt
Hemforsakring Privatpersoner Foretag Via férmedlare, 2024-01-18
Gjensidige direkt
Assistansforsakring  Agare till svenskregistrerad Agare till foretagsigda eller Via férmedlare 2023-12-27
privatagd personbil, latt lastbil, utlandsregistrerade fordon
husbil, husvagn
Sjalvriskreduce- Agare till raddningsforsakrad Agare till foretagsagda eller Via formedlare 2023-12-27
ringsforsakring svenskregistrerad privatagd utlandsregistrerade fordon
Raddning personbil, latt lastbil, husbil,
motorcykel
MRF Plusgaranti Svenska privatpersoner och fore-  Fordon som har korts mer an 14000  Via formedlare 2023-12-27

tag som koper en begagnad bil av
en MRF-ansluten bilhandlare

mil eller som ar mer &n 7 ar gamla
(12 manaders-produkten)

Fordon som har kérts mer an 17 000
mil eller som ar mer &n 8 ar gamla
(24 manaders-produkten)
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Intern process for
produktgodkannande

Har beskriver vi hur var interna produktgodkd@nnandeprocess ser ut.

Gjensidige har som utvecklare av forsakringsprodukter, en produktgodkannande-
process, som tillampas vid framtagande av nya produkter samt vid vasentliga
forandringar av befintliga produkter.

1. Riskbedémning - En riskbedomning sker fortlopande under hela
processen fran det att idén till en ny produkt fods alternativt nar en
redan befintlig produkt ska forbattras till dess att produkten ar
fardigutvecklad. De mest relevanta riskbedomningarna som sker anges i
punkterna nedan.

2. Malmarknad - Initialt i processen ska en definierad malmarknad anges
for varje forsakringsprodukt. Malmarknaden ska definieras pa en
tillrackligt detaljerad niva och ska utvarderas utifran produktens
egenskaper, riskprofil och komplexitet. Det ska aven anges vilken
malmarknad som produkten inte ar avsedd for.

3. Tester - Innan nya eller vasentligen forandrade produkter distribueras
ska de testas pa ett andamalsenligt vis. Testet ska ge svar pa om
produkten tillgodoser malmarknadens behov och intressen. Produkten
kommer inte att lanseras om resultatet ar negativt fér malmarknaden.

4. Distributionskanaler - Distributionskanaler som ar lampliga for
malmarknaden utses. T.ex. utses endast distributérer med lamplig
kompetens.

5. Information till externa distributorer - For att Gjensidiges exterrna
distributdrer ska kunna skaffa sig god kdannedom om de distribuerade
forsakringsprodukterna och om de malgrupper som har faststallts
overldamnar Gjensidige information till dem.

6. Produkttester och 6vervakning - Gjensidige overvakar och utvarderar
sina produkter regelbundet for att upptacka eventuella handelser som
kan inverka pa bland annat produkternas sardrag och omfattning.
Intervallen fér denna uppféljning bestammer vi utifran produkternas
storlek, omfattning, l6ptid och komplexitet samt distributionskanaler
men det sker minst en gang per ar.
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Gjensidige Forsikring ASA
Norge, svensk filial

Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995568 217
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