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Lendo kundservice
Tel: 0771-13 13 10

E-post: trygghetsforsakring@lendo.se

Om du behéver anvédnda férsdkringen
Anmdlan skickas till;

Gjensidige Foérsakring

Skadeavdelningen

Box 4430
20315 Malmo

Skadeanmadlan kan &ven skickas via e-post till
specialskador@gjensidige.se

Skadeblanketter finns pd www.lendo.se/trygghetsforsakring

For fragor kontaktas skadeavdelningen pd telefon 0771-326 322.

Vid ID-stéld
Vid ansprék mot férsakringen fér assistans vid ID-stéld skall du
anmdla identitetsstélden till oss sé snart den upptdacks genom att

kontakta var samarbetspartner Affinion International via telefon:

0770-456 074 eller e-post: gjensidige@id-skydd.se

Forsakringsvillkor: GJPPI-004
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Denna férsakring ar en frivillig gruppférsdkring som tecknas p& grundval av det gruppavtal som ingéatts mellan Lendo och Gjensidige

Forsikring ASA Norge, svensk filial, till formdn fér Lendos kunder. Gruppféretradare &r Lendo som dven férmedlar férsakringen i egenskap av

forsakringsformedlare till forsékringsgivaren Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial. Gruppavtalet innehdller bl.a. bestdmmelser om

gruppens sammansdttning, férsdkringens omfattning och uppségning av gruppavtalet.

1. Vem forsdkringen gdller for

Forsakringen gdéller for privatperson (férsdkringstagaren) som
uppfyller féljande krav:

e Privatperson (ej egenféretagare, se definition punkt 12.9).

e Folkbokférd och bosatt i Sverige vid férsakringens beviljande.
o Fyllt 18 men inte 65 dr. Férsékringen gdller dock till och med
forsakringstagaren &r 69 ar.

o Tillsvidareanstdlld med en arbetstid av minst 22 timmar per vecka
under minst 6 sammanhdngande manader direkt fére
férsakringens tecknande.

o Fullt arbetsfér och ej uppbdr sjukpenning, sjuk- eller
aktivitetserséttning, tillféllig foraldra- eller ndrstdendepenning,
pension eller liknande vid férsakringens beviljande.

o Inskriven i och berdttigad till ersdttning frén svensk

forsakringskassa.

Endast en férsakring kan vara géllande samtidigt fér en och

samma person.

2. Nar forsdkringen gdller

Forsakringen trader i kraft direkt vid tecknandet, under
férutsattning att premien betalas enligt gallande
betalningsvillkor. Férsakringsperioden framgdar av ditt
forsakringsbrev. Férsdkringen férnyas darefter automatiskt for ett
ar i taget om den dessférinnan inte sdgs upp. Forsakringen gdéller
under dygnets 24 timmar, s@vdl arbetstid som fritid.

Forsakringen gdller till férsékringstagaren fyller 70 ar.

2.1 Kvalificeringsperiod

Vid nyteckning av foérsakringen gdller alltid en kvalificeringsperiod,
vilket innebar att forsdkringsskyddet endast géller for handelser
som intraffar efter kvalificeringsperioden. Kvalificeringsperioden
vid nyteckning ar:

- 30 dagar fran forsakringens tecknande avseende
arbetsoférmaga

- 120 dagar fran férsdkringens tecknande vid arbetsléshet

- 30 dagar fran férsakringens tecknande vid kritisk sjukdom

Forsakringsmomenten Assistans vid ID-stéld och Dédsfall galler
utan kvalificeringsperiod.

2.2 Karens

For forsakringsmomenten arbetsoférmdaga enligt punkt 5.1 och
arbetsléshet enligt punkt 5.2 gdller férsdkringen med en karens-
tid. Karenstiden raknas fran férsta dagen for arbetsoférmagan
eller arbetslésheten och &r 30 dagar i bada fallen. Ersattning
ldmnas frén dag 1 efter 30 dagars sammanh&ngande
arbetsoférmdga eller arbetsloshet. Arbetsoférmdagan eller
arbetslésheten mdste sdledes dverstiga 30 dagar innan ersattning

kan l&mnas.

Forsakringsmomenten Kritisk sjukdom enligt punkt 5.4, Assistans
vid ID-stéld enligt punkt 5.5 samt Dédsfall, punkt 5.6, galler utan
karens.

2.3 Aterkvalificering for ny ers&ttningsperiod
2.3.1Vid arbetsoférmaga eller arbetsléshet

Nér forsakringen utnyttjats och ersdttning utbetalats fér en
period av arbetsoférmdaga eller arbetsléshet kan
forsakringstagaren aterkvalificera sig fér en ny ersdttningsperiod.
Aterkvalificeringsperioden ar 180 dagars sammanhéngande
tillsvidareanstdllt arbete enligt tidigare sysselsdttningsgrad for att
férsakringstagaren aterigen skall kunna utnyttja férsakringen.

Perioder av arbetsoférmaga som inte atskiljs av minst 90 dagars
sammanhdngande arbetsférmaga anses héra till samma period
av arbetsoférmaga. Krav pa aterkvalificeringsperiod géller dock
inte om den nya perioden av arbetsoférmdga beror pd en helt

annan konstaterad sjukdom/ orsak.

Perioder av hel ofrivillig arbetsléshet som inte dtskiljs av minst
90 sammanhdngande dagars anstdllining skall anses hoéra till
samma period av hel ofrivillig arbetsléshet.

2.3.2 Vid kritisk sjukdom

Ndr ersattning utbetalats for kritisk sjukdom &r du ber&ttigad till
ny ersdttning om du, efter en dterkvalificeringsperiod om 180
dagars sammanhé&ngande tillsvidareanstallt arbete enligt tidigare
sysselsattningsgrad, diagnostiseras med en annan kritisk sjukdom

som omfattas av férsakringen.

3. Var forsakringen galler

Forsakringen galler i Sverige samt vid vistelse utanfér Sverige
under férutsdttning att vistelsen inte varar ldngre dn 3 manader.
Vistelsen utanfér Sverige anses inte avbruten genom tillfalliga



uppehdll i Sverige for lakarbesok, sjukhusvard, affarer, semester
eller dylikt.

4. Forsdkringsbelopp

4.1 Forsdkringsbelopp vid arbetsoférmdga och
arbetsloshet

Valt férsakringsbelopp for arbetsoférmaga och arbetsléshet
framgar av férsakringsbrevet och far hégst motsvara 60 % av
forsakringstagarens bruttolén. Hégsta valbara foérsakringsbelopp
&r 10 000 SEK per mdénad. Forsakringen avser att técka del av
manatliga kostnader sGsom I&ne-, hyres-, abonnemangs- samt

ovriga driftskostnader for boende.

4.1.1Vid arbetsoférmaga

Forsakringen lamnar ersdttning vid arbetsoférmaga till minst

50 %. Ersattning betalas med sé& stor del av valt férsakringsbelopp
som motsvarar graden av nedsatt arbetsoférmaga.

4.1.2 Vid arbetsléshet
Vid arbetsléshet [dmnas erséttning enligt valt férsékringsbelopp.

4.2 Kritisk sjukdom
Forsakringen ldmnar ersdttning med ett engdngsbelopp pd
25 000 SEK.

4.3 Vid assistans vid ID-st6ld
Forsakringen lamnar ersdttning for juridisk hjélp med
sammanlagt hogst 100 000 SEK per identitetsstéldhéndelse.

4.4 Dodsfallsersdttning
Forsakringen lamnar ersdttning med 200 000 SEK vid
foérsakringstagarens dédsfall.

5. Vad forsdkringen gdller for

5.1 Arbetsoférmdga

Forsakringen gdller for férsakringstagare som har ratt till
sjukpenning, sjuk- eller aktivitetsersattning, tillfallig foraldra- eller
narstdendepenning fran Foérsakringskassan.

Om forsakringstagaren efter kvalificeringsperioden blir
arbetsoférmagen till minst 50 %, pd grund av en plétslig och
oférutsedd olycksfallsskada eller sjukdom eller vid vard av néra
anhérig, Iamnar férsakringen erséttning dé arbetsoférmagan
dverstiger 30 sammanhd&ngande dagar. Ersdttningen lamnas fran
dag 1 och betalas med sé& stor del av det valda
forsakringsbeloppet

som motsvarar graden av nedsatt arbetsoférmaga och ersatts
med 1/30-del per dag under den period som arbetsoférmaga
foreligger.
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Ersattningen utbetalas mdanadsvis i efterskott och fér en maximal
period om 12 mdanader réknat frén skadedatum (ansvarstid) och
s& lange det finns en gdllande férsakring. Upphor forsakringen sé
upphdr dven ratten till erséttning. Betalning sker till
férsakringstagaren.

Vid arbetsoférmdga till minst 50 % p& grund av vard av néra
anhdrig kan férsakringsskyddet fortsétta dven om ersattningen
fran férsékringskassa har upphért, dock under férutséttning att
krav pd fortsatt omvdardnad av néra anhérig intygas av
legitimerad |dkare. Ersdttning I&mnas dock under en period om
hoégst 12 ménader.

Andras, under perioden av arbetsoférmdga, den diagnos som
beslutet om beviljad ers&ttning grundas pd kan beslutet om
ersattning komma att omprévas.

5.1.1 Férsdkringen ldmnar inte ers&ttning vid arbetsoférmdaga
pd grund av:

o Olycksfallsskada eller sjukdom f&r vilken férsakringstagare/ néra
anhorig uppsokt Igkare eller erhallit vérd och som intréffat eller
som foérsakringstagare/ ndra anhérig drabbats av inom 12
manader ndrmast fére férsékringens ikrafttrédande. Detsamma
gdller for definierad kronisk sjukdom som férsakringstagare/ néra
anhorig kant till och behandlats fér inom 12 ménader fére
férsakringens ikrafttrédande.

o Alders- eller férslitningsrelaterade smarttillstand i rygg, nacke,
leder eller muskler eller fibromyalgi.

e Olycksfallsskada eller sjukdom som férsakringstagare/ néra
anhorig avsiktligt tillfogat sig eller &dragit sig.

e Olycksfallsskada eller sjukdom som férsdkringstagare/ néra
anhérig drabbats av vid egen brottslig handling.

o Arbetsoférmdaga som dar relaterad till graviditet, férlossning eller
abort.

o Olycksfallsskada eller sjukdom som intraffar under de férsta 30
dagarna som férsakringen varit i kraft (kvalificeringsperioden).

5.2 Arbetsloshet

En forutsattning for ratten till ersattning ar att uppsdgningen
eller varsel om upps&gning sker efter utgangen av kvalificerings-
perioden. For att f& ersattning behdver du ocksd vara inskriven
hos Arbetsférmedlingen.

Om férsakringstagaren efter kvalificeringsperioden blir ofrivilligt
helt arbetslos lamnar forsékringen erséttning dé arbetslésheten
overstiger 30 sammanhdngande dagar (karensperiod). Erséttning
|dmnas fran dag 1 med 1/30-del av valt férsékringsbelopp per dag
under perioden av arbetsléshet. Ersdttningen utbetalas
madnadsvis i efterskott och fér en maximal period om 12 manader
raknat fran skadedatum (ansvarstid) och sé ldnge det finns en



gdllande forsakring. Upphor forsakringen s& upphor dven ratten
till ers@ttning. Betalning sker till férsékringstagaren.

5.2.1 Férsdkringen ldmnar inte ersdttning vid arbetsléshet pa
grund av:

e Deltidsarbetsldshet, sdsongsarbetsléshet, arbetsléshet efter
tillfallig eller tidsbegrénsad anstalining.

e Arbetsléshet ddr uppségning eller varsel om uppsdgning var
kand eller som forsakringstagaren borde ha kant till vid
forsakringens tecknande.

e Arbetsléshet ndr forsakringstagaren inte ar anmdld som
arbetssokande till Arbetsférmedling.

e Arbetsléshet pd grund av egen uppségning eller avsked pd
grund av misskdtsel i arbetet.

e Arbetsléshet pé grund av naturlig avgdng.

o Arbetsldshet efter tidsbegrénsad anstdlining, t.ex.
provanstdllining, vikariat eller projektanstdlining, sévida denna
anstdlining inte ar i direkt anslutning till en tillsvidareanstalining
dar férsakringstagaren blivit uppsagd p g a arbetsbrist.

e Arbetsléshet som beror pd strejk eller olagligt handlande av
forsakringstagaren.

o Arbetsléshet ddr forsakringstagaren blir uppsagd, varslad om
uppsdgning eller arbetslés under de férsta 120 dagarna som
forsakringen varit i kraft (kvalificeringsperioden).

5.3 Arbetsoférmdga och arbetsléshet.
Forsakringstagaren har ratt till ersattning for bade
arbetsoférmaga och arbetsléshet om dessa ar i direkt anslutning
till varandra, dock fér maximalt samma ersdttningsperiod som
annars gdller fér enskild skada avseende arbetsoférmaga eller
arbetsléshet. Aterkvalificering sker sedan med 180 dagars
sammanhdngande tillsvidareanstdllt arbete enligt tidigare
sysselsattningsgrad raknat frédn skadeersattningsperiodens slut.
Ersattning betalas ut under en ny period om maximalt 12
madnader frdn skadedatum (ansvarstid) och utbetalas sa lange
det finns en gdllande férsakring. Upphor forsakringen sé upphor
dven ratten till ers@ttning. Betalning sker till férsakringstagaren. |
ovrigt gdller vad som anges under respektive punkter 2.3, 2.3.1, 5.1,
5110ch5.2,5.2.1.

5.4 Kritisk sjukdom

Forsakringen l[dmnar ersattning med ett engdngsbelopp pd

25 000 SEK om férsakringstagaren efter kvalificeringsperiodens
slut, av I&kare blir diagnostiserad med kritisk sjukdom under
forsakringsperioden, enligt en av féljande kritiska sjukdomar:

e Stroke: en cerebrovaskular handelse som leder till permanent
neurologisk skada.

e Cancer: malign omformation av vévnad, orsakad av kontinuerlig
okontrollerad tillvéixt och spridning av abnorma celler med
férmagan att géd samman med annan vévnad.

e Hjartattack: déendet av négra av hjartmusklerna som en féljd
av otillrackligt blodflode faststallt genom:

1. ett tillfalle med typiska bréstkorgsmdértor, och

2. elektrokardiografiska férandringar nyligen, samt

3. en 6kning av hjdrtenzymerna
e Koronar patologi behandlad genom inférandet av en bypass
graft med &ppen hjartkirurgi: fértrdngning eller stopp i en eller
flera av hjartats koronéra artdrer, behandlat genom inférandet av
ersdttningsartdrer genom att bréstkorgen ppnas.
e Njursvikt: slutfasen av ett kroniskt, irreversibelt fel pd bada
njurarnas funktion, vilket leder till implementeringen av antingen
regelbunden dialys eller av njurtransplantation.
e Storre transplantation: transplantation av hjdrta, lever, lungor,
bukspottskortel eller benmarg.

5.4.1 Forsdkringen Idmnar inte ersdttning vid kritisk
sjukdom som:

o forsakringstagaren kénde till, uppsokt lakare eller erhallit vard
for och som intraffat eller som férsékringstagaren drabbats av
inom 12 manader fore férsakringens ikrafttradande,

e beror pd alla typer av hudcancer (férutom invasivt malignt
melanom), icke-invasiv cancer in situ samt tumarer vid HIV-
infektion,

e beror pd transitoriska ischemiska attacker (TIA) eller attacker av
vertebrobasilar ischemi,

e beror pd karlsjukdom utan hjartinfarkt, behandlad med
ballongangioplastik, laserbehandling eller andra liknande
procedurer,

e uppstar eller diagnostiseras under de férsta 30 dagarna som
forsakringen varit i kraft (kvalificeringsperiod).

5.5 Assistans vid ID-sto6ld

Forsakringen omfattar nedan i samband med att
forsakringstagaren under forsakringsperioden drabbats av
identitetsstold, enligt definition under punkt 12.4, som har
uppstatt och upptdckts efter att forsakringen tratt ikraft enligt
punkt 2 Nar férsakringen gdller.

Féljande omfattas vid ID-stéld:

o Tillgang till telefonassistans 24 timmar om dygnet - Information
om vad en identitetsstéld ar samt rddgivning om hur
forsakringstagaren kan férebygga, upptécka och begrénsa
konsekvenserna av en identitetsstold.

e Hjdlp att inhdmta upplysningar frén olika instanser for att
kartldgga om en identitetsstold har &gt rum och om det har
resulterat i ekonomiskt bedrageri eller forsok till bedrageri.

e Hjdlp att vidta dtgdrder for att begrdnsa konsekvenserna och
férebygga ekonomisk férlust.

o Utgifter for juridisk hjdlp vid identitetsstéldshandelse som faller
in under definitionen av identitetsstdld. De juridiska utgifterna
skall tacka skalig och nédvandig juridisk hjalp dar detta kravs for



att avvisa ordttmatiga pengakrav och betalningsanmarkningar i
kreditdatabaser som &r en direkt foljd av identitetsstolden.

Om forsékringstagaren ar part i en tvist mot pastddda
fordrings&gare till foljd av en identitetsstéld, gdller férsékringen
&ven for advokat- och rattegangskostnader vid sddan tvist.
Juridiska utgifter skall godkdnnas av férsdkringsgivaren pa
férhand. Hégsta sammanlagda kostnader som ersatts ar 100 000
SEK per identitetsstoldhdndelse.

Varje handling eller flera upprepade sammanhdéngande
handlingar som uppstar till féljd av en identitetsstold ar att
betrakta som en och samma identitetsstoldsh&ndelse.

5.5.1 Forsdkringen gdller inte for:

o |dentitetsstold knuten till férsakringstagarens yrke eller
ndringsverksamhet.

o |dentitetsstold utférd av nérstdende person. Med nérstdende
person menar vi make, maka, registrerad partner, sambo,
foraldrar och barn.

e |dentitetsstold som har uppstatt till foljd av férsakringstagarens
eller dennes ndrstdende personers straffbara handlingar.

e Forsakringstagarens eventuella ekonomiska forlust.

5.5.2 Aktsamhetskrav

Forsakringstagaren ska vid misstanke om ID-stéld omgdende
underrdtta betalkortutgivare, banker och andra instanser som det
ar relevant att underrdtta om den aktuella identitetsstélden. Om
aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersdttningen komma att
sattas ned eller helt utebli.

5.6 Dédsfall

Om forsakringstagaren avlider under den tid som férsdkringen ar
gdllande ldmnas dédsfallsersdttning med ett belopp om 200 000
SEK. Upphor forsakringen s& upphor dven ratten till ersattning.
Ersattningen utbetalas till férsékringstagarens dédsbo.

5.6.1 F6rsdkringen gadller inte foér:

e Sjalvmord innan ett ar forflutit frdn det att férsakringen tradde i
kraft eller dterupplivades, om det inte mdste antas, att
férsékringen tagits utan tanke pa sjalvmordet och att
forsakringstagaren skulle ha féretagit handlingen dven om
forsakringen inte funnits.

e Dodsfall som ar en direkt eller indirekt foljd av att
forsakringstagaren deltagit i sport eller idrottsverksamhet som
forsakringstagaren fatt ersdttning/sponsring fér, med ett belopp
som &verstiger 0,5 prisbasbelopp per ar.

e Dodsfall som sker inom tva ar fran det att férsdkringen bérjade
gdlla och som orsakats av sjukdom, smitta, skada, symtom eller
foljder darav som visat sig fére forsakringen tradde ikraft, oavsett
om diagnos kunnat faststallas férst darefter.

e Dodsfall som uppstatt i samband med att férsdkringstagaren
utfort eller medverkat till gérning som enligt svensk lag ar
straffbelagd.

o Dodsfall som intraffar da férsakringstagaren deltar i krig, vilket
inte sammanhdnger med krigstillsténd i Sverige, eller i politiska
oroligheter utom Sverige.

6. Sjdlvrisk

Lendo Trygghetsférsakring gdller utan sjalvrisk.

7. Allmdnna undantag som gdller hela
forsakringen

Forsakringen gdller inte for person som i denna férsakring ar att
betrakta som egenféretagare, enligt definition i punkt 12.9.

Forsakringen galler inte fér skada som direkt eller indirekt orsakats
av:

e Krig, invasion, aktivitet eller hot av utldndska fiender (oavsett
krigsforklaring), inbérdeskrig, revolution, terrorism, militart
dvertagande eller upplopp.

e Radioaktiv strélning eller kontamination p& grund av
radioaktivitet fran varje form av nukledrt bransle eller fran
nukledrdeposition som férvarar nukledrt brdnsle, anvand eller
forbrukad.

8. Atgdrder vid skada

Anmdélan om skada ska géras utan dréjsmal efter att du fatt

kdnnedom om skadan.

Anmalan skickas till;

Gjensidige Forsakring

Skadeavdelningen

Box 4430

203 15 Malmo

Skadeanmadlan kan dven skickas via e-post till

specialskador@gjensidige.se

Skadeblanketter finns pd www.lendo.se/trygghetsforsakring
For frdgor kontaktas skadeavdelningen pd telefon 0771-326 322.

8.1Vid arbetsoférmdga

Vid ansprék mot férsakringen pé grund av arbetsoférmaga skall
féljande uppgifter snarast méjligt inséndas till Gjensidige:

o Lakarintyg med arbetsoférmagans orsak och omfattningsgrad
angiven.

e Intyg om utbetalad sjukpenning, sjukersattning eller
aktivitetsersattning, férdldra- eller ndrstdendepenning eller
liknande fran forsakringskassan.



o Ovriga handlingar som kan vara av betydelse fér bedémning av
drendet.

Forsakringsgivaren kan begdra att forsakringstagaren installer sig
foér undersékning hos sarskild anvisad |dkare. Kostnaderna for
detta betalas av férsékringsgivaren.

8.2 Vid arbetsléshet

Vid ansprék mot férsdkringen orsakad av arbetsléshet skall
foljande uppgifter snarast maéjligt inséndas till férsakringsgivaren:
e Intyg frdn Arbetsférmedlingen om att forsékringstagaren ar
inskriven som arbetssékande.

e Intyg frdn den senaste arbetsgivaren om anledning till
arbetslésheten samt hur Idnge férsakringstagaren arbetat hos
denna arbetsgivare.

» Ovriga handlingar som kan vara av betydelse fér bedémning av
drendet.

8.3 Vid kritisk sjukdom

Vid ansprék mot férsdakringen pé grund av kritisk sjukdom skall
foljande uppgifter snarast maéjligt inséndas till férsdkringsgivaren:
e Lakarutldtande som visar att forsakringstagaren diagnostiserats
med kritisk sjukdom enligt punkt 5.4.

o Ovriga handlingar som kan vara av betydelse fér bedémning av
drendet.

8.4 Vid ID-stold

Vid ansprék mot férsakringen for assistans vid ID-stéld skall
férsakringstagaren:

e Anmadla identitetsstdlden till férsakringsbolaget sé& snart den
upptdcks genom att kontakta var samarbetspartner Affinion
International via telefon: 0770-456 074 eller e-post:
gjensidige@id-skydd.se

e Uppvisa bekraftelse pd polisanmalan.

e Skaffa fram upplysningar och nédvéandiga dokument gdllande
omstandigheterna som har betydelse i drendet.

e Sanda in signerad fullmakt till vér samarbetspartner Affinion
International for de fall som Affinion behéver inhémta
upplysningar eller vidta &tgdrder pa forsékringstagarens vagnar.

Affinion International har lang erfarenhet av att bistd i situationer
nar forsdkringstagaren till exempel f&tt identiteten kapad, fatt en
faktura i brevlddan fér varor man aldrig bestdllt eller att ge goda
radd om kreditupplysningar fér att snabbt upptécka ett missbruk
av identitet och hjalp att kontakta polis och kreditgivare. Vid
behov av hjalp, ring 0770-456 074 (dygnet runt).

8.5 Vid dodsfall

Vid ansprék mot férsdkringen pd grund av dédsfall ska féljande
uppgifter insandas till forsakringsgivaren:

e Kopia pd& dédsfallsintyg

Ersattning utbetalas till férsakringstagarens dédsbo.

9. Allmanna avtalsbestammelser

9.1 Premieperiod, premiebetalning, uppsdgning vid
obetald premie

Premien debiteras mdnadsvis. Betalas inte premien i ratt tid kan
férsakringsgivaren séga upp férsékringen, om férseningen ej ér av
ringa betydelse. Upps&gningen sands till férsakringstagaren och
forsakringen upphér 14 dagar efter den dag den avséndes, om
inte premien betalas inom denna frist. Uppsé&gningen skall
innehalla uppgift om detta, annars &r den utan verkan.

Om premien betalas i andra perioder, gdller vad ovan sagts for
den period dar férsakringstagaren inte betalat premie enligt
forsakringsavtalet.

9.1.1 Aterupplivning

Har uppségning enligt 9.1 fatt verkan kan férsakringen vid vissa
omstdndigheter dterupplivas till sin tidigare omfattning om
utestdende premiebelopp betalas inom tre mdnader fran det att
forsakringen upphérde att gélla. Férsakringen blir darmed
gdllande pd nytt dagen efter den dag premiebeloppet betalades.
Skada som intraffat under den tid som férsdkringen varit ur kraft
omfattas inte av férsakringen.

9.2 Andring av férsdkringsavtalet

Foérsakringens omfattning, premie och villkor kan éndras av
férsakringsgivaren vid bérjan av ny férsakringsperiod, dock
tidigast 30 dagar efter det att férsdakringsgivaren eller
gruppféretradaren informerat om dndringen.

9.3 Annullation av férsdkringsavtalet

9.3.1 Avtalet kan ndr som helst sdgas upp av forsékringstagaren
att upphdéra med omedelbar verkan.
D& premien betalas mdanadsvis ar forsdkringstagaren inte
skyldig att betala ytterligare premier efter uppségningen.
Om premien betalas arsvis, dterbetalas den del av premien
som gdller fér perioden efter det att férsdkring sagts upp.
Forsakringsgivaren kan saga upp férsékringen till
gruppavtalets huvudférfallodag med 30 dagars varsel.

9.3.2 Forsakringen upphor om férsdkringstagaren inte betalar
premien enligt férsakringsavtalet, se punkt 9.1.

9.3.3 Forsakringen upphér om férsdkingstagaren avlider.

9.3.4 Forsakringsskyddet upphor, efter premieperiodens utgang,
nar forsakringstagaren fyllt 70 ar.

9.3.5 Vid férsakringens upphérande finns, pd grund av
férsakringens art, ingen ratt till efterskydd eller

fortsattningsforsdkring.

9.4 Preskription
Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsékringsskydd
mdste vdcka talan inom tio ar fran tidpunkten ndr det férhallande
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som enligt férsdkringsavtalet berattigar till sédant skydd
intraddde. Om den som vill ha férsékringsskydd har framstallt
anspraket till forsékringsgivaren inom den tid som anges i forsta
stycket, dr fristen att vacka talan alltid minst sex (6) manader
frén det att férsakringsgivaren har férklarat att man har tagit
slutlig stélining till anspraket. Om talan inte vécks enligt denna
punkt, gar ratten till foérsakringsskydd férlorad.

9.5 Aterkrav

| den man felaktig betalning av férsdkringsersattning har skett, ar
mottagaren skyldig att genast pd anmodan &terbetala beloppet
till forsakringsgivaren Gven om mottagaren inte varit medveten

om att betalningen varit felaktig.

9.6 Dubbelférsdkring

Om samma intresse har férsékrats mot samma risk hos flera
férsakringsbolag, ar varje férsakringsbolag ansvarigt mot
férsékringstagaren som om det bolaget ensamt hade meddelat
forsakring.

Forsakringstagaren har dock inte ratt till hogre ersattning
sammanlagt frén bolagen dn som svarar mot skadan. Overstiger
summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvarigheten
mellan férsakringsbolagen efter férhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

Om foérsékrat intresse dven omfattas av annan férsakring och det
i den andra férsakringen finns férbehdll vid dubbelférsakring
gdller samma férbehall i denna férsakring.

9.7 Regress

| den man férsdkringsgivaren har betalat ersdttning dvertar
forsakringsgivaren forsakringstagarens ratt att kréva ersdttning
av den som ar ansvarig for skadefallet. Om férsékringstagaren,
efter det att skadefall har intraffat, avstar frédn sin ratt till
ersdttning av annan begrdnsas férsékringsgivarens
ersgttningsskyldighet i motsvarande mén och betald
forsakringsersattning ska dterbetalas till férsékringsgivaren.

9.8 Force majeure

Forsakringen gdller inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning eller betalning av erséttning fordréjs pd grund av
krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror
eller pa grund av myndighets atgdrd, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

9.9 Tillamplig lag och behérig domstol

9.9.1 For forsakringsavtalet ska svensk lag gdlla. Tvist angdende
avtalet skall prévas av svensk domstol. Detta gdller Gven
om tvisten avser skada som intréffat utomlands.

9.9.2 Utover forsakringsvillkoren gdller bland annat ocksé
reglerna i férsakringsavtalslagen (2005:104) och Lagen
om férsékringsdistribution (2018:1219) for din forsakring.

| frdga om marknadsféring tilldmpas Marknadsféringslagen
(2008:486) och vid distanskdp Lagen om distansavtal och avtal
utanfér affdrslokal (2005:59).

9.10 Om du har fragor
Om du har frdgor om férsékringen kan du kontakta Lendo, telefon

0771-131310.

Om du har frdgor om ett skadedrende kan du kontakta Gjensidige
Forsdkring, e-post: specialskador@gjensidige.se, telefon: 0771-326
322.

Du kan aven fé végledning via:

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Besoksadress:

Karlavégen 108

Telefon: 08-22 58 00
www.konsumenternas.se

Byran drivs gemensamt av férsakringsbolagen,
Finansinspektionen och Konsumentverket. Byran har till uppgift
att kostnadsfritt ge radd och hjalp till privatpersoner
(konsumenter) i olika férsakringsérenden. Du kan éven fé rad via
konsumentvdgledningen i din hemkommun.

9.1 Om vi inte kommer 6verens

Om du har begart omprévning av ett beslut hos skadehand-
ldggaren och fortfarande inte ar néjd eller om du har andra
klagomalssynpunkter pd férsakringen eller férsékringsgivaren,
kan du kostnadsfritt vénda dig till Gjensidiges klagomalsansvarig.
Beskriv ditt Grende och skicka det till:

Gjensidige Férsakring
Klagomélsansvarig
Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se



Du kan @ven géra en anmdlan via vér hemsida www.gjensidige.
se/klagomal. Dar kan du ockséd Idsa mer om hur vi hanterar ditt
klagomdl. Inkomna klagomdl besvaras inom 14 dagar och tar
grendet I&ngre tid meddelar vi dig detta.

Du kan ocksd fa en tvist prévad av:

Allmdnna Reklamationsndmnden (ARN)

ARN provar vissa forsaékringsfragor férutsatt att de inte kan
hanteras av PFN eller kréver medicinsk kompetens. ARN:s
provning &r kostnadsfri och beslutet har formen av en

rekommendation.

Adress:

Allmdnna Reklamationsndmnden
Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00.

www.arn.se

Personférsdkringsndmnden

Om tvisten avser medicinska bedémningar kan du begdra
prévning i PFN

Box 24067, 104 50 Stockholm.

Telefon: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se.

Allméan Domstol
Liksom vid andra tvister kan du vanda dig till allmé&n domstol. Tag
kontakt med nérmaste tingsratt om du vill veta mer. Tingsrattens

adress och telefonnummer finns i telefonkatalogen.

9.12 Information om behandling av personuppgifter
Behandling av dina personuppgifter krévs for att kunna ingd och
uppfylla de férsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna
behandlas vid férnyelse av avtal, vid skadehantering och
-reglering samt fér att hantera kundrelationen. Vi behandlar
ocksd dina personuppgifter vid ber&ttigat intresse fran var sida.
Det har galler vid kunduppféljning och marknadsféring, vid
marknads- och kundundersékningar, vid utveckling av nya och
befintliga tjanster samt nar vi loggar besdk pa vara webbsidor.

Vid klagomdlsdrenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststalla, géra
gdllande samt férsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksd
personuppgifter utifrdn andra rattsliga forpliktelser som dligger
bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen gdller sarskilda kategorier av
personuppgifter, sGsom hdlsouppgifter och uppgifter om

medlemskap i fackférening, som kravs for att ingd avtal, kommer
vi att be om ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvénds vid kép av férsdkring
samt vid skadehantering. | sédana beslut kan personprofilering
ingd. For det fall resultatet av automatiserade individuella beslut
paverkar dig i betydande grad har du i vissa fall ratt till manuell
behandling. | de fall detta blir aktuellt kommer du att fa

information om det.

Gjensidige kan goéra dina personuppgifter tillgéngliga fér andra,
t.ex. internt inom koncernen, for tjénsteleverantérer och
samarbetspartners, forsékringsférmedlare, andra
férsakringsbolag och till férsakringsbolagens gemensamma
register. Det hér gérs bara i den grad detta ér tillatet enligt
gdllande lagstiftning och det inte strider mot var tystnadsplikt.
Ndar informationsutl@dmningsplikt till myndigheter asidosatter
tystnadsplikten kan vi ocksd ldmna ut personuppgifter utan ditt
samtycke.

Dina personuppgifter behandlas s& lange du har en férsdkring hos
oss. Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra
uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden fér de aktuella
produkterna har l6pt ut, detta pd grund av méjligheten till
framtida ersattningskrav som kan hdnvisas till avtalsférhéllandet.

Dataskyddsférordningen ger dig stérre kontroll ver dina
personuppgifter. Det innebd&r bland annat att du har rétt att be
om d&tkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall Gven ratt att protestera mot
behandlingen och ratt att kréva att behandlingen begrénsas. Du
kan mots&tta dig behandling av personuppgifter kopplad till
direktmarknadsféring, och du kan dterkalla ditt samtycke. Du har
ocksd ratt att f& de personuppgifter du har ldmnat om dig sjdlv
utlamnade till dig, och du har ratt att klaga hos
tillsynsmyndigheter. Du kan utéva dina réttigheter om dataskydd
nar du loggat in p& Mina sidor hos oss, eller genom att kontakta
oss skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se

Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, Karlavagen 108, Plan 5, 115 26 Stockholm, Sverige, med org.
nr. 516407-0384. Postadress ar: Gjensidige Forsikring, Box 3031, 103
61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksd kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till: Gjensidige
Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm,
Sverige.



Vér fullstdndiga integritetspolicy hittar du pd www.gjensidige.se.
Du kan ocksa fa den skickad till dig per post genom att skicka in
en skriftlig begdran till oss p& adressen ovan.

9.13 Skaderegistrering

Bolaget dger r&tt att i ett for férsakringsbranschen gemensamt
skadeanmadlningsregister (GSR) registrera anmalda skador i
anledning av denna férsékring. Personuppgiftsansvarig fér GSR ar
Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm.
Se www.gsr.se for mer information om den behandling av

uppgifter som férekommer i registret.

10. Forsdkringsférmedlare

Forsakringsformedlare och férsdkringsadministratér ér Lendo AB,
org.nr: 556515-1627, Véstra Jarnvagsgatan 21, 111 64 Stockholm.

E-post: kundservice@lendo.se, www.lendo.se

1. Férsdkringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
org nr 516407-0384. Postadress: Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, Box 3031, 103 61 Stockholm.

Besdksadress: Karlavagen 108 B, plan 5, 115 26 Stockholm.
Telefon: 0771-326 326. E-post: info@gjensidige.se, www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial stdr i egenskap av
filial till ett norskt férsakringsbolag i férsta hand under tillsyn av
norska Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo.

Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,

www.finanstilsynet.no. Darutdver star den svenska filialen dven

under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm. Telefon 08-408 980 00,
e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad gdller marknadsféring star bolaget Gven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00,
e-post konsumentverket@konsumentverket.se,

www.konsumentverket.se.

12. Definitioner

12.1 Arbetsoférmdga

Med arbetsoférmaga avses i denna forsakring att
forsakringstagaren till minst 50 % ar sjukskriven, uppbar
sjukersattning, aktivitetserséttning, ndrstdendepenning, tillfallig
féraldrapenning eller en kombination av dessa pd grund av
olycksfallsskada, sjukdom eller vérd av néara anhérig enligt
|&karingtyg.
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12.1.1 Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada forstds kroppsskada som drabbar
forsakringstagaren ofrivilligt genom plétslig yttre hdndelse under
férsaékringstiden och som medfér arbetsoférmaga enligt 12.1.

12.1.2 Sjukdom

Med sjukdom férstds uppkommen sjukdom som ej féreldg 12
madnader fére férsékringens ikrafttrddande och som
forsakringstagaren drabbats av under forsakringstiden och som
medfor arbetsoférmaga enligt 12.1.

12.1.3 Vard av ndra anhérig

Med vérd av nara anhérig avses vard av férsdkringstagarens
make/maka/sambo/registrerad partner eller barn som drabbats
av allvarlig sjukdom eller allvarlig olycka och som kréver
férsékringstagarens omvardnad enligt 12.1. Ersattning forutsatter
att Férsakringskassan initialt godként narstdendepenning eller
tillfallig fordldrapenning och att kravet p& omvardnad kan styrkas
med |&karintyg.

12.2 Arbetsloshet

Med arbetsléshet avses i denna forsékring att férsékringstagaren
utan egen forskyllan blir helt arbetslés fran en
tillsvidareanstdllining, &r inskriven som arbetssékande vid
Arbetsférmedlingen och inte avboéjer anvisat arbete. Arbetsléshet
definieras vidare som ett férhallande dér férsdkringstagaren inte
uppbdr ndgon inkomst av tjénst eller ndringsverksamhet utan
helt star till arbetsmarknadens férfogande sdsom aktivt
arbetssékande.

12.3 Kritisk sjukdom
Med kritisk sjukdom avses i denna férsdkring ett diagnostiserat
sjukdomstillstdnd enligt villkorets punkt 5.4.

12.4 ID-stold

|dentitetsstéld omfattar situationer dér en tredjeman, utan
samtycke fran férsdkringstagaren anvénder sig av dennes
identifikationsbevis for att begd bedrageri eller annan kriminell
handling med egen ekonomisk vinning som syfte. Det kan till
exempel innebdra att i férsakringstagarens namn anséka om lan
eller kreditkort, 6ppna ett bankkonto, bestdalla varor eller
registrera ett telefonabonnemang. Varje handling eller flera
upprepade sammanhdngande handlingar som uppstar till foljd av
en identitetsstold ar att betrakta som en och samma identitets-
stoldshdndelse. Med identitet menas varje typ av identitets-
handling som kan sdkerstélla férsakringstagarens identitetet, till
exempel personnummer, namnteckning, inloggningskoder, digital
signatur, pinkoder, kérkort, pass eller annan ID-handling.
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12.5 Ansvarstid/ ersdttningsperiod

Med ansvarstid menas den tid under vilken erséttning kan lamnas
for varje férsakringsfall. Ansvarstiden/erséttningsperioden vid
arbetsoférmdaga och arbetsléshet ar maximalt 12 manader.

12.6 Kvalificeringsperiod

Den period som forsdkringstagaren mdaste ha innehaft
forsakringen och erlagt férsékringspremie enligt géllande
betalningsvillkor, fér att den ddrefter skall gélla for intraffad
skadehdandelse. Forsakringen géller med kvalificeringsperioder
enligt punkt 2.1.

12.7 Aterkvalificeringsperiod

Med &terkvalificeringsperiod menas den sammanhdngande tid av
tillsvidareanstdllt arbete enligt tidigare sysselsdttningsgrad som
forsakringstagaren ska ha arbetat efter en avslutad
ersattningsperiod for att vara berdttigad till en ny
ersattningsperiod. Aterkvalificeringsperioden réknas fran
skadeersdttningsperiodens slut.

12.8 Karens

Med karenstid avses i denna férsdkring den sammanhéngande tid
som arbetsoférmaga eller arbetsléshet mdste fortgd innan
ersgttning kan lI&mnas, se punkt 2.2. Karenstiden raknas fran
férsta dagen av arbetsoférmaga eller arbetsléshet.
Arbetsoférmagan eller arbetslésheten mdste sdledes éverstiga
karenstiden innan ersdttning kan [&mnas. Erséttningen ldmnas

darefter frdn dag 1.

12.9 Egenforetagare

Som egenféretagare betraktas i denna férsdkring person i:

o foretag som inte dr juridisk person (enskild firma, enkelt
handelsbolag): dgaren

e handelsbolag: samtliga égare

e kommanditbolag: komplementéren

e aktiebolag, aktiedgare som ensam eller sasmmanréaknat med
annan aktiedgare, som &r make, fordlder eller barn till

foretagaren, dger minst 1/3 av aktierna i bolaget.
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Gjensidige Forsakring

Postadress:

Gjensidige Forsakring

Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995 568 217

Postadress:
Postboks 700 Sentrum, 0105 Oslo

1051001 apr17 001



