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Hemforsdkring e

For- och efterkopsinformation — Hemforsdkring

Det hdr dr en kortfattad information om Gjensidiges hemforsakring i samarbete med OKQ8 AB. Gjensidige
ansvarar for distribution och administration av denna forsdkring som riktar sig till OK-medlemmar.

I denna information, som du enligt lag har ratt att fa i samband med kop av din forsdkring, beskriver vi kortfattat
forsakringens innehall och vilka val du kan gora for att for fa en forsckring som passar dina behov. Du far ocksa en beskrivning
av de viktigaste undantagen och begrdnsningarna som finns i forsdkringen, hogsta ersdattningsbelopp och viktiga exempel pa
krav som stdlls pa vad du som forsakringstagare mdste gora for att undvika att en skada intraffar. Vi rekommenderar att du
Idser igenom och sparar informationen.

De fullstandiga villkoren hittar du pa www.gjensidige.se/partners/okq8 eller genom att kontakta Gjensidiges kundservice pa
telefonnummer 0771-326 326. Om du rakar ut for en skada sé dr det de fullstdndiga forsdkringsvillkoren tillsammans med ditt
forsakringsbrev som ligger till grund for skaderegleringen.

Forsdakringsgivare dr Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, org. nr 516407-0384. Postadress: Gjensidige Forsdkring,
Box 3031, 103 61 Stockholm. Ndr vi fortsattningsvis i detta dokument skriver "Gjensidige”, "oss”, "vi” eller liknande avses
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial.

Du vdljer sjdlv, men vi hjdlper dig gérna

Utover att vdlja ett av vara paket sé kan du ocksé komplettera skyddet med véra tillaggsforsdkringar. Pé sa satt kan du fé
en forsdkring som dr anpassad till just dina behov. Om néagot skydd dr sarskilt viktigt for dig, ta reda pa om det omfattas av
forsakringen genom att kontakta var kundservice pé telefonnummer 0771-326 326.

Vilken forsakring passar dig?

Du ska vdlja en forsdakring som passar dig och din livssituation. Gjensidiges hemforsdkring finns darfor i tre olika utféranden;
Plus, Lagom och Bas.

Innehall Plus Lagom Bas
Egendomsskydd X X X
Ansvarsforsdkring X X X
Rattsskyddsforsdkring 400 000 kr 300 000 kr 300 000 kr
Overfall X X X
Reseskydd 60 dagar 45 dagar 45 dagar
Kris X X X
Mobbning X X X
Indentitetsskydd X X

Bedrdgeriskydd X X

Glom mig X

Tillaggsforsakringar Plus Lagom Bas
Allrisk I6segendom (drulle) X X

Elektronikskydd X

Sjdlvriskreducering X

Utokat reseskydd X

Fritidsolycksfall (valbart)
Bostadsrdattsforsakring (valbart)

Smabatsfordkring (valbart)



http:// www.gjensidige.se/partners/okq8
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Vem forsakringen galler for

Forsdkringen gdller for dig som forsdakringstagare.

Den gdller ocksa for de i ditt hushall som bor och ar
folkbokforda pd adressen som anges som forsakringsstdlle
i forsakringsbrevet, forutsatt att de i antal finns angivna pa
forsakringsbrevet.

Var forsakringen galler

Hemforsdkringen gdller i hela Norden. Den gdller ocksa

pa resa i hela varlden under de forsta 45 dagarna pd resa.
Vdljer du att teckna Hemforsdkring Plus galler forsdkringen i
hela vérlden under de férsta 60 dagarna pé resa. Ar du inte
bosatt i Sverige gdller forsdkringen endast i Sverige.

Nadr forsdkringen galler

Forsakringen gdller under den forsakringsperiod som anges
i ditt forsakringsbrev, vanligtvis ett ar. Forsakringen fornyas
ddrefter om du inte sagt upp den. Tecknas forsakringen
samma dag som den ska trada i kraft gdller den fran och
med det klockslag dé& den tecknades. Tilldggsforsakring som
tecknas under pagéende forsakringsperiod gdller forst fran
dagen efter tecknandet.

Vad dr forsdkrat?

Egendomsskyddet galler for din I6segendom. Med
I6segendom menar vi dina menar vi dina 16sa saker, till
exempel mobler, porslin, kldder och sportutrustning.

Vad dr inte forsakrat?

Hemforsdkringen gadller exempelvis inte for bilar, mopeder,
storre batar eller husvagnar.

Forsakringsbelopp och ersattning

Dina saker i bostaden ersdtts med hogst
forsakringsbeloppet. Detta belopp bestdmmer du sjdlv nar
du tecknar forsdkringen. Tank pa att beloppet ska motsvara
vardet av dina dgodelar. Om det dr for lagt riskerar du att
inte fa full ersattning.

Observera att viss egendom och vissa skadehdndelser ersatts
upp till begrdnsade belopp. Dessa hittar du i det fullstdndiga
villkoret. Har kommer nagra exempel:

e Egendom utanfor bostaden — 50 000 kr (100 000 kr for
Hemforsdkring Plus)

o Stoldbegarlig egendom utanfor bostaden — 30 000 kr
(50 000 kr for Hemforsakring Plus)

e Pengar-5 000 kr

e Cyklar (per cykel) — 25 000 kr (75 000 kr for Hemforsdkring
Plus)

e Smycken och armbandsur - 250 000 kr

Vid skada kan vi gora avdrag pa ersattningen péa grund

av alder, sa kallat aldersavdrag. I det fullstdndiga villkoret
hittar du mer information och tabeller for aldersavdrag.
Tillsammans med sjdlvrisken blir dldersavdraget den del av
skadekostnaden som du sjdlv far sté for.

Vi avgor pa vilket sdtt du far ersattning, till exempel om ett
foremal ska repareras eller inte.

Sjalvrisk

Sjdlvrisken dr den del av skadekostnaden som du sjdlv

far sta for vid en skada. Forsdkringen galler med ldgst en
grundsjdlvrisk vid varje skadetillfdlle. Vilken grundsjdlvrisk du
har ser du pa ditt forsdkringsbrev.

For vissa skadehdndelser och féremal gdller sdrskilda
sjalvrisker, har ar nagra exempel:

o Stold eller skadegorelse av cykel — 25 % av skadebeloppet,
lagst vald grundsjalvrisk

e Rattsskydd — 20 % av kostnaderna, ldagst vald
grundsjalvrisk

e Lackageskada i bostadsratt — 3 000 kr

Exempel pa moment utan sjdlvrisk dr: Overfallsskydd,
Mobbning, Identitetsstold, Kris, GI6m mig och
Bedrdgeriskydd.

Vad ersdtter forsdkringen - och vad
ersdtter den inte?

Hdr kan du lasa kortfattade exempel pa vad forsdkringen
ersatter, och inte ersdtter. Du kan ocksd Iésa om de sé
kallade aktsamhetskraven. Aktsamhetskraven beskriver

hur du ska bete dig for att minska risken for skada. Om
aktsamhetskraven inte f6ljs kan ersattningen sdttas ned
med ett sdrskilt avdrag. I denna information hittar du under
respektive moment négra av de viktigaste aktsamhetskraven
i forsakringen.

Se dven avsnittet Generella aktsamhetskrav pé sidan 7 i
detta dokument for att IGsa exempel pé sadant du behover
tdnka pa som gdller hela forsakringen. Exakt vad som ingar,
vad som inte ingdr och samtliga aktsamhetskrav kan du ldsa
det fullstandiga forsakringsvillkoret.

Stold och skadegorelse

Forsdkringen gdller exempelvis for

e stold av eller skadegorelse pa I6segendom i bostad

e stold av eller skadegorelse pa l6segendom som du tar med
dig, eller forvarar i utrymme, utanfor din bostad.

Forsdkringen gdller exempelvis inte for
e stold eller skadegorelse som begds av ndgon som har
tillatelse att vara i, eller har fatt nyckel till, bostaden.



Hemforsdkring

Exempel pa vad du maste tdnka pa (aktsamhetskrav)

e Alla ytterdorrar ska vara lasta. Altan-, terrass- och
balkongdorrar ska vara lasta eller stdngda och reglade
inifran.

e Egendom du tar med dig utanfor din bostad ska hdllas
under uppsikt.

e Cykel ska lasas med godkdnt las.

Brand

Forsakringen gdller exempelvis for

e skada genom brand, explosion, blixt eller pl6tslig skada av
sot.

Forsakringen gdller exempelvis inte for
e skada som enbart bestdr av glod- eller svedskada.

Exempel pa vad du madste tdnka pa (aktsamhetskrav)
e Eld, levande ljus och kokkarl pa spisen ska inte Ildmnas utan
tillsyn.

Lackage och 6versvdimning

Forsdkringen gdller exempelvis for

e skador orsakade av ldckage fran exempelvis bad- och
duschutrymme, vatten-, vdirme- eller avloppsledning, eller
disk- eller tvattmaskin.

Forsakringen gdller exempelvis inte for

e skador pa ytskikt (exempelvis kakel och klinkers) och
tatskikt i Iackande vatutrymme

e skador orsakade av ldckage genom tak.

Exempel pa vad du mdste tdnka pa (aktsamhetskrav)

e Ledningssystem med tillhérande anslutningar ska vara
utforda enligt vid tiden for uppforandet eller reparationen
gdllande byggregler och branschregler.

Obrukbar bostad

Forsdkringen gdller exempelvis for

e nodvdndiga och skdliga kostnader for exempelvis kost, logi
och resor i upp till 18 ménader om bostaden blir obrukbar
pé grund av exempelvis brand eller Iackage.

Ansvarsforsékring

Om du orsakar skada pé person eller egendom kan du bli
skadestdndsskyldig. Forsdkringen dr ett skydd for dig om
du som privatperson kravs pé skadestand av ndgon som
inte omfattas av samma hemforsdkring som du. Om du
blir krdvd pé skadestand hjalper vi dig med att utreda

om du dr skadest@ndsskyldig, forhandlar med den som
stdller kravet, for din talan i domstol och svarar da céven for
rdttegdngskostnaderna samt betalar det skadestand du ar
skyldig att betala.

Forsdkringen gdller exempelvis inte for

e skadesténdskrav som riktas mot dig frén ndgon som
omfattas av samma forsakring som du

o skadestandskrav for skada som riktas mot dig i egenskap
av dgare, forare eller brukare av motorfordon ndr skadan
uppkommit till foljd av trafik med fordonet

e skada som du orsakat uppsdtligen eller som uppstdtt i
samband med att du utfort uppsatlig garning som enligt
svensk lag kan leda till fangelse

o skadestéandskrav som har tydligt samband med ditt arbete.

Hogsta ersattning

Vid varje skadetillfdlle betalar vi for sak- och personskador
sammantaget hdgst 5 miljoner kr. Radttegdngskostnader
ersdtts utover detta belopp.

Rattsskyddsforscikring

Detta dr ett ekonomiskt skydd som gdiller om du som
privatperson hamnar i en tvist som kan provas som tvistemal
av tingsratt, hovratt eller Hogsta domstolen. Privatperson ar
du dven som till exempel konsument. Du féar ersattning for
dina ombuds- och rattegéngskostnader.

Rattsskydd kan beviljas om forsdkringen gdller ndr tvisten
uppkommer och har gdllt under en sammanhdngande tid av
tva ar. Forsdkringen behover inte hela tiden ha funnits hos
oss —om du tidigare har haft samma slags forsdkring i annat
bolag sa far du tillgodordkna dig den.

Forsdkringen gdller exempelvis inte for

e skilsmdssotvister, tvister med nagon du ar eller har varit
sammanboende med, tvister som har samband med ditt
arbete eller brottmadl

e tvister ddr vardet av vad som yrkas understiger ett halvt
prisbasbelopp, sé kallade smamal.

Hogsta ersdttning
Vi betalar vi vid varje tvist hogst 300 000 kr, varav hogst
40 000 kr for utrednings- och vittneskostnader.

Har du valt Hemforsdkring Plus betalar vi vid varje tvist
hogst 400 000 kr, varav hégst 50 000 kr for utrednings- och
vittneskostnader.

Overfallsskydd

Forsakringen gdller exempelvis

e om du som privatperson exempelvis blivit utsatt for
misshandel, vissa sexualbrott, fridskrdnkning eller
kvinnofridskrankning. Forsakringen kan ocksa lamna
ersdttning for akuta merkostnader om du pa grund av
fysiskt vald i ndra relation maste ldmna ditt hem for att
soka skydd.
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Forsdkringen gdller exempelvis inte for

e skada som har intrdffat i, eller har samband med,
exempelvis din yrkes- eller tjdnsteutovning

e skada du har tillfogats i samband med att du gjort dig
skyldig till brottslig handling som kan leda till dagsboter
eller fangelse.

Exempel pa vad du madste tdnka pa (aktsamhetskrav)

Du ska agera sa att du undviker att utsdtta dig for risken att
skadas. Exempelvis ska du inte ge dig in i situationer dar brak
uppstatt eller hotar att uppsta.

Hogsta ersdttning

e For vissa brott du utsatts fér Idmnas en schablonersdttning
enligt villkoret. Erscttningens storlek beror pé vilket brott
du utsatts for.

e For medicinsk invaliditet Idmnas ersattning med hogst
15 prisbasbelopp.

e For akuta merkostnader om du tvingas lamna ditt hem
vid vald i nara relation ldmnas ett engéingsbelopp pa
25000 kr.

Reseskydd

Reseskyddet i hemforsdakringen galler for privata resor i hela
varlden under resans forsta 45 dagar. Har du valt att teckna
en Hemforsdkring Plus gdller forsdkringen istdllet under
resans forsta 60 dagar. For att reseskyddet ska gdlla i hela
varlden krdvs att du dr varaktigt bosatt och folkbokford i
Sverige. Annars gdller reseskyddet endast i Sverige.

Forsdkringen gdller exempelvis for

e nodvdndiga och skdliga kostnader for sjukvard och resor till
foljd av akut sjukdom eller olycksfall

e avbruten resa pa grund av akut sjukdom eller olycksfall
under resan

e merkostnader for hemresa pa grund av naturkatastrof,
terrordad eller krig.

Forsakringen gdller exempelvis inte for

e skador som intrdaffar i Iander eller omraden till vilka
Utrikesdepartementet avrader fran resa

e kostnader som uppstar for sjukdom eller olycksfallsskada
som intrdffat eller du visat symptom for innan resan
paborjades.

Exempel pa vad du madste tdnka pa (aktsamhetskrav)

e Du ska exempelvis inte anvanda alkohol p& sddant satt att
det paverkar ditt handlande och du ddrmed drabbas av
olycksfall eller sjukdom.

Hogsta ersdttning

Ersdttning Iamnas for nédvandiga och skdliga kostnader

for sjukvard och resor vid akut sjukdom eller olycksfall.
Kostnader for akut tandvard ersdtts upp till hdgst 5 000 kr.
Vid avbruten resa ldmnas en dagsersdttning pa hogst 500 kr
per forsakrad och dag i ldngst 45 dagar.

Kris

Om du drabbas av psykisk ohdlsa efter exempelvis ett rén,
overfall eller brand i bostaden, ersdtter forsakringen kostnad
for upp till tio behandlingar hos en psykolog.

Hogsta ersdttning
20 000 kr

Mobbning

Forsdkringen gdller for forsdakrat barn i hushallet under 18
ar som gdr i skola och drabbats av krdnkande behandling
i skolan. Forsdkringen kan lamna ersdttning om anmdlan
till Barn- och elevombudsmannen (BEO) mynnar ut i

kritik mot skolan eller om BEO vdcker talan i domstol till
foljd av krdnkande behandling av det forsdkrade barnet.
Forsdkringen ldmnar ocksa ersdttning for krishjdlp vid
krankande behandling av skolbarn.

Identitetsskydd

Identitetsstold dr bland annat nar nagon utan ditt samtycke
koper varor pd natet, ansoker om lén eller 6ppnar ett
telefonabonnemang i ditt namn.

Forsdkringen gdller exempelvis for

e radgivning for att forebygga och upptdcka och begransa
konsekvenserna av en identitetsstold

e ersdttning med upp till 150 000 kr for juridisk hjalp.
Undantaget i rattsskyddsmomentet for smamadl tillampas
inte i dessa fall.

Forsakringen gdller exempelvis inte for
e radgivning vid kortbedrdgerier, till exempel skimming eller
missbruk av PIN-kod.

Glom mig

Med GIém mig far du tillgdng till vara radgivare som hjdlper
dig med att avldgsna oénskat och krdnkande innehall som
offentliggjorts pa internet utan ditt samtycke. Du kan ocksd
fa hjdalp med att avsluta falska profiler som registrerats i ditt
namn. Skyddet innehdller dven en forebyggande radgivning
dar du bland annat kan fé information och vdagledning
gdllande anvdndning av internet samt rdd om barn och
internet.

Bedrageriskydd

Med Bedrdageriskydd far du tillgang till var
webbevakningstjdnst dar du kan registrera uppgifter som
exempelvis e-postadress, adress, telefonnummer, bank-
och kortuppgifter och personnummer. Tjdnsten soker
kontinuerligt genom béade den 6ppna delen av internet och
darknet for att identifiera om dina uppgifter ligger ute pa
ndtet. Hittas dina uppgifter far du ett varningsmeddelande
och en vdrdering av risken for att det missbrukas vid
exempelvis ett bedrdgeri. Via vara raddgivare kan du ddrefter
fa rad kring hur du sdkrar dina uppgifter pa bdsta satt.
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I bedrageriskyddet ingar ocksa kostnad for upp till fem
behandlingar hos en psykolog om ndgon exempelvis anvdnt
sig av dina kort- eller kontouppgifter for att begé bedrdageri.
Med bedrdgeri menas ocksd om nagon avsiktligt har vilselett
dig till att Idmna ut exempelvis fysisk ID-handling eller
personlig kod. Forsdkringen gdller vid monetar forlust vid
bedrdgeri som 6verstiger 5 000 kr.

Hogsta ersdttning
Krishjdlp vid bedrageri ersdtts till hogst 10 000 kr.

Tillaggsforsakringar

I 6versikten pé forsta sidan av denna forkopsinformation kan
du se vilka tillaggsforsdkringar som ingar i respektive paket
och vilka som @r valbara.

Allrisk Iosegendom (drulle)

Forsdkringen gdller exempelvis for

o skada pa eller forlust av [6segendom genom plétslig och
oférutsedd utifran kommande hdndelse. Handelsen ska
ha haft ett snabbt forlopp (plotsligt). Handelsen ska dven
ha intraffat ovdntat och normalt inte gatt att forutse och
ddrigenom forhindra (oférutsett).

Forsdkringen gdller exempelvis inte for

e skada pd grund av forslitning eller dldersforandring

e |anad eller hyrd egendom (l&nad och hyrd egendom frén
skola eller landsting omfattas).

Exempel pa vad du maste tdnka pa (aktsamhetskrav)
Du ska ta hand om dina saker pa ett séddant sdtt att den inte
utsdtts for betydande risk for att skadas eller forloras.

Elektronikskydd

Vid ersdttningsbar skada pa datorer, datautrustning,
apparater for ljud- och bildatergivning gors inget
aldersavdrag for de tva forsta aren.

Sjalvriskreducering

Om du drabbas av brand- eller stoldskada i bostaden
reducerar detta skydd sjalvrisken med upp till 1 800
kr. Reduceringen kan aldrig bli storre an den valda
grundsjdlvrisken.

Utokat reseskydd

Har du Utokat reseskydd gdller forsakringen i hela varlden
under resans forsta 60 dagar. Férutom utokningen av
antalet resdagar innehdller skyddet galler exempelvis dven
foljande:

Avbestdllningsskydd

Forsakringen gdller exempelvis

e om du maste avbestdlla resa for att exempelvis du eller
ndra anhorig till dig drabbats av akut sjukdom eller
olycksfallsskada.

Forsakringen gdller exempelvis inte

e om sjukdom eller olycksfall redan fanns eller hade intraffat
innan resan bokades

e om resan bestdllts mot Idkares avradan.

Hogsta ersdttningsbelopp
45000 kr per person och totalt hogst 100 000 kr.

Person- och bagageforsening

Forsakringen gdller exempelvis

e personfdrsening om det allmdnna fardmedel som du reser
med blir forsenat med mer dn sex timmar pd grund av
exempelvis tekniskt fel eller vaderlekshinder

e bagageforsening om ditt bagage vid utresan blir forsenat
mer an sex timmar.

Forsakringen gdller exempelvis inte
e om bagage blir forsenat pa hemresan.

Hogsta ersdttning

For personforsening Iamnas ersdttning med 500 kr per dygn
och forsdakrad person under Iangst 10 dagar, hogst 5 000 kr.
For bagageforsening Idmnas ersattning med 750 kr per dygn
och kolli under langst 3 dagar, hogst 5 000 kr.

Outnyttjad aktivitet

Forsdkringen gdller exempelvis

e om du inte kan fullfélja en bokad och betald fysisk aktivitet
under resan pd grund av att du drabbats av akut sjukdom
eller olycksfall.

Hogsta ersdttningsbelopp
Vi betalar hogst 1 000 kr per forsdkrad och dag i Iangst 10
dagar.

Ersdttningsresa

Forsakringen gdller exempelvis

e om du eller medféljande medférsdkrad pa grund av
akut sjukdom eller olycksfall blir intagen pd sjukhus eller
ordineras vila inomhus under mer dn halva restiden.
Ersattning Idmnas for betalda kostnader for resa, logi och
bokade arrangemang.

Forsakringen gdller exempelvis inte
e kostnader som du kan fa tillbaka fran annat hall.

Hogsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp dr 45 000 kr per forsdkrad. Om
flera som omfattas av forsakringen deltar i samma resa, dr
det sammanlagda hogsta ersattningsbeloppet 100 000 kr.

Fritidsolycksfall
Forsakringen gdller for olycksfallsskador som intraffar pa din
fritid.

Forsdkringen gdller exempelvis for
e nodvandiga och skdliga vardkostnader
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e medicinsk invaliditetsersdttning
o dodsfallsersattning.

Forsakringen gdller exempelvis inte for
e olycksfallsskada som inte har kravt Igkarbehandling.

Hogsta ersdttningsbelopp

For medicinsk invaliditet mindre an 50% ar hogsta
ersdttningsbelopp 350 000 kr. For medicinsk invaliditet fran
50% ar hogsta ersattningsbelopp 700 000 kr. Frén 56 ars
alder sjunker forsakringsbeloppet successivt.

For den som fyllt 65 ar ersdtter vi vardkostnader,
tandskadekostnader, resekostnader samt forstorda klader
med maximalt 10 000 kr.

Ersattningsbeloppet vid dodsfall ar 40 000 kr.

Bostadsrdttsforsdkring

Forsakringen gdller exempelvis for

e skador pd fast egendom i ldgenhet som du dr
underhallsskyldig for

e ansvars- och rattsskyddsforsdkring for dig i egenskap
av innehavare av den bostadsrdtt som anges i
forsakringsbrevet.

Vid ett och samma skadetillfdlle ar dldersavdraget hogst
75000 kr (15 000 kr for dig med Plus).

Forsdkringen gdller exempelvis inte for

e den del av skadan som kan ersdttas genom fastighetens
forsckring

e den del av skadan som fastighetsdgaren ansvarar for enligt
bostadsrdttslagen eller din bostadsrdttsférenings stadgar.

Hogsta ersdattningsbelopp
Se ditt forsakringsbrev.

Smadbatsforsckring

Forsakringen kan tecknas for mindre batar (max 6 m lang,
15 hk motor eller 10 kvm segelyta). Forsdkringen gdller i
Norden. Vid resa utanfor Norden gdller forsdkringen i EU
under resans forsta 45 dagar.

Forsdkringen gdller exempelvis for

e brand, stold och sjoskada

e ansvars- och rattsskyddsforsakring for dig i egenskap av
dgare, brukare eller forare av den forsdkrade baten.

Forsdkringen gdller exempelvis inte for
e skador orsakade av forslitning, sno eller frysning,
deltagande i tavling eller traning vid hoghastighetskorning.

Exempel pa vad du maste tdnka pa (aktsamhetskrav)
e Baten med tillbehor ska agnas normalt underhéll och
tillsyn.

e Utombordsmotor ska hdllas last med en av Svenska
Stoldskyddsforeningen godkdnd lasanordning eller forvaras
i last utrymme.

Hogsta ersdattningsbelopp
Hogsta ersdttningsbelopp dr 35 000 kr. Bockar, vaggor,
stottor och tackningsmaterial ersatts med hogst 5 000 kr.

Villkorsgaranti

Villkorsgarantin ar ett skydd for dig som bytt hem- eller
villahemforsdkring till motsvarande forsakring med
Gjensidige som ny forsdkringsgivare. Villkorsgarantin
galler under tva ar fran utgangen av den tidigare
forsakringsperioden, forutsatt att motsvarande
forsakring dr tecknad hos Gjensidige utan glapp

mellan forsdkringsperioderna. I den méan motsvarande
forsakringsomfattning som du haft i ditt tidigare bolag kan
tecknas hos Gjensidige, ska denna omfattning tecknas for
att villkorsgarantin ska galla.

Villkorsgarantin gdller for

Intraffar en skadehdndelse vilken hade omfattats av det
villkor som gallde for din tidigare forsdkring, och som
inte tdcks av din nya forsdkring i Gjensidige, gdller din
forsakring i enlighet med ditt tidigare forsdkringsbolags
omfattningsvillkor.

Villkorsgarantin gdller inte for

e Skydd ddr Gjensidige endast dar formedlare av forsakringen
och ddr samarbetspart till oss dr riskbdarare omfattas inte
av villkorsgarantin.

o Till forsdkringen tillhérande tjanster, exempelvis
radgivning eller annan liknande tjanst via samarbetspart
till det foregdende forsakringsbolaget, omfattas inte av
villkorsgarantin.

Ersattningsregler

Villkorsgarantin gdller med hogsta ersattningsbelopp,
avskrivningsregler och sjdlvrisker, enligt villkoret

i din forsdkring hos Gjensidige. I det fall hogsta
ersdttningsbelopp, ersdttningsregler eller sjdlvrisk

saknas for en skadehdndelse i villkoret hos Gjensidige,
IGmnas ersdttning med det belopp som motsvarar den
forsakringsersattning du skulle fatt enligt villkoret som var
gdllande for din foregédende forsdkring hos ditt tidigare
forsakringsbolag.

Generella begransningar

Forsdkringen gdller inte for krigsskador, atomskador eller
skador orsakade av dammbrott och terrorism. Forsdkringen
galler inte for skada som uppstdr i samband med att du har
utfort eller medverkat till en brottslig handling som du déms
for och som enligt svensk lag kan leda till fangelse.
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Generella aktsamhetskrav

For att fa ersdttning fran forsdkringen behover du vara
aktsam. Om du inte foljer aktsamhetskraven som galler
for forsakringen kan du f& minskad ersdttning, eller ingen
ersdttning alls, beroende pd hur din oaktsamhet har
paverkat skadan. Normalt sett gors en nedsattning med
25%.

Exempel pa generella aktsamhetskrav i forsakringen ar att

du ska

o folja foreskrifter som finns i lag eller som meddelats av
offentlig myndighet

o folja tillverkares, leverantors och installators anvisningar
for installation, skotsel och underhdll

e folja de krav som stdlls i Boverkets byggregler eller
meddelas av den lokala byggnadsndmnden ndr du bygger
nytt, reparerar, bygger om eller bygger till

e forvara och handskas med egendom sa att skada eller
forlust sa langt som mojligt forhindras

e lasa utrymmen ddr egendom forvaras.

Korrekta uppgifter

Det dr viktigt att de uppgifter som ligger till grund for
forsakringen dar korrekta. Om uppgifterna ar felaktiga eller
ofullstandiga kan du riskera att f& minskad ersattning

vid en skada. Kontrollera darfor att uppgifterna i ditt
forsakringsbrev eller den offert du fatt stdmmer och
meddela oss om négot behover andras.

Priset pa din forsakring (Premien)

Priset pa din forsdkring bestams av flera faktorer, till
exempel var din bostad ligger, storleken pé din bostad

och hur ménga personer som ingar i forsakringen.

Valt forsakringsbelopp for [6segendom och ditt val av
grundsjdlvrisk paverkar ocksa priset. Priset pé din forsdkring
framgar av ditt forsdkringsbrev eller av den offert du fétt.

Forsdkringsbrevet

Avtalet mellan oss utgors av forsdkringsbrevet och de
fullstandiga forsdkringsvillkoren. Det du vill ha forsakrat
ska finnas med i forsakringsbrevet. Vi ber dig IGsa igenom
forsakringsbrevet och genast kontakta oss om det dr nagot
som fattas eller ar fel, sa andrar vi det.

Premiens betalning

Du kan vdlja att betala din férsdakring helars-, halvars-,

kvartals eller manadsvis. Manadsbetalning sker via autogiro.

Vdljer du att betala via pappersfaktura sa tillkommer en
fakturaavgift.

En forutsattning for att forsakringen ska gdlla dr att du
betalar premien i ratt tid enligt gdllande betalningsvillkor.

Premien for en ny forsdkring ska betalas inom 14
dagar efter den dag vi skickar forsakringsbrev med
betalningsinformation.

Ndar forsdakringen ska fornyas skickar vi ett nytt
forsakringsbrev med betalningsinformation for den

nya premien. Denna ska betalas senast ndr den nya
forsakringsperioden borjar. Du har dock alltid en manad fran
aviseringsdagen pa dig att betala.

Om du inte betalar premien i ratt tid tar vi ut en
paminnelseavgift och sdger upp forsdkringen. Forsdkringen
upphor att gdlla 14 dagar darefter. Betalar du under dessa
14 dagar fortsdtter forsdkringen att gdlla.

Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att angra ett kop

som du gjort pa distans, t ex via telefon eller internet.
Angertiden dr 14 dagar fran den dag avtalet ingicks och

du har fatt information om angerrdtten och vad som ingar

i forsdkringen. Vid telefonférsdljning, ndr vi pa Gjensidige
tagit kontakt med dig, har avtalet ingatts forst nar du har
bekrdftat det skriftligen. Om du vill utnyttja din dngerrdtt
mdste du meddela detta muntligen pd telefon 0771-326 326
eller skriftligen till Gjensidige, Box 3031, 103 61 Stockholm
eller via e-post till info@gjensidige.se. Du kan ocksé anvanda
det standardformuldr som finns pa www.konsumentverket.se.
Gjensidige har rdtt att krdva premie for den tid som
forsdkringen varit gdllande.

Ratt att saga upp forsakringen

Du kan ndr som helst sdga upp din forsdkring att

upphora vid forsakringstidens utgdng. Du har ratt att
sdga upp forsakringen med omedelbar verkan om ditt
forsakringsbehov bortfaller eller om det intraffar annan
liknande omstdndighet. Vi kan sdga upp din forsdkring om
du eller annan forsdkrad grovt dsidosatt era skyldigheter
eller vid andra synnerliga skal.

Anmala skada

Skada ska anmadlas till oss utan dréjsmdl. Skadeanmalan
gor du enklast genom att gé in pa www.gjensidige.se. For
att vi ska kunna hjdlpa dig sa effektivt som majligt ska du
skicka in de underlag vi behover for att kunna behandla
din skadeanmadlan, t ex polisanmadlan och specificerat
ersdttningskrav. Du ska alltid kontakta oss fore reparation
och ateranskaffning.

Kontakta Skador
Telefon 0771-326 327
Skada anmadler du enklast pa www.gjensidige.se
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Preskription

Den som vill ha forsdkringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar frén
tidpunkten nar det forhallande som enligt forsdkringsavtalet
berattigar till sadant skydd intradde. Om den som

vill ha forsakringsskydd har framstdllt anspréket till
forsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket,
dr fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det
att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stdllning till
anspréket. Om talan inte vacks pd det satt som beskrivits
ovan, gdr ratten till forsdakringsskydd forlorad.

Skaderegistrering

Gjensidige anvdnder sig av ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta
register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift
om vem som begart ersdttning och anvands endast i
samband med skadereglering. Du kan Iasa mer om GSR i
forsakringsvillkoret.

Dessutom dger bolaget rdtt att lamna uppgifter till
Larmtjdanst for utredning av oklara uppgifter och
eftersokning av stulen egendom. Personuppgiftsansvarig for
Larmtjdanst dar Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm

Personuppgifter

Gjensidige behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet
med tillamplig forsdkrings- och dataskyddslagstiftning. Mer
information om behandling av personuppgifter finns pa
gjensidige.se eller i de fullstandiga villkoren.

Information om forsakringsgivaren

Forsakringsgivare dr Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, org nr 516407-0384.

Postadress:
Gjensidige Forsakring, Box 3031, 103 61 Stockholm.

Besoksadress:
Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm.

Telefon: 0771-326 326,
E-post: info@gjensidige.se
Webbsida: www.gjensidige.se

Gjensidige Forsdkring dr en filial till Gjensidige Forsikring
ASA, org nr 995 568 217 med huvudkontor och sdte i Oslo,
Norge. Den svenska filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.

I egenskap av filial till ett norskt forsakringsbolag star
Gjensidige Forsdkring under tillsyn i forsta hand av norska
Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo. Telefon

+47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,
www.finanstilsynet.no.

For sin svenska verksamhet star Gjensidige Forsdkring
dven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box
7821, 103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00, e-post:
finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad gdller marknadsféring och distansforsdljning star
Gjensidige Forsdkring dven under tillsyn av Konsumentverket,
Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00, e-post
konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

Gjensidige Forscdkring tillhandahéller inte sddan radgivning
genom personlig rekommendation som avses i lagen om
forsakringsdistribution. Gjensidige Forsdakrings anstdllda som
sdljer forsdkringar erhaller en fast manadslon, som ibland
kan kombineras med en rorlig ersdttning. For information om
Gjensidige Forsakrings produktutvecklingsprocess, se
www.gjensidige.se/Privat/vara-forsakringar.

Om vi inte kommer overens

Omprovning hos Gjensidige

Om du inte ar n6jd med var skadereglering vill vi att du
kontaktar oss for att f& rad om hur du kan fé drendet
omprovat. I forsta hand ska du begdra en omprévning hos
skaderegleraren. Det kanske har uppstatt ett missforsténd
eller framkommit nya omstdndigheter som kan péverka var
bedomning.

Om du begdrt omprévning av ditt beslut hos handldggare
och fortfarande inte ar nojd eller om du har andra
klagomalssynpunkter pa oss eller forsakringen, kan du
kostnadsfritt vdanda dig till Gjensidiges Kundombudsman.
Beskriv ditt drende och skicka det till:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Kundombudsmannen, Box 3031, 103 61 Stockholm
E-post: kundombudsmannen@gjensidige.se

Du kan aven gora en anmalan via var hemsida
www.gjensidige. se/klagomal. Dar kan du ocksé IGsa mer om
hur vi hanterar ditt klagomal. Inkomna klagomal besvaras
inom 14 dagar och tar drendet Iangre tid meddelar vi dig
detta.

Extern radgivning och provning

Om du fortfarande inte dr nojd har du mojlighet att fa
extern r&dgivning eller provning av ditt drende. Du kan dé&
vdnda dig till:

Konsumenternas Forsakringsbyréa
Konsumenternas Forsdkringsbyra dr en sjdlvstdndig
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radgivningsbyrd som drivs gemensamt av Sveriges
Forsakringsforbund, Finansinspektionen och
Konsumentverket. Byrén har till uppgift att kostnadsfritt
ge rad och hjdlp till privatpersoner (konsumenter) i olika
forsakringsdrenden. Konsumenternas Forsdakringsbyra, Box
24215, 104 51 Stockholm

Ovrig konsumentvégledning

Du kan ocksa fa rad via din kommunala konsumentvdgledare
eller genom att besoka Konsumentverkets webbaserade
konsumentupplysning Hallad Konsument, pa
www.hallakonsument.se

Allmdanna reklamationsndmnden (ARN)

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN) dr en statlig
myndighet som har till huvudsaklig uppgift att opartiskt
prova konsumenttvister. Namndens beslut har formen
av en rekommendation till forsakringsbolaget och den
skadelidande.

Allmdnna reklamationsnamnden
Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08- 508 860 00
www.arn.se

Svensk Forsdkrings Namnd for Rattsskyddsfragor (FNR)
Du kan vdnda dig till Svensk Forsdkrings Namnd for
Rattsskyddsfragor om du vill 6verklaga ett beslut som galler
din rattsskyddsforsakring.

Svensk Forsakrings Namnder
Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Forsakringsgivare till OKQ8 hemforsdkring ar:

Gjensidige Forsdkring ASA Norge, svensk filial
Postadress

Gjensidige Forsakring

Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon 0771-326 326

Email info@gjensidige.se

En svensk filial till
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
ORG-nr. 995 568 217

Personforsdkringsndmnden
Ndar det gdller medicinska fragor kan
Personforsdkringsnamnden Iamna yttrande.

Tel: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Trafikskadendmnden
Trafikskadendmnden provar fragor som gdller
trafikskadeersdattningar for personskador.

Telefon 08-522 787 00
www.trafikskadenamnden.se

Allman domstol

Du kan dven vanda dig till allmdn domstol for att fa ditt
drende provat, www.domstol.se. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du i flera fall fa hjdlp med genom
rattsskyddet i din forsdkring. Detta gdller dven vid en tvist
med Gjensidige.

Aktuella lagar

For detta avtal gadller svensk lag. Vid en eventuell tvist ska
talan vackas vid svensk domstol. Utover forsakringsvillkoren
gdller bland annat ocksa reglerna i Forsdkringsavtalslagen
(2005:104) och Lagen om forsdkringsdistribution
(2018:1219) for din forsdkring. I fraga om marknadsforing
tilldmpas Marknadsforingslagen (2008:486) och vid
distanskop Lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokal (2005:59).
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