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Kontakt

Kundtjdnst
Telefon 0771-326 326
E-post: info@gjensidige.se

Skador
Telefon 0771-326 327
Skada anmadler du enklast pd www.gjensidige.se

Skada utomlands

Telefon +46 771 326 327

Pé gjensidige.se hittar du mer information om var
dygnet runt-6ppna larmcentral.
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Hemforsdkring

Information om din Hemforsdkring

Villkor: 2002207

I detta villkor beskrivs Gjensidiges hemforsdkring
i samarbete med OKQ8 AB. Gjensidige ansvarar
for distribution och administration av denna
forsdkring som riktar sig till OK-medlemmar.

Information om forsdkringsgivaren

Forsakringsgivare dr Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, org nr 516407-0384. Postadress: Gjensidige Forsdkring,
Box 3031, 103 61 Stockholm. Ndr vi fortsdttningsvis i detta

dokument skriver "Gjensidige”, "oss”, "vi” eller liknande avses
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial.

Forsakringsvillkor och forsékringsbrev
Forsdakringarna gdller pd det satt som anges i
forsakringsbrevet och forsakringsvillkoret. Premien
berdknas pd de uppgifter du ldmnade till oss nar

Innehall

Egendomsskydd lI6segendom

forsakringen tecknades. Darfor dr det viktigt att du har ditt
forsakringsbrev tillgdngligt nar du Idaser forsakringsvillkoret.

Kontakta OKQ8

Du méste meddela oss dndring, som har betydelse for
forsdkringen. Det gdller saédana uppgifter som t ex om
dndrad adress eller om forsdkringsbeloppet for [6segendom
behéver justeras. Kontrollera alltid ditt forsdkringsbrev sa att
det stdmmer med den omfattning du vill ha.

Skadehdndelser som forsdkringen omfattar

Hos Gjensidige kan du vdlja mellan tre olika hemfdérsdkringar;
Bas, Lagom och Plus. Om inte annat framgdar av ditt
forsakringsbrev gdller din hemforsdkring med omfattning
Bas vilket motsvarar grundskyddet i forsakringen. Vad som
ingdr i respektive paket framgar av tabellen nedan:

Bas Lagom Plus
Forsakringsbelopp framgar av ditt forsdakringsbrev

Losore pa annan plats dn forsdkringsstdllet 50.000 kr 50.000 kr 100.000 kr
Ansvarsforsdkring X X X
Rattsskyddsforsdkring 300.000 kr 300.000 kr 400.000 kr
Overfall X X X
Reseskydd 45 dagar 45 dagar 60 dagar
Kris X X X
Mobbning X X X
Identitetsskydd X X
Bedrdageriskydd X X
Glom mig X
Tillaggsforsdakringar

Allrisk [l6segendom X X
Elektronikskydd X
Sjdlvriskreducering X
Utokat reseskydd X

Fritidsolycksfall (valbart)

Bostadsrdattsforsakring (valbart)

Smabatsforsakring (valbart)

Uthyrningsforsakring (stdngd for nyteckning)

Tillaggsforsakringarna Fritidsolycksfall,
Bostadsrdattsforsakring och Smabatsforsakring kan tecknas
till vid behov och ingar endast om de sarskilt anges pa
forsakringsbrevet. Tillaggsforsdkringen Uthyrningsforsakring
dr stdngd for nyteckning.

Vid beskrivningen av ersattningsbara skadehdandelser finns
ocksda undantag, begrdnsningar och aktsamhetskrav. For att
du ska fa veta exakt hur forsakringen gdller i varje enskilt fall
mdste du ldsa i villkoren.
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Forsédkringsformer
Egendom kan vara forsdkrad i olika former, nedan redogor vi
for de olika forsakringsformerna.

Fullvérde

Fullvardesforsakring innebar att det inte finns ndgot
forsakringsbelopp som utgor grdns for skadeersattningens
storlek. Vi betalar vad skadan varderas till enligt
vdrderingsreglerna med avdrag for sjdlvrisk och eventuella
avdrag for asidosattande av aktsamhetskraven.

Tva foérutsattningar finns:

e Du ska ldmna riktiga och fullstandiga uppgifter till oss
ndr du tecknar forsdakringen.

e Duska anmdla dndrade eller felaktiga uppgifter till oss.

Bestadmmelser om hur ersattningen kan sdttas ned om du
Idmnat oss felaktiga uppgifter nar du tecknade forsdkringen
eller latit bli att dndra felaktiga uppgifter finns i avsnittet
N.6 Nedsdttning av forsdkringsersattning.

Forstarisk

Samma regler gdller som vid fullvdrdesforsdkring, forutom
att forsakringsbeloppet dr det hogsta belopp som kan
betalas.

Helvdrde

Helvardesforsakring innebdr att ersattningen

for skador begrdnsas till hogst det belopp som

anges i forsakringsbrevet. Endast [6segendom kan
helvardesforsakras. Om du har helvdardesforsakring dr det
mycket viktigt att forsakringsbeloppet for [6segendomen
ar tillrackligt. Har du uppgett ett for lagt belopp dr du
underforsdkrad och riskerar att fa minskad ersattning vid
skada.

Aktsamhetskrav

Aktsamhetskrav ar regler som beskriver hur du ska handskas
med din egendom. Om du inte foljer reglerna riskerar

du att inte fé& full ersattning for din skada eller forlust.
Generella aktsamhetskrav finns i avsnittet B.1 Generella
aktsamhetskrav och for vissa skadehdndelser finns dessutom
sarskilda aktsamhetskrav som anges under respektive
skadehdndelse.

Begrdnsa skadans omfattning

I de fall du drabbas av en skada ska du alltid i forsta hand
forsoka begrdnsa skadans omfattning, men utan att satta
dig sjdlv eller annan person i fara. Skadebegrdnsande
atgdrder kan t ex vara att ringa brandkaren, stdnga av
huvudkranen vid ldckageskada eller kontakta polisen vid ett
pdagdaende inbrott.

Anmiadl skada snarast

Sa snart som mojligt ska du anmadla skadan till oss, det

gor du enklast pa var webbplats. Stold ska polisanmalas.

Du maste hjdlpa oss i var skadereglering genom att ge oss
mojlighet att besiktiga skadan och Idmna oss de kvitton och
andra handlingar som vi kan behova. Du ska inte gora dig av
med skadade féremal innan vi har lamnat vart godkdnnande
till det.
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. Hogsta ersattningsbelopp/ldngst tid Villkors-

Om skadan galler .
Bas Lagom Plus avsnitt

Grundforsakring, l6segendom
Losore pa annan plats dn forsakringsstdllet 50 000 kr 50 000 kr 100 000 kr D.3
Stoldbegdarlig egendom pda annan plats dn 30 000 kr 30 000 kr 50 000 kr D.3
forsakringsstallet
Smycken och armbandsur, sammanlagt 250000 kr 250000 kr 250 000 kr D.3
Guld och annan ddel metall (ramaterial) 200 000 kr 200 000 kr 200 000 kr D.3
som du dger, sammanlagt
Pengar som du dger, sammanlagt 5000 kr 5000 kr 5000 kr D.3
Vardehandlingar som du dger, sammanlagt 10 000 kr 10 000 kr 10 000 kr D.3
Mynt-, sedel- och frimdrkssamling som du 50 000 kr 50 000 kr 50 000 kr D.3
dger, sammanlagt
Roddbaét, vattensportbrdda, kajak, kanot och 25000 kr 25000 kr 25000 kr D.3
segeljolle med hogst 10 kvm segelyta och utan
motor
Av- eller omonterade delar till fordon/ 10 000 kr 10 000 kr 25000 kr D.3
farkost, sammanlagt
Akgrdasklippare, elmotordrivet lekfordon, 50 000 kr 50 000 kr 50 000 kr D.3
modellflygmaskin och isjakt
Cykel 25000 kr 25000 kr 75000 kr D.3
Barnvagn 20 000 kr 20 000 kr 20 000 kr D.3
Brygga och uthus p& annans mark som du 100 000 kr 100 000 kr 100 000 kr D.3
dger, sammanlagt
Egen bekostad fast inredning i hyrd bostad 75000 kr 75000 kr 100 000 kr D.3
Grundforsakring, ovrigt
Merutgifter 18 méanader 18 méanader 18 manader F.4
Ansvar 5000 000 kr 5000 000 kr 5000 000 kr
Rattsskydd 300 000 kr 300 000 kr 400 000 kr H
Overfallsskydd 1000 000 kr 1000 000 kr 1000 000 kr I
Grundforsakring, Reseforsakring
Antal resdagar 45 dagar 45 dagar 60 dagar ]
Véardkostnader vid akut sjukdom och Inom 60 dagar fran Inom 60 dagar fran Inom 60 dagar fran 1.2.2
olycksfallsskada forsta lakarbesoket  forsta ldkarbesoket  forsta ldkarbesoket
Ovriga skydd
Mobbning 50 000 kr 50 000 kr 50 000 kr KA
Identitetsskydd 150 000 kr 150 000 kr K.2
Krisforsakring 10 behandlingar 10 behandlingar 10 behandlingar K.3
Glom mig Se villkor K.4
Bedrdgerieskydd Se villkor Se villkor K.5
Tillaggsforsdakringar
Allrisk I6segendom 100 000 kr 100 000 kr L1
Elektronikskydd Se villkor L.2
Sjalvriskreducering Se villkor L.3
Utokat reseskydd 100 000 kr L.4
Fritidsolycksfall 700 000 kr 700 000 kr 700 000 kr L.5
Bostadsrattsforsdkring Se forsakringsbrev  Se forsdkringsbrev  Se forsdkringsbrev L.6
Smaébatsforsdkring 35000 kr 35000 kr 35000 kr L16
Uthyrningsforsdkring (stdngd for 100 000 kr 100 000 kr 100 000 kr L17

nyteckning)

Om inte annat anges i ditt forsdkringsbrev gdller Hogsta ersattning/langst tid enligt paketet Bas, se tabell ovan.
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A Var och for vilka forscikringen gdller

A Var forsdkringen géller

Forsdkringen gdller i Norden. Ar du inte folkbokférd och
varaktigt bosatt i Sverige gdller forsdkringen endast

for skada som intraffar i Sverige. Forsdkringen gdller

inte for skada som intrdffar i land eller omrade dit UD
(Utrikesdepartementet) pa grund av sakerhetsldget avrader
fran att resa. Detta gdller oavsett nivd av avradan UD har
beslutat om, och oavsett om skadan har samband med
anledningen till avraddan eller inte. Hur forsdkringen gdller
ndr du dr pa resa framgar av avsnittet J Reseskydd.

Om du flyttar inom Sverige till en ny ordinarie bostad som
forsakras i Gjensidige betraktas bade din gamla (ordinarie)
bostad och din nya (ordinarie) bostad som forsakringsstdlle
dé det gdller forsakrat 16s6re. Forsdkringen gdller i 60 dagar
fran tilltrddesdatumet for den nya (ordinarie) bostaden och
endast under forsckringstiden.

A.2 For vilka forsdkringen gdller

Forsakringen gdller for dig som forsakringstagare. Den galler
ocksa for de medlemmar av ditt hushall som bor och ar
folkbokforda pa den adress som anges som forsdkringsstdlle
i forsdakringsbrevet, forutsatt att de i antal finns angivna

pa forsakringsbrevet. Savdl rattigheter som skyldigheter

i forsdkringen gdller for var och en av de forsdkrade. Nar

vi i forsakringsvillkoret skriver du menar vi samtliga som
forsakringen gdller for. Forsakringen gdller endast dig i
egenskap av privatperson.

Har du eget barn under 18 ar som inte omfattas av
forsakringen enligt ovan, gdller forsdkringen for barnet
under den tid det vistas hos dig, om ersdattning inte kan fés
fran annan forsdkring.

Forsdkringen gdller inte

Forsdkringen gdller inte for inneboende. Med inneboende
menar vi person som dr bosatt pa forsakringsstdllet och som
inte har gemensamt hushall med dig.

B Aktsamhetskrav & Begrdansningar

For att du ska fa full ersattning om en skada intraffar
kravs att du foljt de aktsamhetskrav som finns. For alla
egendomsskador i denna forsdkring gdller generella
aktsamhetskrav, se nedan. For vissa skadehdndelser finns
dessutom sarskilda aktsamhetskrav, dessa anges da
under respektive skadehdndelse. Det finns ocksa generella
begrdnsningar dé foérsdkringen inte gdller, se nedan.

B.1 Generella aktsamhetskrav

Du ska

o folja de foreskrifter som finns i lag eller som meddelats
av offentlig myndighet

e vid installation endast anvdnda sddan produkt som
dr godkdnd av offentlig myndighet ur miljo- och/eller
sdkerhetssynpunkt

o folja tillverkarens, leverantérens och installatérens
anvisningar for installation, skotsel och underhdll.
Installationer och montage ska vara fackmdssigt utforda

o folja de krav som stdlls i Boverkets byggregler eller
meddelas av den lokala byggnadsndamnden nar du
bygger nytt, reparerar, bygger om eller bygger till. Dessa
krav ska foljas oavsett om anmalan/byggnadslov krévs
eller inte for vidtagna atgdrder

e forvara och handskas med egendom sa att skada eller
forlust sa langt som mojligt forhindras

e lasa de utrymmen dar egendom forvaras.

Om du inte foljer de generella aktsamhetskraven kan
ersdttningen sdttas ned, se avsnittet N.6 Nedsdattning av
forsakringsersattning.

B.2 Generella begrdnsningar

Forsdkringen gdller inte for skada som uppstar i samband
med att du har utfort eller medverkat till en brottslig
handling som du déms foér och som enligt svensk lag kan leda
till fangelse.



Hemforsdkring

C Sjalvrisker

Sjdlvrisken dr den del av skadekostnaden som du sjdlv far sta
for vid varje skadetillfdlle.

Om du drabbas av flera skador vid samma tillfdlle, och
ersattning ska betalas genom flera avsnitt i forsdkringen
eller genom flera av dina privatforsakringar hos oss, drar
vi bara en sjalvrisk — den hogsta — fran det sammanlagda
skadebeloppet.

Vid skada drar vi av sjdlvrisken efter dldersavdrag och fore
eventuell nedsattning pa grund av aktsamhetskrav.

C.1 Grundsjdlvrisk

Forsdkringen gdller med lagst en grundsjalvrisk vid varje
skadetillfalle. Hur stor grundsjdlvrisken ar framgar av
forsakringsbrevet.

C.2 Sdirskild sjdlvrisk

For vissa typer av skador gdller en sdrskild sjdlvrisk, oftast
hogre dn grundsjalvrisken. De sarskilda sjalvriskerna hittar
du under respektive moment i forsdkringsvillkoret. Foljande
moment galler med sarskild sjalvrisk:

e F.1.6 Stold av eller skadegorelse pé cykel eller barnvagn
e F.2.3 Oversvéimning

e F.2.4 Dammbrott

e H.5Rattsskydd

e L.6 Bostadsrdattsforsdkring

C.3 Sjdilvriskfria moment
Foljande moment gdller utan sjdlvrisk:
o I Overfallsskydd

e 1.3 Resestartskydd

e 1.4 Merkostnader for anslutning pa hemresa
e 1.5 Reseavbrott

e K.1 Mobbning

e K.2 Identitetsskydd

e K.3 Krisforsdkring

e K.4 Glom mig

e K.5 Bedrdgeriskydd

e L4.2-L.4.8 Utokat reseskydd

e L.5.3-L.5.5 Fritidsolycksfall

D Forsakrad egendom och hogsta
ersdttningsbelopp

Forsdkringen gdller for l6segendom.

Om inte annat anges i ditt forsakringsbrev gdller
ersattningsniva Bas for din forsakring.

D.3 Losegendom

D.3.1 Definition

Lésegendom

Med l6segendom avser vi

e |0sore som du dger, lanar av privatperson eller hyr och
som endast dr avsett for ditt privata bruk. Som |6sore
avser vi dven:

- motordriven rullstol, akgrasklippare, elmotordrivet
lekfordon som inte kan koras fortare an 6 km/tim,
modellflygmaskiner och isjakt

- roddbat, vattensportbrdada, kajak, kanot och segeljolle
med hogst 10 kvm segelyta och utan motor

- av- eller omonterade delar till de undantagna
fordonen/farkosterna i avsnittet D.4 Undantag om
delarna inte kan forsdakras genom annan forsakring

e |0sore som du hyr eller I&nar frén skola eller landsting
(hjalpmedel) och som endast ar avsett for ditt privata
bruk

e pengar, vardehandlingar och samlingar av frimdrken,
mynt och sedlar som du ager

e brygga och uthus som du ensam dger, men som star pa
annans mark

e egen bekostad fast inredning i hyrd bostad inklusive
inglasad balkong eller altan.

Stoldbegdrlig egendom

Med stoldbegdrlig egendom avser vi

o foremadl helt eller delvis av ddel metall, dkta pdrlor och
ddelstenar

o foremdl med sdrskilt samlarvdrde, det vill sdga foremal
som har ett marknadsvdrde pa grund av sin attraktion for
samlare

o antikviteter, konstverk, konstforemal, dkta mattor, fick-
och armbandsur, pdlsar och pdlsverk. Med antikviteter
avses foremal som har ett forhojt marknadsvdrde pd
grund av sin art och dlder, i regel minst 100 ar. Med dkta
mattor avses handknutna sda kallade orientaliska mattor,
tillverkade i Asien, Nordafrika eller pa Balkanhalvén

e vdskor med ett marknadsvdrde 6ver 10 000 kronor

e datorer samt utrustning och tillbehor till dessa

e apparat/utrustning for ljud- eller bildatergivning, kameror,
GPS-utrustning, musikinstrument, mobila telefoner och
annan elektronisk kommunikationsutrustning samt
tillbehor till dessa (dven programvara)

e vapen

e drycker med alkoholhalt hogre dn 2,25 volymprocent.
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De sarskilda regler som gdller for stoldbegdrlig egendom

tillampas om egendomens sammanlagda varde vid skada

overstiger 1 000 kronor.

Smycken

Med smycken avser vi foremal av ddel metall, dkta pdarlor
och dadelstenar som dr avsedda att baras pa kroppen som

dekoration.

D.3.2 Hogsta ersdttningsbelopp

Typ av l6segendom

Hogsta ersattning

Losegendom pa det forsdkringsstdlle som anges i forsakringsbrevet

Fullvdarde

Bas
Enligt avsnittet E.4

Lagom
Enligt avsnittet E.4

Plus
Enligt avsnittet E.4

Ett forsdkringsbelopp

Inom forsakringsbeloppet ersdtts hogst

Enligt avsnittet E.4
men hogst
forsakringsbeloppet

Enligt avsnittet E.4
men hogst
forsakringsbeloppet

Enligt avsnittet E.4
men hogst
forsakringsbeloppet

Losore pa annan plats an i den bostad som anges i 50 000 kr 50 000 kr 100 000 kr
forsakringsbrevet

Stoldbegarlig egendom pa annan plats dn i den 30 000 kr 30000 kr 50 000 kr
bostad som anges i forsakringsbrevet.

Smycken och armbandsklockor, sammanlagt 250 000 kr 250000 kr 250 000 kr
Pengar som du dger, sammanlagt 5000 kr 5000 kr 5000 kr
Guld och annan adel metall (ramaterial) som du dger, 200 000 kr 200 000 kr 200 000 kr
sammanlagt

Vardehandlingar som du Gger, sammanlagt 10 000 kr 10 000 kr 10 000 kr
Mynt-, sedel- och frimdrkssamling som du dger, 50 000 kr 50 000 kr 50 000 kr
sammanlagt

Av- eller omonterade delar till fordon/ farkost som 10 000 kr 10 000 kr 25000 kr
inte kan forsdkras pé& annat satt, sammanlagt

Akgrdasklippare, elmotordrivet lekfordon, 50 000 kr 50 000 kr 50 000 kr
modellflygmaskiner

och isjakt

Roddbét, vattensportbrdda, kajak, kanot och 25000 kr 25000 kr 25000 kr
segeljolle med hogst 10 kvm segelyta och utan motor

Cykel 25000 kr 25000 kr 75000 kr
Barnvagn 20 000 kr 20 000 kr 20 000 kr
Brygga och uthus pd annans mark som du dger, 100 000 kr 100 000 kr 100 000 kr
sammanlagt

Egen bekostad fast inredning i hyrd bostad 75000 kr 75000 kr 100 000 kr

Andra forsdkringsbelopp dn ovan kan forekomma vilket i sa fall framgér av ditt forsdakringsbrev.

D.4 Undantag
Forsakringen gdller inte for

e andra djur dn hundar, katter, burfaglar och akvariefiskar .

e motordrivet fordon, husvagn eller annat sldpfordon,

vatten- eller luftfarkost. Undantaget tillampas inte for
den egendom som anges i avsnittet D.3.1 Definitioner
e delar, utrustning och drivmedel till fordon eller farkost

enligt punkten ovan samt foértdjningsutrustning

e forlust pa grund av att ndgon utan din tillatelse anvéant

dina konton, kort, abonnemang eller liknande
e utradering eller annan forlust av lagrad datainformation

inneha eller anvanda
e egendom for vilken det inte kan styrkas legalt forvarv och

innehav

egendom som du enligt svensk lag inte har ratt att

e egendom for vilken det inte kan styrkas inforsel i Sverige i
enlighet med gadllande tull-/avgiftsregler.
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E Varderings- och ersattningsregler

I detta kapitel redogors for hur egendom vdrderas och
ersatts. Vad som dr forsdkrad egendom och vilka hogsta
ersdttningsbelopp som gdller framgar i avsnittet D Forsdakrad
egendom och hogsta ersdattningsbelopp.

E.1 Gemensamma bestdmmelser

E.1.1 Bestdllare

For att skydda dina lagliga rattigheter som konsument dr du
alltid bestdllare av en reparation. Detta gdller Gven om vi har
anvisat reparator.

E.1.2 Kontantersdttning eller reparation

Vi ersatter din ekonomiska forlust for den egendom som
blivit skadad eller stulen. Som ekonomisk forlust betraktar
vi inte exempelvis besvdr och oldgenheter, forlorad
arbetsfortjanst eller resor till eller frén skadeplatsen.

Vi har rdtt att avgora

e om skadad eller forlorad egendom ska ersdttas kontant,
repareras eller ersdttas med likadan eller narmast likadan
egendom

e var inkop eller reparation ska goras

e om byggnadsdel, reservdel eller material, som inte kan
aterstdllas pa grund av importsvarigheter eller upphord
tillverkning, ska ersdattas med marknadsvdrde eller
aterstdllas med narmast motsvarande egendom.

E.1.3 Om ersatt egendom kommer tillratta

Vi 6vertar dganderdtten till férlorad egendom som vi har
ersatt. Om egendom som vi har ersatt kommer tillratta ska
du genast [dmna den till oss. Vill du behdlla egendomen far
du gora det om du lamnar tillbaka den ersdttning du fatt.

E.1.4 Om det blir tvist om véirdet

Kan vi inte komma overens om vardet av skada pé
I6segendom ska — om vi inte enats om annat — ett utldtande
begdras av varderingsman som dr forordnad av Svenska
Handelskammaren. Varderingsmannen ska tillampa
forsakringsvillkorens vdrderingsregler. Din kostnad for sadan
vdrdering ar 1 000 kronor plus 10 procent av overskjutande
belopp, men hogst hdlften av arvodet till varderingsmannen.
Om vdrderingsmannen kommer fram till ett hogre belopp dn
vad vi har erbjudit, star vi for hela varderingskostnaden.

E.4 Skada pd losegendom

E.4.1 Grundldggande bestimmelser

e Vid skada ska du kunna styrka att du dger det skadade
eller forlorade foremalet. Du ska dven kunna styrka vad
det ar vart och hur gammalt det dr. Kostnader du haft for
att styrka eller framstdlla krav ersdtts inte.

e Vdrderingen av en skada gors med utgéngspunkt fran
prisldget vid den tidpunkt ndr du tidigast kan bestamma
ditt ersattningsansprék, men senast tva manader fran
skadedagen.

e Kan skadad egendom repareras varderas skadan till den
reparationskostnad som ar rimlig. Reparationskostnaden
ersdtts inte om den overstiger vardet pa skadad
egendom enligt varderingsreglerna.

o Vdrdering sker utan hansyn till affektionsvarde, det
vill sdga utan hansyn till dina personliga kdnslor for
foremalet.

Var uppmarksam pa reglerna om underforsakring, se
avsnittet N.6 Nedsdttning av forsdkringsersdttning. Ar du
underforsdakrad riskerar du att inte fa ersattning for hela
vdrdet av din egendom vid en skada.

E.4.2 Underforsdkringsskydd for I6segendom

(gdller endast Hemforsdakring Plus)

Forsakringen gdller om du under pdgaende

forsakringsar skaffar egendom som medfor att vardet

av din sammanlagda egendom i bostaden overstiger
forsakringsbeloppet. Du maste dock anmadla férandringen
senast i samband med att din forsdkring fornyas, det vill
sdga forsta huvudforfallodagen efter att du skaffade
egendomen. Gor du inte det riskerar du att inte fé full
ersdttning vid skada.

E.4.3 Ersdttningstabell

Egendom som var funktionsduglig fore skadan varderas
med utgdngspunkt fran vad det kostar att i allmdn handel
kopa motsvarande nytt foremal, det vill sGga nypris. Du

far ersattning med s& ménga procent, rdknat per paborjad
manad/ar, som anges i tabellen Ersattning i procent av
nypriset pa skadedagen. Ersattningstabellen tillampas inte
om det skulle leda till oskdligt resultat. Egendomen vdrderas
dé enligt E.4.4 Ovrig l6segendom.
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Ersdttning i procent av nypriset pa skadedagen

Foremal 0-6man 6mdn- 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar 5-6ar 6 ar
1ar och mer

Maobler, heminredning och husgerad 100 95 85 75 60 50 35 20

Verktyg och tradgdrdsredskap (med eller 100 90 80 65 50 35 25 20

utan motor)

Vaskor och planbocker 100 95 85 65 50 40 30 20

Armbandsur 100 90 80 70 55 40 30 20

Cyklar 100 95 85 70 55 40 30 20

Glasogon 100 95 85 65 50 30 20 20

Skid- och go!f‘utrustning. samt 6vrig 100 95 85 65 50 40 30 20

sport- och fritidsutrustning

Cd-skivor, dvd-skivor, dvd-filmer och 50 50 40 30 20 20 20 20

tv-spel

Mobiltelefoner, smarttelefoner,

smartklockor, aktivitetsarmband och 100 75 50 30 20 20 20 20

smartringar

Datorer och surfplattor 100 75 60 45 30 20 20 20

Apparater for bild- och ljudatergivning 100 80 70 50 30 20 20 20

Kameror och gps 100 80 70 50 30 20 20 20

Klader och skor 100 80 70 50 30 20 20 20

Har du tecknat Hemfdrsakring Plus, galler andra varderingsregler for elektronik, se avsnittet L.2 Elektronikskydd.

E.4.4 Ovrig losegendom

Smycken

Du fér ersdttning med s manga procent av nypriset pa skadedagen, rdknat per péborjat dr, som anges i tabellen nedan. Med
nypris menar vi vad det kostar att kdpa ett motsvarande nytt smycke i allmdn handel. Om motsvarande smycke inte Idngre
finns att kopa nytt i allménna handeln eller vi bedomer det som oskdligt att tillampa tabellen, far du ersattning med vad det
skulle kosta att kopa motsvarande begagnat smycke pa begagnatmarknaden.

Ersdttning i procent av nypriset pa skadedagen
Foremal 0-5 ar 5-10 ar 10-20 ar 20 ar och mer
Smycken 100 90 80 50

Hushdllsmaskiner

Hushadllsmaskin som var funktionsduglig innan skadan véarderas enligt tabellen nedan. Du far ersdttning for
aterstdllandekostnaden (material och arbete) med s mdnga procent, rdknat per pdborjat dr, som anges i tabellen.
Aldersavdraget begrdnsas till hogst 80 procent pa hushallsmaskin som fore skadan var funktionsduglig utom for skada som
ersdtts enligt avsnittet F.2.7 Skada pa hushdllsmaskiner.

Ersdttning i procent av nypriset pa skadedagen

Foremal 0-1ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar 5-6ar 6-7ar 7-8ar 89ar 910 1011 1112
ar ar ar

Hushallsmaskiner 100 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0
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Vardehandlingar och abonnemang

Vardehandlingar varderas till den forlust du gor vid
skadetillfdllet. Bankkort, kontokort, telefonabonnemang
och liknande ersatts endast med den kostnad som kan
uppkomma for att spdrra aktuellt konto eller abonnemang.

Fast inredning i hyrd bostad

Vdrdering av skada pd fast inredning i hyrd bostad, som du
sjalv bekostat, sker enligt varderingsreglerna for byggnad i
villahemvillkoret, avsnittet E.2 Ersattningsregler for skada pé
byggnad.

Ovrig egendom

Egendomen vdrderas till vad det i den allmdnna handeln,

till exempel butiker, auktioner och internet, kostar att kopa
likvardig egendom i sédant skick den hade vid skadetillfdllet.
Finns inte likvardig egendom att kopa i begagnat skick
vdrderas egendomen till vad den sannolikt skulle ha kostat
om den funnits. Samlingar varderas i sin helhet.

Om vdrdet inte kan bestdmmas enligt ovan utgar vi fran
kostnaden for ett nytt likvardigt foremal och gor avdrag
for vardeminskning pa grund av dlder, slitage, omodernitet,
minskad anvandbarhet och annan omstdndighet.

Eget arbete

Vdrdet av eget arbete lagrat pd datamedia eller nedlagt

pa fotografier, film och dataprogram samt hemmagjorda
foremal, modeller och liknande ersdtts inte. Sddan egendom
vdrderas till ateranskaffningskostnaden for ramaterialet.
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F Egendomsskador Sérskilda aktsamhetskrav

. . . Alla ytterdorrar ska vara lasta. Altan-,
F.1.1 Skadegorelse pa brygga eller uthus pa Dérrar terrass- och balkongdérrar ska vara lésta
annans mark eller stdngda och reglade inifran.

Forsdkringen ggller

Forsdkringen gdller ndr ndgon som inte har haft tillatelse
att vistas ddr uppsatligen har skadat brygga eller uthus pé
annans mark.

Alla fonster ska vara lasta eller sténgda
Fonster och reglade inifrGn om inte nagon dr
hemma och har tillsyn 6ver bostaden.

Nyckel far inte Iamnas kvar eller

Séirskilda aktsamhetskrav Nyckel goémmas i ndrheten av bostaden.
De sdrskilda aktsamhetskraven i avsnittet F.1.2 Stéld och Har du anledning att misstdnka att
skadegérelse i bostad gdller dven for detta avsnitt. Lasbyte ndgon obehdrigen innehar nyckel till
bostaden maste du omedelbart byta las.

Sjalvrisk
Forsdkringen gdller med vald grundsjdlvrisk. Nedséttning

Har du inte foljt aktsamhetskraven kan ersattningen sattas
F1.2 Stold och skadegorelse i bostad ned. Nedsdttningens storlek paverkas bland annat av
Definition e om det finns egendom till hogt varde i bostaden
Med bostad avser vi e om dyrbar egendom dr placerad pa ett for tjuven
« ldgenhet i flerfamiljshus lattillgangligt satt
e villa. e bostadens geografiska beldgenhet — storstad, tatort,

landsbygd.

Till bostad hor sddant utrymme som ar sammanbyggt
och har direkt dérrforbindelse med bostaden. Fristdende Nedsdttning da aktsamhetskrav inte foljts
garage, uthus och liknande samt kallar-, vinds- och annat Om du har varit hemma och haft L
forradsutrymme som inte har dorrforbindelse, raknas rimlig tillsyn éver bostaden. Ingen nedsattning.

daremot inte som bostad. -
Om du har varit hemma, men

mojlighet till tillsyn har saknats.
Exempel: Om du har sovit.

Eventuellt 25 %
Forsakringen gdller nedsattning.
Forsdakringen gdller for stold av eller skadegorelse pa
I6segendom i bostad som begatts av ndgon som olovligen
tagit sig in. Har garningsmannen blivit insldppt gdller
forsakringen endast om denne har anvdnt tvang eller hot for
att kommaiin.

Om du har lamnat bostaden for
normal bortavaro. Exempel: Om du
har gatt till arbetet, skolan, vanner etc.

Vanligtvis 25 %
nedsattning.

Om du har lamnat bostaden for Hogre nedsattning
Idngre tid eller om aktsamhetskravet dan ovan. Du kan dé
allvarligt har asidosatts. Exempel: Vid till och med bli utan

Vid ran, vaskryckning eller 6verfall i bostad galler . o
upprepad forsummelse. ersdttning.

forsakringen dven om gdrningsmannen sldppts in i bostaden
utan att denne anvant tvang eller hot for att ta sig in.

Ovriga bestdmmelser for hur ersdttningen kan sdttas
ned om aktsamhetskravet inte foljts finns i avsnittet N.6

Forsakringen gdller inte
Nedsattning av forsakringsersdttning.

Forsakringen gdller inte om stolden eller skadegorelsen
utforts av ndgon med en nyckel som denne har haft tillatelse
att inneha. Sjdlvrisk

Forsdakringen gdller med vald grundsjdlvrisk.
Utokat skydd om du har stéd i bostaden

Har du stod i bostaden enligt socialtjanstlagen eller far
insatser i bostaden enligt lagen om stod och service for vissa
funktionshindrade, eller far hemsjukvard enligt hdlso- och
sjukvardslagen, gdller forsdkringen vid stold i bostaden dven
om gdrningsman som befinner sig i bostaden i egenskap av
stod/vard/omsorgsperson enligt ovan lagar inte tagit sig in
olovligen.

F.1.3 Lasbyte

Forsakringen gdller

Forsdakringen galler for kostnad for lasbyte i din bostad pa
forsdakringsstdllet om du forlorat nyckeln vid skada som
kan ersattas enligt avsnittet F Egendomsskador eller enligt
nagon av de gdllande tilldggsforsakringar som anges i ditt
forsakringsbrev.

Forsakringen ersdtter endast kostnaden for lasbyte
e om det dar sannolikt att garningsmannen kan spara vart
nyckeln gdr och
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e det dr sannolikt att den kan komma att anvandas och
e for eget bekostat lds i hyrd bostad, om du inte kan fa
ersattning fran annat hdll, till exempel genom hyresvard.

Sarskilda aktsamhetskrav

Har du anledning att misstdnka att ndgon obehdrigen
innehar nyckel till bostaden mdste du omedelbart byta Iés.
Har du inte foljt aktsamhetskraven kan ersattningen sattas
ned, se avsnittet N.6 Nedsdttning av forsdkringsersdttning.

Sjalvrisk
Forsakringen gdller med vald grundsjdlvrisk.

F.1.4 Stold av och skadegorelse pa egendom forvarad
utanfor bostad

Forsakringen gdller

Forsdkringen gdller for stold av eller skadegorelse pa
egendom som férvaras i utrymme utanfor bostaden om
gdrningsmannen brutit sig in med vdld. Tvatt i tvdttstuga
ersdtts dock Gven om gdrningsmannen inte brutit sig in med
vald, under forutsattning att du utnyttjat de lasmojligheter
som fanns.

Stoldbegdarlig egendom ersdtts endast ndr den dr inldmnad

till naringsidkare for forvaring, reparation eller annan atgard.

Forsdkringen gdller inte

Forsdkringen gdller inte for

e pengar eller vardehandlingar

e stdld av egendom som har [dmnats for transport.

Hogsta ersdttningsbelopp
Vid stold ur bil dr ersattningsbeloppet hogst 5 000 kronor.

Vid stold av tvatt i tvdttstuga dr ersattningsbeloppet hogst

10 000 kronor. Enskilt kiddesplagg ersétts med max 3 000 kr.

Sjalvrisk
Forsakringen gdller med vald grundsjalvrisk.

F.1.5 Stold av och skadegoérelse pa medford egendom
Definition

Med medford egendom menar vi egendom som du tar med
dig utanfor bostaden. Om egendom Idmnas kvar i bil, bat
eller vid flygplats, jarnvdgsstation eller liknande anses den
bara vara medférd om det dr for en kortare tidsperiod.

For definition av resa se avsnittet 1.1.3 Definitioner.

Forsakringen gdller

e forstold av och skadegorelse pa egendom som du
medfor utanfor bostaden

e forstold av och skadegorelse pa egendom i samband
med att du blivit utsatt for ran, vaskryckning (da
egendomen med vald har ryckts ifrdn dig pa sadant satt

att du omedelbart uppfattat stolden) eller dverfall

o forstold av och skadegorelse pd egendom som ar
incheckat eller som hotell eller researrangor atagit sig att
forvara eller transportera i samband med resa.

For pengar, vardehandlingar och stdldbegdrlig egendom

gdaller forsakringen endast

e vid rdn, vaskryckning eller overfall

e om egendomen tillfdalligt lamnats kvar i bil, husbil,
husvagn eller bat under dagtid, den anses da vara
medford. Med dagtid avses hdr tidsperioden mellan
klockan 08.00 och 18.00. Med tillfdlligt Iamnad avses har
i regel hogst en timmes tid. Vid avresa eller dterkomst till
bostaden avses istdllet den tid som gar at for omedelbar
i- eller urlastning av egendomen

e pdresavid stold i hotell eller pensionatsrum,
passagerarhytt eller sovvagnskupé

e ndr egendomen forvaras i utrymme pa arbetsplatsen
under tid da du ar pa arbetet.

Forsakringen gdller inte

Forsdakringen gdller inte for

e stoldbegdrlig egendom som dr incheckad eller som hotell
eller researrangor atagit sig att forvara eller transportera

e egendom som dr kvarglomd, borttappad eller forlagd
dven om den senare blivit stulen

e skada genom slitage, skavning eller andra ytliga skador
pé resgods

e cykel, seistdllet avsnittet F.1.6 Stold av eller skadegorelse
pa cykel eller barnvagn.
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Sdrskilda aktsamhetskrav

Egendom som du har med dig utanfor
bostaden ska du ha under uppsikt. Du
ska vara sdrskilt aktsam med vardefull
egendom och anpassa ditt handlande
Medférd egendom till platsen ddr du befinner dig och

vilka mojligheter du har att upptacka
och forhindra stold. Exempelvis ska du
bdra din véska och vardefull egendom
intill dig.

Sarskilda aktsamhetskrav

Cykeln ska vara last med ett I&s som

Pengar, vardehandlingar och
stoldbegarlig egendom ska alltid vara
inldsta i skap, skrivbordslada eller
liknande utrymme. Nyckeln far inte
Iamnas kvar eller ggmmas i narheten
av det lasta utrymmet.

Arbetsplats

Sdrskilda ar godkant av oss eller som finns med

aktsamhetskrav . N PR

for cykel i Svenska Stoldskyddsféreningens
forteckning over certifierade cykellas.

Sarskilda Cykel vars nyvarde overstiger 25 000

aktsamhetskrav  kronor ska vara l&st med ett las godkdnt

for cykel av oss eller som finns med i Svenska

med nyvdrde
overstigande
25 000 kronor
(galler endast
Hemforsakring
Plus)

Stoldskyddsforeningens forteckning
over certifierade cykellas. Cykeln ska vid
nattparkering och eller om den i 6vrigt
Iamnas utan tillsyn forvaras i ett Iast
utrymme eller vara fastlast i ett fast
foremal.

Fordonet ska vara l&st nar du lamnar
det. Pengar, vdardehandlingar och
stoldbegarlig egendom som ldmnas
kvar i fordonet ska vara inlést i
handskfack, bagageutrymme eller i
annat utrymme som inte dr synligt
utifrén.

Bat, bil, husbil eller
husvagn

Vid parkering av elcykel ska cykeln

Dorrar ska vara lasta nar du sover

och ndr du lamnar rummet eller
Hotell-, hytten. Fonster ska vara stdngda och
pensionatsrum, reglade nar du inte dr ddr. Pengair,
passagerarhytt och vardehandlingar och stoldbegarlig
liknande egendom ska vara inlasta i skap, lada

eller resvaska nar du lamnar rummet

Sarskilda PN .
aktsamhetskrav lasas i enlighet med ovanstéende
. laskrav. Cykelns batteri for framdrift ska

for elcykel

medtagas.

Barnvagn ska forvaras i ett last
Sdrskilda utrymme eller vara fastlast i ett fast
aktsamhetskrav  foremal om den Idmnas ver natten

for barnvagn

eller i 6vrigt Iamnas utan tillsyn under
minst 24 timmar.

Forsakringen gdller inte
Stold av enbart batteri for framdrift av elcykel omfattas inte

av forsdkringen.

Nedsdttning

Har du inte foljt aktsamhetskraven kan ersattningen sattas
ned. Storleken pa nedsdttningen beror pa omstdndigheterna
i det enskilda fallet.

eller hytten.

Nedsdttning
Har du inte foljt aktsamhetskraven kan ersdttningen sattas
ned, se avsnittet N.6 Nedsdttning av forsdkringsersdattning.

Om cykeln har varit

e olast blir du vanligtvis utan ersdttning

e last, men inte enligt ovanstaende aktsamhetskrav, blir
Sjélvrisk det vanligtvis nedsattning med 50 procent.

Forsdkringen gdller med vald grundsjdlvrisk.

Om stulen barnvagn inte forvarats enligt ovan angivna
aktsamhetskrav for barnvagn blir nedsdttningen normalt 25

procent.

F.1.6 Stold av eller skadegorelse pa cykel eller barnvagn
Forsdkringen gdller

Forsdkringen gdller for stold av eller skadegorelse pa

e fordon som enligt Transportstyrelsen definieras som cykel
e barnvagn.

Ovriga bestdmmelser om hur ersdttningen kan sdttas ned
finns i avsnittet N.6 Nedsattning av forsakringsersattning.

Hogsta

ersdattningsbelopp — Lagom A
Cykel 25000kr 25000kr 75000 kr
Barnvagn 20000 kr 20000 kr 20 000 kr

Sdrskild sjalvrisk for cykel
Sjdlvrisken d@r 25 procent av skadebeloppet, men Iagst den
valda grundsjdlvrisken.
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Sjdlvrisk for barnvagn
Forsakringen galler med vald grundsjalvrisk.

F.2.1 Brand och liknande

Forsakringen gdller

Forsakringen gdller for

e skada genom eld som kommit 16s

e skada genom explosion

e skada genom blixt

e plotslig skada av sot fran 6ppen laga eller vid torrkokning

e skada som direkt orsakas av kortslutning, 6verslag eller
overspdnning

e skada av fratande gas som bildats vid oavsiktlig
upphettning av plast.

Forsakringen gdller inte

Forsdkringen gdller inte for

e explosionsskada vid sprdngningsarbete

e skada genom sot fran levande ljus, marschaller och olje-
lampor

e skada som bestdr i enbart glod- eller svedskada.

Sdrskilda aktsamhetskrav

Du ska inte Iamna eld och levande ljus utan tillsyn,
detsamma gdller kokkdrl pa spisen for att forhindra
exempelvis torrkokning. Du ska inte heller Idmna aska efter
eldning innan du sdkerstdllt att den dr slackt. Har du inte
foljt aktsamhetskraven kan ersdttningen sdttas ned, se
avsnittet N.6 Nedsdttning av forsdkringsersattning.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med vald grundsjalvrisk.

F.2.2 Ldckage

Forsakringen gdller

Forsakringen gdller for skada av vatska eller anga som

oberdknat strommat ut fran

e ledningssystem for vatten, varme eller avlopp
(spillvatten)

e anordning ansluten till ovan angivna system, till exempel
tvattstall, disk- eller tvattmaskin, varmepanna, oljetank
och pool

e invandigt stupror som uppfyller de krav som stdlls pé
avloppsledning (spillvattenledning)

e badrum, duschrum, tvattstuga eller annat vatutrymme
inomhus som har golvbrunn och som dr byggt enligt
de byggregler och i forekommande fall branschregler
samt tillverkarens rad och anvisningar som gallde vid
byggnads- eller installationstillfdllet. Vid skada pa grund
av lackage frén vatutrymme som inte uppfyller ovan
stdllda krav, gdller forsakringen endast om ldckaget
kommer frdn vatutrymme som ndgon annan ansvarar for

o kyl eller frys vid fel p& dessa eller vid stromavbrott. Med
fel avses en konstaterad forsamring i kylen eller frysens
prestanda som kraver reparation. Med fel avses inte
uteblivet normalt underhall

e vattensdng och akvarium; dven skada pa fiskar och
vaxter ersatts
o oljefylld radiator samt brandsldckare.

Forsakringen gdller inte

Forsakringen galler inte for

e skada pa ytskikt och tatskikt och dess anslutning till
installationer eller 6vriga byggnadsdelar som lacker och
har orsakat skada. Vid lackage genom ytskikt och tatskikt
ser vi hela vatutrymmet (vdggar och golv) som en enhet.

e skada pa tak och byggnaden i 6vrigt orsakad av Iackage
fran tak

e skada genom utstromning fran drdnerings- och
dagvattensystem eller stupror (annat Gn som sdgs ovan)

e skada genom att vatten vid regn, snosmadltning
eller hogvatten kommit ut ur avloppsbrunn eller
avloppsledning, se dock avsnittet F.2.3 Oversvimning

e kostnaden for den utstrommade vatskan.

Sarskilda aktsamhetskrav

Frysrisk:

e Du ska vidta dtgdrder sé att vattenledningar och
anslutna anordningar inte fryser sonder.

e Halls huset uppvarmt, ska du lata innetemperaturen
vara minst 15°C. Vid langre bortovaro ska du dessutom
antifrysbehandla behallare ddr vatten finns kvar och ha
bostaden under regelbunden tillsyn.

e Om huset inte hdlls uppvédrmt ska du stdnga av och
tomma vattensystemet.

Installationer:

Ledningssystem med tillhérande anslutningar ska vara
utforda enligt vid tiden for uppforandet eller reparationen
gdllande byggregler och i forekommande fall branschregler.

Nedsdttning
Har du inte foljt aktsamhetskraven kan ersdttningen sdttas
ned, se avsnittet N.6 Nedsdttning av forsdkringsersdttning.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med vald grundsjalvrisk.

Sjdalvriskreducering vid ldckagebrytare

Om du vid skadetillfallet har en fackmannamadssigt
installerad Iackagebrytare pa den ledning ddr ldckage
uppstar, reducerar vi sjalvrisken med upp till 1 800 kr.
Reduceringen kan aldrig bli storre dn den valda grundsjdlvrisken.

F.2.3 Oversvdmning

Forsakringen gdller

Forsakringen gdller for skada pa I6segendom ndr

e vatten strommar fran markytan direkt in i byggnaden
genom ventil, fonster eller dorroppning eller

e vatten trdnger upp ur avloppsledning inomhus och detta
beror pa
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- skyfall (regn med en intensitet av minst 1 mm/minut
eller 50 mm/dygn)

- snosmadltning

- stigande sjo eller vattendrag.

Forsakringen gdller inte

Forsakringen gdller inte for

e skada pa bathus, sjobod eller badhytt

e skada pa egendom som forvaras i bathus, sjobod eller
badhytt.

Sjalvrisk
Forsakringen gdller med vald grundsjdlvrisk.

Sarskild sjdlvrisk

Sjdlvrisken d@r 10 procent av skadebeloppet, men ldgst 3
000 kronor och hogst 10 000 kronor vid skada pd uthus pa
annans mark. Ar den valda grundsjélvrisken hégre én 3 000
kr gdller forsakringen med lagst denna sjdlvrisk.

F.2.4 Dammbrott
Forsdkringen gdller
Forsakringen gdller for skada till foljd av dammbrott.

Begrdnsning

Vid skada som direkt eller indirekt orsakas av dammbrott i
kraftverksdamm eller regleringsdamm for elkraftproduktion
ersdtts endast I6segendom i permanentbostad och hogst
30 000 kronor.

Sarskild sjalvrisk
Sjdlvrisken d@r 10 procent av skadebeloppet, dock lagst
10 000 kronor eller vald grundsjalvrisk om denna dr hogre.

F.2.5 Storm, hagel och snotryck

Forsakringen gdller

Forsakringen gdller for skada pa

e uthus pa annans mark som
- blast sonder av storm (minst 21 meter per sekund)
- orsakats av flaggstdng eller trad som blast omkull
- orsakats av hagel

e |dsegendom inomhus som dr en oundviklig foljd av att
byggnaden ddr egendomen finns, skadats av storm,
hagel eller av flaggstdng eller trad som blast omkull

e ldsegendom i bostadshus som orsakats av att yttertak
pa bostadshus bryter samman och/eller dess bdrande
stomme kndcks av snotryck.

Forsdkringen gdller inte

Forsdkringen gdller inte for skada

e pa bdthus, sjobod eller badhytt

e pdaegendom som forvaras i bathus, sjobod eller badhytt

e parevetering, puts och skorstensbekladnad savida inte
skadan orsakats av foremdl som blést omkull eller ryckts
loss av storm

e som bestdri eller har orsakats av att altantak, balkongtak
eller liknande tak brutit samman och/eller dess barande
stomme kndackts av snotryck

e som orsakats av snotryck om taket inte har byggts enligt
gdllande byggnorm och for radande snézon

e som beror pd angrepp av rota eller skadeinsekter.

Sarskilda aktsamhetskrav

Du ska sdkerstdlla att skada inte uppkommer pa grund av
ingrepp i den bdrande stommen eller pa grund av férsummat
underhall.

Sjalvrisk
Forsakringen gdller med vald grundsjdlvrisk.

F.2.6 Ovriga naturskador

Forsakringen gdller

Forsdkringen gdller for skada orsakad av
e jordskalv (minst 4 enligt Richterskalan)
e jordskred, jordras eller bergras

e lavin

e vulkanutbrott.

Forsdkringen gdller inte

Forsdkringen gdller inte for

e skada pé uthus pd annans mark orsakad av sattning i
mark eller grund

e skada pa uthus pd annans mark om jordskred, jordras,
bergras eller lavin orsakats av
- sprdngnings-, schaktnings-, pdlnings- eller

spontningsarbete

- gruvdrift eller uppldggning av jord eller stenmassor
- vatten- eller vagerosion

o sprickor som inte avsevdrt minskar funktionsdugligheten.

Sjalvrisk
Forsakringen gdller med vald grundsjalvrisk.

F.2.7 Skada pa hushdllsmaskiner
Definition

Med hushéllsmaskin menar vi maskin for

e kladvard, disk eller stddning

o forvaring eller tillagning av livsmedel

e [luftrening, luftfuktning eller avfuktning.

Forsdkringen gdller
Forsdkringen gdller for skada pa hushdllsmaskin.

Forsdkringen gdller inte
Forsdkringen gdller inte for skada som inte inverkar pa
hushallsmaskinens funktion utan enbart bestdr i skonhetsfel.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med vald grundsjalvrisk.
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F.2.8 Livsmedel i kyl och frys

Forsakringen gdller

Forsakringen gdller for skada pa livsmedel i kyl och frys som
orsakats av temperaturfordndring vid stromavbrott eller fel
pa kylen eller frysen.

Hogsta ersdttningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp dr 5 000 kronor per kyl/frysenhet.

Sjalvrisk
Forsdkringen gdller med vald grundsjdlvrisk.

F.2.9 Trafikskada

Forsdkringen gdller

Forsdakringen galler for

e skada pa eller forlust av I6segendom orsakad av trafik-
olycka med bil, bat, tag, flygplan, cykel eller annat fordon

e skada orsakad av att flygplan eller annat luftfartyg
stortar eller att delar fran dessa faller ned.

Forsakringen gadller inte

Forsdakringen gdller inte for

e skada palosegendom i samband med deltagande
i idrotts-tavling eller trdning som professionell
idrottsutovare. Med professionell idrottsutévare menas
att minst ett prisbasbelopp av den forvarvsmdssiga
inkomsten under det ar som skadan intréffade, kommer
fran den idrott som utdvas

e skada pa egendom vid downhillékning, cykelcross och
BMX

e skada pa egendom vid hastighetskorning eller kdrning
pa tavlingsbana med motorfordon sasom exempelvis
enduro, speedway, street race och motocross

e skada pa losegendom till den del skadan ar
ersattningsbar genom trafikforsdkringen

e skada palosegendom som kan ersattas enligt avsnittet
F.2.13 Transportskada vid flytt.

Sjalvrisk
Forsakringen gdller med vald grundsjalvrisk.

F.2.11 Skada orsakad av vilda djur

Forsakringen gdller

Forsdkringen gdller for skada pa l6segendom orsakad av
vilda djur som tagit sig in i bostadshuset.

Forsdkringen gdller inte

Forsdkringen gdller inte for

e skada orsakad av rattor och moss

e skada orsakad av andra insekter an bin och getingar.

Sjalvrisk
Forsakringen gdller med vald grundsjalvrisk.

F.2.13 Transportskada vid flytt

Forsakringen gadller

Forsakringen gdller for skada genom pl6tslig och oférutsedd
hdndelse under transport, det vill sdga bilfdrden, vid byte av
ordinarie bostad inom Sverige.

Flytten ska ske i egen regi.

Forsakringen gdller inte

Forsdkringen gdller inte for

e skada vid flytt utford av transportforetag

e skada genom skavning eller bristfdllig/olamplig
emballering

e skada som kan ersdttas genom annan forsdkring

e stold.

Hoégsta ersdttningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 175 000 kronor.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med vald grundsjalvrisk.

F.4 Obrukbar bostad

Definition

Bostaden anses obrukbar om du inte kan vistas dar av
sdkerhets- eller halsoskal, om det inte gdr att laga mat i
bostaden, eller om det inte finns tillgang till toalett, bad-
eller duschmojligheter i, eller i anslutning till, bostaden.

Forsakringen gdller

Forsakringen gdller for merutgifter under IGngst 18 manader

nar

e den bostad som anges i forsdkringsbrevet blir helt
eller delvis obrukbar till foljd av sadan skada som
omfattas av avsnittet F Egendomsskador eller
nagon av tillaggsforsdkringarna under avsnittet L
Tillaggsforsakringar om de anges i ditt forsakringsbrev

e bostad som du avser att flytta till, enligt bindande
avtal, blir helt eller delvis obrukbar till foljd av sadan
skada som omfattas av avsnittet F Egendomsskador
eller nagon av tilldggsforsdkringarna under avsnittet L
Tillaggsforsdkringar om de anges i ditt forsakringsbrev.
Ersdttning Iamnas fran avtalad inflyttningsdag.

Ersdttning betalas for nddvdandiga och skdliga merutgifter
for kost, logi, resor och magasinering av forsdkrat 16s6re

i samrad med Gjensidige. Avdrag gors for inbesparade
utgifter, till exempel uppvarmning och belysning.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med vald grundsjalvrisk.
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G Ansvarsforsakring

G.1 Forsakringen gdller
Forsdakringen gdller for dig som privatperson.

Forsakringen gdller ndr ndgon, som inte omfattas av samma
forsakring som du, kraver att du ska betala skadestand for en
person- eller sakskada som

e kan omfattas av forsdkringen och

e Overstiger sjdlvrisken och

e som du orsakat under forsdkringstiden.

G.2 Forsdkringen gdller inte
Forsakringen gdller inte
e fornagot som har ett tydligt samband med din yrkes-
eller tjansteutovning, praktiktjanstgoring eller annan
forvarvsverksamhet
o till den del du tagit pé dig ansvar utéver gdllande skade-
standsratt
e for skada pa egendom som du har hyrt, lanat, bearbetat,
reparerat, forvarat eller transporterat (betraffande
bostad, se avsnittet G.4 Skada pa bostad eller lokal som
du hyr eller lanar)
e for skada som du kan goras ansvarig for som dgare av
annan fastighet eller som innehavare av annan tomtratt
dn den som anges i forsdkringsbrevet eller som dgare av
légenhet utomlands. Ager du en obebyggd tomt, taxerad
som smadhusenhet (typ 210), omfattar forsdkringen
ansvar for dig som dgare sa ldnge du inte borjar bygga
pd tomten
e for skada pa din bostadsratt
e for skada som du kan goras ansvarig for som dgare,
brukare eller forare av
- motordrivet fordon dé skadan uppkommit i foljd
av trafik med fordonet. Undantaget avser inte
motordriven rullstol, akgrasklippare eller elmotordrivet
lekfordon som inte kan koras fortare an 6 km/tim

- vatten- eller luftfarkost. Undantaget avser inte
roddbat, vattensportbrada, kajak, kanot och
segeljolle med hogst 10 kvm segelyta och utan motor,
modellflygmaskiner och isjakt

e for skada som du orsakat uppsatligen eller som uppstatt i
samband med att du utfort uppsatlig gdarning som enligt
svensk lag kan leda till fangelse. Forsdkringen gdller inte
for skada som uppstatt i samband med att du begatt
oaktsam valdtdkt eller oaktsamt sexuellt 6vergrepp.
Undantaget tillampas inte om skadan orsakats av barn
under 12 ar eller av ndgon med sa@dan psykisk storning
som avses i 30 kap 6 § brottsbalken

o forfordlders skadestandsansvar enligt 3 kap 5 §
skadestd@ndslagen.

G.3 Barn under fyra ar

Forsdkringen gdller

Barn under fyra ar kan enligt svensk skadestandsrdtt
normalt inte bli skadestandsskyldiga. Forsakringen gdller
dock for skada som orsakas av barn under fyra ar om
skadestandsskyldighet skulle anses foreligga for ett dldre
barn i samma situation. Detta gdller bara i den mén skadan
inte kan ersattas av ndgon annan.

G.4 Skada pa bostad eller lokal som du hyr eller
lanar
Forsakringen gdller
Forsakringen gdller for skada pé byggnad om skadan
uppstatt genom
e brand eller explosion
e utstromning fran
- ledningssystem
- kyl- eller frysanlaggning
- akvarium eller vattensdng.

Har skadan uppstdatt pa annat satt omfattar forsdkringen

endast skada pé

e vatten- och avloppssystem

e sanitetsgods

e glasifonster ochidorrar

e kyl- och frysskdp samt spis, torktumlare, disk- och tvatt-
maskin

e maskinella anordningar i tvattstuga utanfor bostaden.

Pa resa

Pa resa gdller forsdakringen for skada pa tillfalligt hyrd eller
lanad bostad och hotellrum utan begrédnsningen ovan. Aven
skada pé inventarier i hotellrum eller i hyrd/lanad bostad
omfattas.

Forsdkringen gdller inte
Forsdkringen gdller inte for skada pa grund av slitage eller
vanvard.

G.5 Dina atgarder

Om du kravs pa skadestdnd ska du anmadala kravet till oss
sd snart som mojligt. Om du utan var tillatelse medger
skadestandsskyldighet, godkdnner ersdttningsbelopp eller
betalar ersattning ar detta inte bindande for oss.

Blir du stamd eller blir det rattegang ska du genast
underrdtta oss om det och folja véra anvisningar, annars blir
domen inte bindande for oss.

G.6 Vara atgarder

Om du kravs pa ersdttning for en skada som overstiger
grundsjdlvrisken och omfattas av forsdkringen

e utreder vi om du dr skadestandsskyldig

e forhandlar vi med den som krdver skadestand

e forvi din talan vid rdttegdng och svarar i sa fall ockséa for
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rdttegdngskostnaderna
e betalar vi det skadestand som du dr skyldig att betala.

G.7 Hogsta ersdttningsbelopp

Vid varje skadetillfdlle betalar vi for sak- och personskador
sammantaget hogst 5 000 000 kronor. Rattegangskostnader
ersdtts utover detta belopp.

Detta gdller Gven om

e flera avdem som forsdakringen galler for ar
skadestandsskyldiga

e flera skador har uppkommit av samma orsak och vid
samma tillfdlle.

G.8 Sjalvrisk
Forsdakringen gdller med vald grundsjdlvrisk.

H Rattsskyddsforsckring

H.1 Allmdint

H.1.1 Forsakringen gdller

For att forsakringen ska gdlla krdvs att

e tvisten omfattas av forsdkringen, se avsnittet H.2 Tvist

e duforetrdds av ett ombud i tvisten, se avsnittet H.3
Ombud.

H.1.2 Var forsdkringen gdller

Du kan fa rattsskydd om de handelser eller omstdndigheter

som ligger till grund for anspraket intraffat

e iNorden

e utanfor Norden ndr du varit pa resa och tvisten gdller dig
i din egenskap av resendr.

Forsakringen gdller dven for dig som forare eller brukare

av motorfordon, husvagn eller annat slapfordon och
fritidsbat som du tillfalligt lanat eller hyrt pa din resa
utanfor Norden. Rattsskyddet gdller da dven for sddana
brottmal som anges i de allmdnna motorfordons- respektive
batrattsskyddsvillkoren.

H.1.3 Vem forsdkringen gdller
Forsdkringen gdller for dig i egenskap av privatperson.
Privatperson dr du dven som till exempel konsument.

H.1.4 Ndr du ska ha haft forsdakring

o Rattsskydd kan beviljas om forsdkringen gdller ndr tvisten
uppkommer och har gdllt under en sammanhdngande tid
av tva ar. Forsakringen behover inte hela tiden ha funnits
hos oss —om du tidigare har haft samma slags forsdkring
i annat bolag sa far du tillgodordkna dig den.

e Rattsskydd kan beviljas for tvist som uppkommer innan
forsakringen varit gdllande i tva ar om de hdndelser
eller omstdndigheter som ligger till grund for anspraket
intraffat sedan forsdkringen tradde i kraft.

e Om din forsdkring upphort pd grund av att
forsakringsbehovet upphort kan du dnda beviljas
rdttsskydd under forutsdttning att forsakringen varit i
kraft ndr de hdndelser eller omstdndigheter som ligger till
grund for ansprdket intraffade och det ddrefter inte géatt
Iangre tid an tio ar.

H.1.5 Preskription
Preskriptionstiden borjar 16pa fran den tidpunkt du anlitar
ombud, se dven avsnittet N.8 Preskription.

H.1.6 Aterkrav
I den man ersdttning ldmnats genom forsdkringen overtar vi
din ratt att krdva ersattning fran motparten.

H.2 Tvist
H.2.1 Definition
Med tvist avses att ansprdk helt eller delvis avvisas. Med tvist
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avses inte brottmadl och inte heller mdl eller arenden som
handldggs enligt lag om domstolsarenden.

H.2.2 Forsdkringen gdller

Forsakringen galler for

e tvist som kan provas som tvistemal av tingsrdatt, hovratt
eller Hogsta domstolen

e tvist om ersattning for miljoskador och inlosen enligt 32
kap Miljobalken, forutom grupptalan enligt 32 kap 13 §
Miljobalken

e tvist som kan provas av Mark- och miljodomstolen enligt
lag (2006:412) om allmdnna vattentjdanster

e oOverklagande av lantmateriforrattning till Mark- och
miljodomstol och Mark- och miljooverdomstolen

e hyresmal som provas av Svea hovrdtt.

Om tvisten dr sddan att den forst provas eller handldggs

av annan instans dn ovan (till exempel skiftesman,
kronofogdemyndighet, arrende- eller hyresndmnd) betalas
endast kostnader som har uppkommit efter sddan prévning.

I tvist angaende uppforande av byggnad betalas endast
kostnader som uppkommer efter avtalad garantitids
utgang. Denna begrdnsning gdller inte om entreprendren
vdgrar fullgora sina kontraktsenliga skyldigheter efter
slutbesiktning.

H.2.3 Forsdkringen gdller inte

Forsakringen gdller inte for tvist

e som vid rattslig provning ska handlaggas enligt 1 kap 3d §
forsta stycket i rattegangsbalken, sd kallat smamadl, det
vill sdga tvister dar vardet av vad som yrkas understiger
ett halvt prisbasbelopp. Beloppsbegrénsningen
galler aven tvist utomlands dven om motsvarande
bestammelse saknas. Detta undantag tillimpas inte vid
tvist pé grund av forsdkringsavtalet eller vid tvist till foljd
av identitetsstold enligt avsnitt K.2 Identitetsskydd

e som ska handldggas enligt lagen om grupprattegéng

e med nagon som du dr eller har varit gift med, ingatt
registrerat partnerskap med eller varit sammanboende
med. Forsdkringen kan dock gdlla for tvist om vardnad,
umgange, underhall till barn och barns boende,
om tvisten uppkommer tidigast ett ar efter det att
dktenskapet, partnerskapet eller sammanboendet
upphorde

e som har ndgot samband med din yrkes- eller
tjansteutovning, praktiktjanstgoring eller annan
forvarvsverksamhet

e som gdller pantsattning, borgensatagande eller
liknande atagande av dig till férman fér nagon i dennes
forvarvsverksamhet

e som gdller ekonomiska atgdrder som for en privatperson
dar av ovanlig art eller omfattning, till exempel placering
av pengar i icke etablerade former eller sarskilt riskfyllda
kapitalplaceringar

e som gdller fordran eller ansprak som overlatits pd dig om
det inte dr uppenbart att overlatelsen skett innan tvisten
uppkom

e som gdller skadestd&nd eller annat ansprak mot dig pa
grund av garning som leder till att du misstanks eller
atalas for brott som krdver uppsat for straffbarhet, for
oaktsam valdtdkt eller for oaktsamt sexuellt Gvergrepp

e som avser ersattningsansprak mot dig som kan eller
skulle kunna omfattas av din ansvarsforsdkring

e omduinte har befogat intresse av att fa din sak
behandlad, till exempel ndr talan anses obefogad enligt
bedomning av domstol

e som gdller dig som dgare eller deldgare till annan
fastighet eller byggnad eller innehavare av annan
tomtrétt én den som anges i férsdkringsbrevet. Ager du
en obebyggd tomt, taxerad som smdhusenhet (typ 210),
omfattar férsdkringen réttsskydd for dig som dgare sé
Iange du inte borjar bygga pd tomten

e som gdller dig som dgare, brukare eller forare av
motordrivet fordon, husvagn eller annat sldpfordon,
vatten- eller luftfarkost. Undantaget tillampas inte for
roddbat, vattensportbrada, kajak, kanot och segeljolle
med hogst 10 kvm segelyta och utan motor

e angdende sd kallad timeshare (tidsdelat boende) eller
liknande

e utanfor Norden som har samband med planerad
operation eller kosmetisk behandling/ingrepp

« enligt plan- och bygglagen.

H.3 Ombud

H.3.1 Krav pa ombud

For att forsakringen ska gdlla maste du foretradas av ett
ombud i tvisten.

Ombudet ska vara Iampligt med hdnsyn till de krav som
svensk lag stdller pa ett ombud och vara

1. advokat eller bitrddande jurist pa advokatbyra eller
2. annan person som uppfyller kravet pa Iadmplighet.

Ombud, forsdkrad och Gjensidige har ratt att, for sadant
ombud som anges i punkt 2, begdra radgivande yttrande av
Iadmpligheten enligt Svensk Forsakrings Provningsforfarande
betrdffande Ombuds Lamplighet.

H.3.2 Prévning av arvode

Ombud enligt punkt 1 och vi har ratt att begdra provning i
Ombudskostnadsnamnden rorande skaligheten av arvode
och o6vriga kostnader. Ombudet och vi forbinder oss att
godta utfallet av sddan prévning.

Ombud enligt punkt 2 har ratt att begdra provning i
Namnden for rattskyddsfragor rérande skdligheten av
ombudets arvode och 6vriga kostnader. Ombudet och vi
forbinder oss att godta utfallet av sddan prévning.
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H.3.3 Tvist utomlands

I tvist eller mal som handldggs utomlands maste ombudet
dven uppfylla motsvarande krav som det landets lag stdller
pé& ombud.

H.4 Kostnader

H.4.1 Forsdkringen gdller

Du kan fa ersattning for foljande kostnader om de ar
nodvdndiga och skdliga och du inte kan f& dem betalda av
motparten:

Ombudsarvode och omkostnader. Arvode [dmnas for
skalig tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm
som regeringen faststdller vid ersattning till
rattshjdlpsbitrade enligt rattshjdlpslagen.

Kostnader for utredning fore rattegéng, forutsatt att
utredningen bestdllts av ditt ombud.

Kostnader for bevisning i rattegéng och skiljemanna-
forfarande.

Kostnader for medling enligt 42 kap 17 § i rattegangs-
balken.

Expeditionskostnader i domstol.

Rattegangskostnader som du har alagts att betala till
motpart eller staten efter provning av tvisten.
Rattegangskostnader som du vid forlikning under
rdttegdng atagit dig att betala till motpart under
forutsattning att det dr uppenbart att domstolen skulle
ha dlagt dig att betala rattegangskostnader med hogre
belopp om tvisten hade provats.

Om domstol har provat ombudsarvodet i drendet betalar vi
hogst utdomt arvode.

H.4.2 Forsdkringen gdller inte

for kostnader for eget arbete, forlorad inkomst, resor och
uppehadlle eller andra omkostnader for dig eller annan
forsakrad

for kostnader for verkstdllighet av dom, beslut eller avtal
for merkostnader som uppstar om du anlitar flera ombud
eller byter ombud

for ersdttning till skiljemdn

for kostnader i sddan tvist ddr prévningen av tvisten kan
vanta till dess annat liknande mal har avgjorts (sé kallat
pilotmal)

om du i eller utom rdttegang avstar fran dina mojligheter
att fa ersattning av motparten

om skadestand till dig far anses innefatta dven
kompensation for dina ombudskostnader.

H.5 Sjdlvrisk, hogsta ersattningsbelopp och
betalningsregler

H.5.1 Sjalvrisk

Sjdlvrisken d@r 20 procent av kostnaderna, men lagst vald
grundsjalvrisk.

H.5.2 Hogsta ersdttningsbelopp
Vi betalar vi vid varje tvist hogst 300 000 kronor, varav hogst
40 000 kronor for utrednings- och vittneskostnader.

Har du valt att teckna en Hemforsakring Plus betalar vi vid
varje tvist hogst 400 000 kronor, varav hogst 50 000 kronor
for utrednings- och vittneskostnader.

Endast en tvist anses foreligga om

e du och annan férsdkrad stdr pa samma sida

e flera tvister avser samma angeldgenhet

e yrkandena stodjer sig pa vasentligen samma hdndelser
eller omstdndigheter

e flera tvister, med en eller flera motparter, uppstar som
direkt eller indirekt foljd av fastighetsoverlatelse.

Sdledes kan en tvist anses foreligga éven om yrkandena inte
stodjer sig p& samma rdttsliga grund.

Om rattsskydd beviljas enligt den sista punkten i H.1.4 Nar
du ska ha haft forsdkring, tillampas i stdllet den sjdlvrisk och
det hogsta ersdttningsbelopp som gdller for motsvarande
hemforsdkring hos oss vid tiden for tvistens uppkomst.

H.5.3 Betalningsregel

Ersdttning betalas till ditt eget ombud for dina egna
ersdttningsbara kostnader nar drendet slutredovisats

till den del ersattningen inte har betalats till motparten
efter verkstdllighet av dom eller liknande. Om du blir eller
kan bli ersattningsskyldig till flera, har vi ratt att fordela
aterstéende forsakringsersattning.

H.5.4 Ersdttning a conto
Ersdttning a conto forutsdtter sarskild provning. Vi atar oss
utbetalning hogst en gang var sjatte manad.

H.6 Om vi inte ér overens

Du har rétt att vid tvist om tolkning av férsakringsvillkor for
rattsskyddsforsdkring begdra provning hos Namnden for
Rattskyddsfragor. Ansokan om prévning i ndmnden mdste
goras senast sex manader fran det att vi [imnat slutligt
besked i drendet.
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I Overfallsskydd

Detta skydd har du om din hemforsdkring galler for
I6segendom.

I.1 Forsakringen gdller

Forsakringen gdller for dig som privatperson om du sjalv har
utsatts for nagon av de i 1.5 Ersattningsbelopp upprdaknade
gdrningarna angivna i brottsbalken.

Ersattning lamnas med ett fast ersattningsbelopp. Utover
det fasta ersdttningsbeloppet kan du fé ersattning for
tandskadekostnader, medicinsk invaliditet och dodsfall.
Ratt till medicinsk invaliditet foreligger nar skadan ar ldkt,
normalt tidigast ett ar efter skadedagen.

Om nagon ndrstéende till dig dédats genom mord eller drap
IGmnar vi anhoérigersdttning med ett fast belopp. Du kan
ocksa fa ersattning for akuta merkostnader vid evakuering
om du pé grund av fysiskt vald i ndra relation tvingas Iamna
ditt hem for att soka skydd frén gdrningspersonen.

1.2 Forsdkringen gdller inte

Forsdkringen gdller inte for skada som

e harintrdffat i, eller har samband med din yrkes- eller
tjansteutovning, praktiktjanstgoring eller annan
forvarvsverksamhet och antingen dr eller kan godkdnnas
som arbetsskada, eller kan erséttas inom ramen for
statligt personskadeskydd

e harintraffat pa resa till eller fran arbetet

e du har tillfogats i samband med att du gjort dig skyldig
till brottslig handling som kan leda till dagsboter eller
fangelse, eller som har samband med brottslig handling
som du utfort, medverkat till eller framjat

e gdrningsmannen har tillfogat dig i sin tjcinsteutévning
och som dennes arbetsgivare enligt skadestdndslagen ar
skyldig att ersatta (arbetsgivarens principalansvar).

I.3 Aktsamhetskrav
Du ska agera sd att du undviker att utsdatta dig for risken att
skadas.

Du ska till exempel inte

e sjdlv tillgripa vald eller hot om véld

e aktivt delta i slagsmal, gdngbrak, upplopp och liknande

e gediginisituationer dar brak uppstatt eller hotar att
uppsta

e upptrdda provocerande i tal eller handling.

Aktsamhetskraven ovan tilldmpas inte vid sexualbrott.
Bestdmmelser om hur ersdttningen kan sdttas ned om
aktsamhetskraven inte foljts finns i avsnittet N.6
Nedsdttning av forsdkringsersdttning.

I.4 Vad du ska gora om du blir skadad

Om du blir skadad maste du

¢ anmadla handelsen till polisen utan dréjsmal

e medverka i polisutredningen

e kunna uppvisa en lagakraftvunnen dom om Gjensidige
begar det eller — om garningsmannen ar okdnd — en
slutford polisutredning

e utan drojsmal uppsoka lakare.

Bestammelser om hur ersattningen kan sattas ned om
ovan inte foljts finns i avsnittet N.6 Nedsattning av
forsakringsersattning.

1.5 Ersdittningsbelopp
Ersdttningsbelopp
Brott Ersattning, kr

Misshandel som inte dr ringa (3 kap 5 §

brottsbalken) 8000

Misshandel som inte dr ringa (3 kap 5 §
brottsbalken)

- om gdrningen utforts med tillhyggen 10000
- om gdrningen utférts med upprepade

sparkar mot liggande person
- om gdrningen utforts i hemmet

Grov misshandel (3 kap 6 § brottsbalken)
- om gdrningen inte medfort ndgon

sjukskrivning 15000

Grov misshandel (3 kap 6 § brottsbalken)

- om gdrningen medfort sjukskrivning

overstigande en dag 30000

Grov misshandel (3 kap 6 § brottsbalken)
medférande livshotande skada

Mordforsok eller drépforsok (3 kap 11 §
brottsbalken)

- om gdrningen inte medfort livshotande
kroppsskada

Mordforsok eller drapforsok (3 kap 11 §
brottsbalken)

- om gdrningen medfort livshotande
kroppsskada

Valdtakt (6 kap 1 § 1-2 st brottsbalken)

Oaktsam valdtakt (6 kap 1 a § 1 st
brottsbalken)

Grovt sexuellt 6vergrepp (6 kap 2 § 2 st
brottsbalken)

Grovt sexuellt 6vergrepp mot barn (6 kap
6 § 2 st brottsbalken)

80000

80000

130000

100 000
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Grov valdtakt (6 kap 1 § 3 st
brottsbalken)

Valdtakt mot barn (6 kap 4 § 1 st
brottsbalken)

Grov valdtakt mot barn (6 kap. 4 § 3 st
brottsbalken)

150 000

Sexuellt 6vergrepp (6 kap 2 § 1 st

brottsbalken)
Oaktsamt sexuellt 6vergrepp (6 kap 3
§1 st brottsbalken)

30000

Sexuellt utnyttjande av barn (6 kap 5 §
brottsbalken)

Sexuellt 6vergrepp av barn (6 kap 6 §

1 st brottsbalken)

40000

Grov fridskrankning (4 kap 4 a § 1 st
brottsbalken)

Grov kvinnofridskrankning (4 kap 4 a
§ 2 st brottsbalken)

30000

Ersattningen ar schabloniserad och inkluderar
krdnkningsersdttning, sveda och vdrk samt kostnader under
akuttiden. Om du utsdtts for upprepade brott av samma
gdrningsperson ldmnas endast ett ersdattningsbelopp. Om
du utsatts for brott av flera gdrningspersoner vid samma
tillfalle Iamnas endast ett ersattningsbelopp.

1.6 Tandskada

Vid behov av tandldkarvard till foljd av overfallet ersdtts
noédvdndiga och skdliga kostnader for behandling som
utforts av tandldkare och som omfattas av statligt
tandvardsstod. For tandbehandling hos tandldkare som

inte dr ansluten till Forsakringskassan i Sverige ersdtter
forsakringen den avgift du skulle ha haft om tandldkaren
varit ansluten till Forsdkringskassan i Sverige. Behandling och
arvode ska ha godkdnts av oss i forvdg. Ersattning Iémnas
for kostnader for behandling inom fem ar fran overfallet.
Méste slutbehandlingen pa grund av din alder uppskjutas till
senare tidpunkt, ersdtts Gven kostnader for den uppskjutna
behandlingen under férutsattning att vi innan du fyllt 25 ar
godkdnt den uppskjutna behandlingen. Slutbehandlingen
maste sedan ske innan du fyller 30 ar. Ersdttning ldmnas
endast for en slutbehandling per skada. Med tandskada
menas dven skada pa tandprotes som var pa plats i munnen
ndr protesen skadades.

I.7 Invaliditetsersdttning

Forsakringen gdller for medicinsk invaliditet. Med medicinsk
invaliditet menas en for framtiden bestdende nedsdttning av
kroppens totala rorelse och funktionsférmaga. Beddmningen
gors utifran vad som objektivt kan faststdllas och utan
hansyn till yrke och fritidssysselsattning. Som medicinsk
invaliditet réknas dven bestdende vdrk och forlust av
sinnesfunktion eller inre organ. Ersdttning Idmnas inte for
medicinsk invaliditet till foljd av psykiska besvar.

Forsdkringen ersdtter medicinsk invaliditet for bestaende
men orsakade av overfallsskadan.

Den medicinska invaliditeten bestdms enligt det medicinska
tabellverk som faststdlls av Svensk Forsakring och gallde vid
skadetillfdllet.

Ersdttningsbeloppet rdknas fram genom att procentsatsen
motsvarande invaliditetsgraden multipliceras med
forsakringsbeloppet. Forsakringsbeloppet ar 15
prisbasbelopp. Det prisbasbelopp som gdller vid
berdkningstillfdllet ar det som ligger till grund for
berdkningen. Forsdakringsbeloppet minskas med 5 procent
for varje ar fran och med det att du fyllt 56 ar. Minskningen
upphor vid 71 éars alder da 20 procent aterstdr av det
ursprungliga férsakringsbeloppet.

1.8 Dodsfallsersdttning

Om den forsdkrade avlider till f6ljd av mord eller drap
betalar vi ersdttning till dodsboet med 25 000 kronor for
begravningskostnader.

1.9 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta sammanlagda ersdttningsbelopp for overfall,
tandskada, medicinsk invaliditet och dédsfall vid varje
skadetillfdlle ar ett totalbelopp om 1 000 000 kronor, dven
om flera personer som omfattas av forsdkringen skadas.

I.10 Anhorigersattning
Om nagon narstaende till dig dodas genom mord eller drap
Iamnar vi anhoérigersattning till dig med 25 000 kronor.

Definition av nédrstaende

Med ndrstdende menar vi make/maka, registrerad partner,
sambo, fordldrar och barn. Som ndrstaende raknas ocksé
syskon du bor med.

I.11 Akuta merkostnader vid evakuering

Om du pa grund av fysiskt vald i nara relation tvingas ldmna
ditt hem for att soka skydd fran gdrningspersonen kan vi
Idmna ersdttning for akuta merkostnader som uppstar.
Ersdttning ldmnas som ett engdngsbelopp pa 25 000 kr

och dr avsett att tdcka merkostnader som exempelvis mat,
transport, kldder och hygienartiklar.

Du maste uppvisa polisanmdalan pé hdndelsen eller
bekrdftelse fran kvinnojour eller skyddat boende pa att du
bor dar.

Om du utsatts for upprepade brott av samma
garningsperson, eller om flera forsdkrade tvingas flytta till
skyddat boende, Idmnas endast ett forsdkringsbelopp.

1.12 Sjdlvrisk
Forsakringen gdller utan sjdlvrisk.
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J Reseskydd

Detta skydd har du om din hemforsdkring omfattar
I6segendom.

J1 Allmant

311 Var och nér forsakringen gdller

Forsakringen gdller

Reseskyddet, och 6vriga tillampliga delar av
forsakringsvillkoret, gdller i hela varlden under de forsta 45
dagarna av resan, rdknat fran avresedagen fran hemorten i
Sverige. Kortare besok pd hemorten, mindre an 30 dagar, dar
avsikten dr att aka tillbaka till samma resmal, medfor inte
att ny 45-dagarsperiod paborjas.

For att reseskyddet ska gdlla i hela varlden kravs att du ar
varaktigt bosatt och folkbokford i Sverige. Annars galler
reseskyddet endast i Sverige.

Forsakringen ggdller inte
Forsdkringen gdller inte for sjukdom eller olycksfall som
intraffar i omréden som ar pd 5 000 meters hojd eller hogre.

Tjansteresa

Avsnitten ].3 Resestartskydd, J.4 Merkostnader for
anslutning pa hemresa, 1.5 Reseavbrott och 1.6 Hemresa vid
katastrof gdller inte vid tjdnsteresa.

Krig och situationer nar Utrikesdepartementet avrader

Forsdakringen gdller inte for skada som

e har samband med krig och krigsliknande situationer

e intraffat i land eller omrade dit UD
(Utrikesdepartementet) pé grund av sdkerhetsldget
avrdader fran att resa. Detta gdller oavsett niva av
avrddan UD har beslutat om, och oavsett om skadan har
samband med anledningen till avradan eller inte.

Har skada enligt ovan intraffat utanfor Sverige galler
forsdkringen — utom for skada enligt I Overfallsskydd — om
skadan intraffat inom sex veckor fran oroligheternas utbrott
och om du vistades i det drabbade omradet vid utbrottet. En
forutsattning ar att du inte deltagit i handelserna eller tagit
befattning med dem som rapportor eller liknande.

1.1.2 Vem forsdkringen gdller

Forsakringen gdller

Forsakringen gdller for de personer som anges i avsnittet A
Var och for vilka forsdkringen gdller.

Forsdkringen gdller inte

e forskada som har samband med din yrkes- eller
tjdnsteutovning, praktiktjanstgoring eller annan forvarvs-
verksamhet utan bara for dig som privatperson

e omdu fyllt 16 ar fér skada som har samband med
deltagande i

- boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller
motsvarande ingdar

- tavling eller traning med motordrivet fordon

- sport, idrottstavling eller organiserad traning som
professionell idrottsutovare. Med professionell
idrottsutovare menas att minst ett prisbasbelopp
av den forvarvsmdssiga inkomsten under det ar
som skadan intraffade, kommer fran den idrott som
utovas.

1.1.3 Definitioner
Har forklarar vi en del begrepp som anvdnds i denna
forsakring.

Resa

Med resa menar vi har

e resaiNorden med dvernattning utanfor hemorten
e resa utanfor Norden.

Sjukdom
Med sjukdom menas en sddan férsdmring av hdlsotillstandet
som inte dr att betrakta som en olycksfallsskada.

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar dig
ofrivilligt genom plotslig yttre hdndelse. Olycksfallsskadan
ska ha kravt Idkarbehandling. Total hdlseneruptur, vridvald
mot knd samt smitta pa grund av fdstingbett ersatts som
olycksfallsskada. Med olycksfallsskada jamstdlls skada

pa grund av forfrysning, varmeslag eller solsting. Sadan
kroppsskada anses ha intrdffat den dag den visar sig.

Med olycksfallsskada menas inte

e kroppsskada till fljd av 6veranstrdngning, ensidig rorelse,
forslitningsskada eller aldersforandringar (kroppsskada
som vanligtvis inte betraktas som olycksfallsskada ar
exempelvis ryggskott, diskbréck och muskelbristning)

e skada som uppkommit genom vridvéld, om inte
vridvaldet dr orsakat genom en direkt yttre handelse
(avser inte vridvald mot kna)

e skada som uppkommit p& grund av smitta genom
bakterie, virus eller annat smittdmne (avser inte smitta
pa grund av fastingbett)

e skada som uppkommit genom anvdndning av medicinska
preparat eller genom ingrepp, behandling eller
undersdkning som inte orsakats av olycksfallsskada som
omfattas av denna forsdkring

e sadant tillstand som, dven om det konstaterats efter en
olycksfallsskada, enligt medicinsk erfarenhet inte kan
anses bero pd olycksfallsskadan utan pa sjukdom,
aldersforandringar, lyte eller sjukliga forandringar.
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Resekostnad
Med resekostnad menar vi det belopp som du fore
skadetillfdllet betalat for

e Overnattning pa hotell eller motsvarande

e stuga eller ldgenhet som du hyrt av privat uthyrare, under
forutsattning att du har ett hyresavtal

o fardbiljett, logi och annat arrangemang hos resebyra
eller transportforetag

e hyrd bil hos biluthyrningsforetag

o liftkort, greenfee, hyra av sportutrustning samt bokade
evenemang och utflykter som du inte kunnat utnyttja
och som du inte kan fé tillbaka frdn annat hall.

Kostnader som inte dr betalda fore skadetillfdllet ersatts
bara om det inte har varit méjligt att avboka, du dr skyldig
att erldgga betalning, och du inte kan fa kostnaden tillbaka
frén annat hall.

Medféljande medférsdkrad

Med medfdljande medférsdkrad menas de personer som
kan omfattas av forsdkringen enligt avsnittet J.1.2 Vem
forsakringen gdller for, och som du avser att tillbringa resan
med.

Ndra anhorig

Med nara anhorig menas make/maka, registrerad partner,
sambo, barn, syskon, fordldrar och svarfordldrar, mor- och
farfordldrar, svdrson, svardotter, barnbarn samt person som
har vardnad om anhérig inom din familj.

JA1.4 Sarskilda aktsamhetskrav

Du ska inte

e foretaresa i strid mot medicinska réd av lékare

e gora dig skyldig till uppsdtlig garning som ar straffbar
och som har samband med skadan

e anvdnda alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel,
narkotiska medel eller missbruka IGkemedel pé& sadant
satt att det paverkar ditt handlande och du ddrmed
drabbas av olycksfall eller sjukdom

e agera pa ett sddant satt att du oskdligen utsatter dig
for risken att skadas, eller agera pa sédant satt att du
riskerar att forvarra redan intraffad skada. Du ska till
exempel inte tillgripa eller hota om vald, ge dig in i eller
stanna kvar i situationer eller miljoer dar brak uppstatt,
riskerar att uppstd eller vanligen forekommer eller
upptrada provocerande i tal eller handlingar.

Om ovan ndmnda aktsamhetskrav inte ar uppfyllda
kan ersattningen sdttas ned i enlighet med avsnitt N.6
Nedsdttning av forsdkringsersdttning.

J.2 Kostnader i samband med akut sjukdom och
olycksfallsskada

J.2.1 Omfattning

Forsdkringen gdller

Forsdakringen gdller for nddvdndiga och skdliga kostnader i
samband med akut sjukdom och olycksfallsskada som avser
o kostnader for vard och resor till vard enligt avsnittet J.2.2
e kostnader for tandvard enligt avsnittet J.2.3

e merkostnader enligt avsnittet 1.2.6.

Forsakringen gdller inte

Forsakringen gdller inte for

e kostnader for vistelse pa hdlso- och rehabiliteringshem
och darmed forenade resor

e kostnader for privat sjukvdard i Sverige

e kostnader som har samband med planerade operationer,
kosmetiska behandlingar och ingrepp

e kostnader som dar fororsakade av att fartyg eller flygplan
pé grund av din skada eller sjukdom maste dndra sin
fardplan

e kostnader som kan ersattas frdn annat hall enligt lag,
konvention, forfattning, kollektivavtal eller fran kommun,
landsting och staten

e kostnader som kan ersdttas av Forsakringskassan i
Sverige om du varit ansluten

e kostnader som uppkommit pd grund av att kroppsfel
(sjukdom, sjukliga fordndringar eller lyte) forelag nar
olycksfallsskadan intraffade.

Forsdkringen ersatter inte kostnader som orsakas av ett
medicinskt tillstand for vilket du visat symptom redan innan
resan startade. Ersdttning lamnas dock om det ror sigom en
medicinskt sett ovdntad akut forsdmring av hdlsotillstandet.
Den akuta fasen anses vara 6ver dé ditt tillsténd
stabiliserats, dven om behandlingen fortsatter.

J.2.2 Kostnader for vard och resor till vard

Forsdkringen gdller

Forsdkringen gdller for

e kostnader som du har under resan utanfér hemorten for
vard utférd av opartisk och behorig Idkare pa resmdlet,
sjukhusvard och behandling som Idkaren féreskriver

e kostnader for resor utanfor hemorten ndr du behover
uppsoka ldkare eller sjukhus for vard och behandling.
Reser du med egen bil far du milersattning enligt
Skatteverkets schablonbelopp for reseavdrag

e kostnader for ldkarintyg och andra handlingar som vi
behover for att reglera skadan.

Kostnader ersdtts inom 60 dagar fran forsta ldkarbesoket
under resan. Vi avgor i samrad med vér alarmcentral om
vard ska ske pd resmalet eller i Sverige.

Forsakringen gdller inte
Forsakringen gdller inte for kostnader for aterresa till den
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plats ddr resan avbrots, om du behover aka hem for vard
eller behandling.

).2.3 Kostnader for tandvard

Forsakringen gdller

Forsakringen gdller for tillfdllig behandling hos tandldkare
under resan med hogst 5 000 kronor vid akuta tandbesvar
och vid tandskada till foljd av olycksfall. Med tillfdllig
behandling menas sadan provisorisk behandling som ar
nodvdndig for att akut forhindra och minska risken for
ytterligare tandbesvar.

J.2.4 Kostnader for hemtransport av avliden
Forsakringen gdller

Forsakringen gdller for kostnader for att vid dodsfall utanfor
hemorten transportera den avlidne till hemorten i Sverige.
Nodvandiga kostnader for transportens genomforande samt
merkostnad for medfoljande medforsdakrads hemresa ersatts
ocksa.

Istdllet for hemtransport kan vi betala kostnaderna for
begravning péa resmalet, om inte denna kostnad 6verstiger
hemtransportkostnaden. Kostnader och fardsatt ska pa
forhand godkdnnas av oss eller var alarmcentral.

J.2.5 Kostnader for ndra anhorigas resa till svart sjuk
Forsdkringen gdller

Forsakringen gdller for kostnader for hogst tva ndra
anhorigas resa fran Sverige och dater samt merkostnader for
mat och logi, om du blir sjuk eller rakar ut for olycksfallsskada
vid resa utomlands och Idkare bedomer tillstandet som
livshotande. Detsamma gdller vid dodsfall utomlands nar
begravning dger rum pa resmdlet.

Kostnader och fardsdtt ska pa forhand godkdnnas av oss
eller var alarmcentral.

J.2.6 Merkostnader

Forsdkringen gdller

Forsdkringen gdller for nodvandiga och skdliga merkostnader

e for dig och medfdljande medforsdkrade, for mat, logi och
transport som uppstdtt pa grund av akut sjukdom eller
olycksfallsskada under Idngst 60 dagar raknat fran forsta
Iakarbesoket. Forutsattningen dr att sjukdomen eller
olycksfallsskadan enligt intyg fran opartisk och behorig
Iakare pa resmdalet, medfort att din restid forldangts eller
att du tvingats dndra boendeform

e for hemresa om du pa grund av sjukdom eller
olycksfallsskada maéste dtervdanda till hemorten i
Sverige pd annat sdtt eller senare dn planerat. Istdllet
for hemresa kan vi betala kostnaden for att ansluta till
den fortsatta resan, om inte denna kostnad 6verstiger
kostnaden for hemresa. Merkostnader for dig och
medfdljande medfdrsdkrade ska pé forhand godkannas
av oss eller var alarmcentral

o for telefonsamtal till var alarmcentral pa grund av akut
sjukdom eller olycksfallsskada.

Forsakringen gdller inte

Forsakringen gdller inte for kostnader for aterresa till den
plats ddr resan avbrots, om du behover aka hem for vard
eller behandling.

1.2.7 Sjdlvrisk
Forsakringen gdller med vald grundsjdlvrisk.

.3 Resestartskydd

Forsdkringen gdller

Om du vid utresa eller hemresa blir férsenad och darfor
missar forbokad och inte dterbetalningsbar resa, Iémnas
ersdttning for nddvdandiga och skdliga merkostnader for att
du ska kunna ansluta dig till den planerade resan.

Ersdttning Iamnas vid forsening pé grund av att

e allmdnt fardmedel forsenats av vaderlekshinder, tekniskt
fel eller trafikolycka

e privatbil som du aker med forsenats av vaderlekshinder
eller trafikolycka. Olyckan ska kréva bdrgning och intraffa
under den direkta farden till resans utgangspunkt.

Vid utresa avses forsening som medfor att du missar bokad
resa fran Norden. Vid hemresa avses forsening som gor att
du missar den forsta bokade resan som tar dig tillbaka, eller
paborjar tillbakaresan, till resans utgdngspunkt i Norden.

Du ska ha pdborjat resan i sé@ god tid att du under normala
forhallanden och med hansyn till vaderlek och trafiksituation
skulle ha hunnit boka in dig och ditt bagage i enlighet med
vad som krdvs av researrangor och transportforetag.

Du far ersdttning for skdliga merkostnader som uppstar for
att du ska kunna ansluta dig till resan. Om det vid utresan
inte gar att ordna sa att du kan ansluta dig betalar vi i stdllet
merkostnader for att dtervdnda hem och reseavbrott enligt
avsnittet 1.5 Reseavbrott.

Forsdkringen gdller inte

Forsdkringen gdller inte for

e merkostnader vid forseningar pa utresa efter det att den
forsta bokade resan fran Norden till destination utanfor
Norden paborjats

e merkostnader pd hemresa efter det att den forsta
bokade resa som ska ta dig tillbaka, eller paborjar
tillbakaresan, till resans utgéngspunkt i Norden péaborjats

o kostnader som du kan aterfd fran researrangor eller
transportforetag.

Har du ratt till ersattning enligt detta avsnitt betalar vi inte
forseningsersdttning enligt avsnittet L.4.3 Personforsening.
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Hogsta ersdattningsbelopp

Vi betalar merkostnader med hogst 5 000 kronor per
medféljande medforsdkrad. Reseavbrott ersdtts i Idngst
45 dagar och med hogst 500 kronor per forsdkrad och
dag, se avsnittet J.5.3 Berdkning av ersattning och hogsta
ersdttningsbelopp.

Sjalvrisk
Forsakringen gdller utan sjdlvrisk.

).4 Merkostnader for anslutning pa hemresa
Forsakringen gdller

Om allmdnt fardmedel du reser tillbaka till Norden med
ar forsenat och du ddrfor inte hinner med en forbokad
anslutningsresa, ersatts nédvdandiga och skdliga
merkostnader for ny anslutningsresa.

Du ska ha paborjat resan i sa god tid att du under normala
forhallanden och med hdansyn till vaderlek och trafiksituation
skulle ha hunnit boka in dig och ditt bagage i enlighet med
vad som krdvs av researrangor och transportforetag.

Forsdkringen gdller inte
Forsdkringen ersdtter inte kostnad som du kan aterfa fran
researrangor eller transportforetag.

Har du ratt till ersattning enligt detta avsnitt betalar vi inte
forseningsersdttning enligt avsnittet L.4.3 Personforsening.

Hogsta ersdttningsbelopp
Vi betalar merkostnader med hogst 1 000 kronor per
medfoljande medforsakrad.

Sjalvrisk
Forsdkringen gdller utan sjdlvrisk.

J.5 Reseavbrott

1.5.1 Akut sjukdom eller olycksfallsskada

Forsdkringen gdller

Forsakringen gdller om du pé grund av akut sjukdom eller

olycksfallsskada

e ordineras vila inomhus i tvd eller mer av resans dagar
eller

e ldggs in pa sjukhus for vard over natt eller

e maste avbryta resan och dka hem i fortid.

For att du ska ha ratt till ersattning kravs ett ldkarintyg
utfardat av opartisk och behorig ldkare pa resmdlet.
Ordinationen ska vara skalig samt motiverad av medicinska
skal. Av lakarintyget ska framgd diagnos, ordination och
antal sjukdagar. Som forsta sjukdag raknas dagen for forsta
Idkarbesoket.

Saknas ordination om vila inomhus i Idkarintyget berdknar vi
antalet sjukdagar enligt foljande schablon:

Diagnos

Forkylning/6vre luftvagsinfektion
med feber

Schablon

Hogst 3 dagars vila

Magbesvar

Hogst 3 dagars vila

Halsont med feber

Hogst 3 dagars vila

Influensa

Hogst 4 dagars vila

Bihaleinflammation med feber

Hogst 3 dagars vila

Oroninflammation med feber

Hogst 3 dagars vila

Lunginflammation

Hogst 4 dagars vila

Fraktur hand/underarm

Hogst 2 dagars vila

Ledbandsskada kna

Hogst 2 dagars vila

Overarmsfraktur

Hogst 3 dagars vila

Axelledsluxation

Hogst 3 dagars vila

Fraktur underben/fotled

Hogst 3 dagars vila

Korsbandsskada

Hogst 3 dagars vila

Revbensfraktur

Hogst 3 dagars vila

Nyckelbensfraktur

Hogst 3 dagars vila

Axelfraktur

Hogst 6 dagars vila

Knafraktur inklusive kndaskal

Hogst 7 dagars vila

Kotfraktur

Hogst 8 dagars vila

Hoft/larbensfraktur

Hogst 10 dagars vila

Skallfraktur

Hogst 10 dagars vila

Backenfraktur (e spricka)

Hogst 14 dagars vila

Hemresa i fortid ska i forvag godkdnnas av oss eller var

alarmcentral.

Du far ersdttning for reseavbrott for de dagar du inte
kunnat utnyttja resan. Vi betalar ocksé reseavbrott till en (1)

medféljande medforsdkrad.

Forsakringen galler med de undantag och begransningar
som anges i avsnittet J.2.1 Omfattning.

Forsakringen gdller inte

Forsakringen gdller inte om vardbehov forelag eller kunnat

forutses redan da resan startade.

Ersdttning ldmnas inte till avlidens dodsbo.

1.5.2 Om nagot allvarligt har hdant hemma

Forsakringen gdller

Forsdkringen gdller ndr du tvingas avbryta resan pd grund av

att

e ndra anhorig har blivit allvarligt sjuk eller rakat ut for
svarare olycksfallsskada och Igkare bedomt tillstdndet

som livshotande
e ndra anhorig avlidit
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e vdsentlig skada har drabbat din privata bostad i Sverige
genom of6rutsedd héndelse.

Du far ersattning for merkostnader for omedelbar aterresa
till hemorten med transportmedel i reguljdr trafik och
reseavbrott. Hemresan ska i forvag godkdannas av oss eller
var alarmcentral. Ersdttning ldmnas ocksa for merkostnader
och reseavbrott till medféljande medférsdkrade.

Ndr ndra anhorig avlidit eller ndr vasentlig skada drabbat
din privata bostad i Sverige far du bara ersattning om

du kommer hem minst 48 timmar fore den planerade
hemkomsten.

1.5.3 Berdkning av erséittning och hogsta
ersdttningsbelopp

Berdkning av ersdttning

Du fdr ersdttning med sa stor del av resekostnaden som
svarar mot forhallandet mellan antalet outnyttjade dagar
och resans totala antal dagar enligt uppgjorda resplaner,
resdagar inrdknade.

Exempel: Din resa pa totalt 14 dagar har kostat 14 000
kronor. Du ligger sjuk i sex dagar. Du far dé ersdttning for sex
av 14 dagar, max 500 kronor per dag, det vill sdga totalt 3
000 kronor.

Om du reser med egen bil raknas dessutom som resekostnad
en milersdttning, enligt Skatteverkets schablonbelopp

for reseavdrag, for ndrmaste fardvag frén resans start till
platsen ddr resan avbryts och dter.

Fran ersdttningen drar vi av den dterbetalning som du kan fa
av researrangor, trafikféretag, hotell eller liknande.

Forsakringen gdller inte
Forsakringen ersdtter inte den del av resan som dr betald
med cashpoints, bonuspodng eller voucher.

Hogsta ersdttningsbelopp
Vi betalar hogst 500 kronor per forsakrad och dag i Iangst 45
dagar. Vid resa med bil ldmnas ersdattning for hogst 500 mil.

1.5.4 Sjdlvrisk
Forsdkringen gdller utan sjdlvrisk.

J.6 Hemresa vid katastrof

Forsakringen gdller

Forsakringen gdller for nédvandiga och skdliga merkostnader
for omedelbar hemresa till Sverige, om du omedelbart mdste
avbryta din utlandsresa i fortid p& grund av att det

e har uppstatt en naturkatastrof

e harintraffat en terrorhandling

e har uppstatt krig.

Forsdakringen gdller ocksa for forlust av resgods som
konfiskerats eller som du tvingats Idmna kvar pa grund av
evakuering.

For att forsakringen ska gdlla kravs foljande:

e Hadndelsen ska ha intraffat pa det resmal dar du befinner
dig och ha dgt rum under resan.

e Handelsen ska ha fatt till foljd att Utrikesdepartementet
avrader fran resor till det aktuella omradet.

e [ omrade som drabbats av krigsutbrott gdller
forsakringen inom sex veckor raknat fran oroligheternas
utbrott om du vistades i det drabbade omradet vid
utbrottet och du inte har deltagit i handelserna eller tagit
befattning med dem som rapportor eller liknande.

Forsakringen gdller inte

Forsakringen gdller inte for

e outnyttjad resekostnad enligt avsnittet 1.5 Reseavbrott

e kostnader som kan ersdttas frdn annat hall enligt lag,
konvention, forfattning, kollektivavtal eller fran kommun,
landsting och staten.

Hogsta ersdattningsbelopp
Vi betalar hogst 15 000 kronor per forsdkrad.

Sjdlvrisk
Forsakringen galler med vald grundsjalvrisk.
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K Ovriga skydd

K.1 Mobbning och K.3 Krisférsdkring ingar alltid om din
forsakring omfattar I6segendom. Har du inte valt nagot
av paketen Bas, Lagom eller Plus sé framgar det av ditt
forsdkringsbrev vilka avsnitt i K Ovriga skydd som galler for
dig.

K.1 Mobbning

Forsdkrad

Mobbning gdller for de barn i hushallet under 18 ar som
gar i skola, omfattas av forsdkringen enligt A.2 For vilka
forsakringen gdller och drabbats av krdnkande behandling
i skolan. Med skola avses i forsdkringen saddan undervisning
som omfattas av skolvdsendet enligt Skollagen (2010:800).

K.1.1 Krishjdlp vid krdinkande behandling
Forsakringen gdller vid akut kris till foljd av krdnkande
behandling i skolan. Férsakringen ersdtter kostnad for
behandling hos legitimerad psykolog eller psykoterapeut
i Sverige. Ersattning Iamnas ocksé for kostnader

for nodvandiga och skadliga resor dver 30 km per
behandlingstillfdlle.

For att erhdlla Krishjdalp vid krankande behandling skall
en anmadlan till Barn- och Elevombudsmannen gjorts.
Anmadlan skall leda till utredning och ej 6verldmnas till
annan myndighet. Krishjdlp medges dven om Barn- och
Elevombudsmannen omprovar anmdlan efter behandling
av annan myndighets eller fristdende huvudmans
klagomalshantering.

Hogsta ersdttningsbelopp

Forsdkringen ersatter skalig kostnad for hogst 10
behandlingar inklusive resekostnader upp till maximalt

20 000 kronor per forsdkrad i hogst ett ar fran det att
anmadlan till Barn- och Elevombudsmannen gjorts. Samtliga
kostnader ska pa férhand godkdannas av Gjensidige. Med
kostnader for behandling avses arvode for samtalsterapi/
psykologkonsultation.

K.1.2 St6d under fordndring

Om en anmadlan till Barn- och Elevombudsmannen som avser
krankande behandling i skolan utmynnar i kritik mot skolan
Iadmnar forsdkringen ersattning med ett engangsbelopp om
20 000 kronor. Kritiken maste innehdlla en uppmaning till
skolan att till ndgon del fordndra sitt arbete betraffande
krdnkande behandling.

Endast ett belopp kan utga per forsdkrad per forsakringsar.
Endast ett belopp kan utgd per anmalan.

Ersattningen dar ett schablonbelopp och avser att underlatta
vardagen for den som drabbats av krankande behandling
under den tid det tar for skolan att korrigera sitt arbete enligt

den kritik som riktats av Barn- och Elevombudsmannen
enligt ovan.

K.1.3 Stod vid skadestandstalan till foljd av krdnkande
behandling i skolan

Om Barn- och Elevombudsmannen vdcker talan i domstol om
skadestand till foljd av krankande behandling av forsdkrad
(se K.1 Forsdkrad) lamnar forsdkringen ersdttning med ett
engangsbelopp om 50 000 kronor. Endast ett belopp kan
utgd per forsakrad per forsakringsar. Endast ett belopp
kan utgd per tvist. Ersattningen dr ett schablonbelopp

och avser att underldtta vardagen for den som drabbats
av sadan krankande behandling som lett till att Barn- och
Elevombudsmannen vdcker talan om skadestand for
krankande behandling mot skolan.

Sjdlvrisk
Avsnittet Mobbning gdller utan sjdlvrisk.

K.2 Identitetsskydd

Identitetsskydd ingdr i din forsdkring om du har valt
paketen Lagom eller Plus, eller om det sdrskilt anges pa
ditt forsakringsbrev. Forsdkringen maste vara gdllande nar
skadan intraffar for att identitetsskyddet skall galla.

Identitetsskydd tillhandahalls av Mehrwerk AS ("Mehrwerk”)
i samarbete med Gjensidige som gor tjansten tillganglig

for dig ("Kunden”). Identitetsskyddet avser att forebygga
och upptdcka identitetsstold samt begrdnsa eventuella
ekonomiska forluster vid identitetsstold. Identitetsskyddet
garanterar ej att en identitetsstold inte kan intraffa.

Definition av identitetsstold

Med identitetsstold avses situationer ddr en tredjeman,
utan samtycke fran den forsdkrade anvander sig av
dennes identitet for att bega ekonomiskt bedrdgeri. Det
kan t.ex. vara att kopa varor, 6ppna ett bankkonto, beldna
en fastighet genom att forst kapa lagfarten, anséka om
kreditkort eller lan, ansoka om legitimation eller registrera
telefonabonnemang eller andra abonnemang i den
forsdakrades namn. Kortbedrdgeri, till exempel skimming
eller missbruk av PIN-kod, anses inte som identitetsstold.
Varje handling eller flera upprepade sammanhdngande
handlingar som uppstdr till f6ljd av samma identitetsstold dar
att betrakta som en och samma identitetsstoldshdandelse.

Med identifikationsbevis avses varje legitimation som dr
avsedd att identifiera den forsdkrade, t.ex. pass, korkort,
certifikat, personnummer eller annan id-handling.

Skyddets omfattning

Radgivning och assistans

Identitetsskyddet ger dig som forsdkringstagare tillgdng till
vara rddgivare dar du kan far information om hur du kan:

o forebygga identitetsstold.
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- Radgivningen innefattar hur du kan férebygga,
upptacka och begrdnsa konsekvenserna av en
identitetsstold.

e upptdcka identitetsstold.

- Vara radgivare informerar och hjdlper till med att
fastsla om ekonomiskt bedrdgeri eller brott har dgt
rum till foljd av identitetsstéld samt omfattningen av
dessa.

- Hjdlp med att inhdmta upplysningar fran olika
instanser for att ta reda pd om en identitetsstold
har dgt rum och om den har resulterat i ekonomiskt
bedrdgeri eller forsok till bedrageri.

- Hjdlp att kartldgga omfattningen av ekonomiskt
bedrdgeri till foljd av identitetsstold.

e begrdnsa konsekvenserna av identitetsstold.

Véra radgivare kan vidta atgdarder eller ge rad om
vilka atgarder du kan sjdlv kan vidta for att begrdnsa
konsekvenserna och forebygga ekonomisk forlust. Exempel
pé sadana atgdrder ar:
- Avvisa orattmatiga pengakrav
- Upprdtta bedragerisparr
- Information om hur man begdr uppfdljning av
eventuella adressandringar
- Radera ordttmatiga anmarkningar i
kreditupplysningsdatabaser

Radgivningen dr 6ppen vardagar mellan klockan 09:00 och
17:00, anmdlan om misstdnkt identitetsstold kan dock goras
dygnet runt.

Fullmakt begdrs in i det fall radgivarna behoéver inhdmta
uppgifter fran kreditgivare, kreditupplysningsforetag

eller andra instanser eller vidta dtgdrder for att begrdnsa
ekonomiska forluster till foljd av identitetsstold pa kundens
vagnar.

Det finns inga begrdnsningar i form av exempelvis antal
timmar som Kunden kan nyttja tjdnsten. Det kan vid en
samlad bedomning vara svdrt att bevisa att det inte dr
Kunden som har utfort det aktuella bedrdgeriet. Mehrwerk
kan darfor aldrig garantera att en borgendr drar tillbaka sitt
krav. Mehrwerk har rdtt att avsluta drendet nar Mehrwerk
bedémer att Mehrwerk har gjort allt vad som rimligen kan
kravas for att fé& betalningskravet tillbakadraget.

Rattsskydd vid identitetsstold

I de fall Mehrwerk avslutar drendet och Mehrwerk har gjort

allt vad som rimligen kan krévas for att avvisa orattmdtiga

betalningskrav, ger identitetsskyddet ersattning upp till

150 000 kr per identitetsstoldshéndelse for juridisk hjdlp

enligt H Rattsskyddsforsdkring Gven om tvist i villkorens

mening inte uppstatt:

e ddr detta krdvs for att avvisa oriktiga pengakrav och
radera oriktiga betalningsanmarkningar i kreditdatabaser

som dr en direkt foljd av identitetsstolden
e omdu dr partien tvist med pastadda fordringsdgare till
en foljd av en identitetsstold.

Ersdttning for juridisk hjalp masta godkdnnas av Gjensidige
i forvag.

Undantaget i H Rattsskyddsforsdkring for tvister som vid
en rattslig provning ska behandlas som sa kallade smamadl
tillampas inte i sédant fall.

Vad forsdkringen inte gdller for

e Identitetsstold som har samband med den forsdkrades
arbete eller tjansteutdvning

e Identitetsstold som har uppstatt till foljd av den
forsdakrades, eller nagon annan som omfattas av
forsakringens, straffbara handlingar eller grov
vardsloshet

e Ersattning for eventuella ekonomiska forluster

e Omkostnader, till exempel kostnader for nya betalkort,
ID-handlingar, avgifter etc.

e Krav fran fordringsdgare utanfor Norden som inte riktas
via svenskt inkassobyra eller rattsinstans

Den forsdkrades skyldigheter

e Anmala misstankt identitetsstold till oss snarast

e Anmadla hdndelsen till polisen och uppvisa bekraftelse pa
polisanmalan

o Skaffa fram upplysningar och tillgéngliga dokument om
omstdndigheterna som har betydelse i arendet

Aktsamhetskrav
For identitetsskyddet gdller motsvarande aktsamhetskrav
som for egendom enligt forsdakringens allmdnna villkor.

Sjalvrisk
Identitetsskyddet gdller utan sjdlvrisk.

Klagomal

Vid fragor eller klagomadl betrdffande Tjdansten kan
Forsdakrade kontakta Mehrwerk pa telefonnummer +46 (0)
770-45 60 74 eller via e-post pa gjensidige@id-skydd.se.

Hantering av personuppgifter

Mehrwerk dr personuppgiftsansvarig for personuppgifter
rorande Kund och andra Anvdndare som Mehrwerk samlar in
frain Kund/Anvdndare, Gjensidige eller tredje part i samband
med leverans av tjansten.

Mehrwerk behandlar personuppgifter i enlighet med
gdllande lag och Mehrwerks personuppgiftspolicy.

Personuppgiftspolicyn innehdller detaljerat information
om hur Mehrwerk behandlar personuppgifter och Kunds/
Anvandarens rattigheter. Fullstandig personuppgiftspolicy
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hittar du pd www.mehrwerk.com/en/requlatory.

Kontaktinformation och generell information om Mehrwerk
Bolagsnamn: Mehrwerk AS

Organisationsnummer: 939 118 756

Postadress: Mehrwerk AS, Kjarbokollen 30, 1337 Sandvika
Telefonnummer: +46 (0) 770-45 60 74

E-post: gjensidige@id-skydd.se

Webbsida: www.mehrwerk.com

K.3 Krisforsdkring

Forsakringen gdller

Forsakringen gdller om du drabbats av akut kris till foljd av
e att du utsatts for ran eller overfall

e stold eller brand i bostaden pa forsdkringsstallet

e naturkatastrof eller terroristhandling.

Forsdkringen gdller for kostnad fér behandling hos
legitimerad psykolog eller psykoterapeut i Sverige. Ersdattning
Idmnas ocksa for nodvandiga och skdliga resor 6ver 30 km
per behandlingstillfalle.

Forsdkringen gdller inte

Forsdkringen gdller inte for psykisk ohdlsa som dr en foljd av

skada eller forlust som

e drabbar dig i samband att du gjort dig skyldig till
brottslig gdrning som enligt svensk lag kan leda till
dagsbaoter eller fangelse

e har samband med din yrkes- eller tjansteutovning,
praktiktjdnstgoring eller annan forvarvsverksamhet.

Hogsta ersdattningsbelopp

Forsakringen ersdtter skdlig kostnad for hogst 10
behandlingar inklusive resekostnader upp till maximalt 20
000 kronor per forsdkrad i hogst ett dr fran skadetillfdllet.
Samtliga kostnader ska pa forhand godkdnnas av
Gjensidige. Med kostnader for behandling avses arvode for
samtalsterapi/psykologkonsultation.

Sjalvrisk
Forsakringen gdller utan sjdlvrisk.

K.4 Glom mig

Glom mig ingar i din forsakring om din forsdkring omfattar
I16s egendom och du har valt paketet Plus, eller om det sdrskilt
anges pa ditt forsakringsbrev. Forsdkringen maste vara
gdllande ndr skadan intrdffar for att GIom mig skall gdlla.

GIom mig tillhandahalls av Mehrwerk AS ("Mehrwerk”) i
samarbete med Gjensidige som gor tjdnsten tillgdnglig for
dig ("Kunden”).

Forsakringen dr avsedd som en hjdlp att avldgsna oonskat
och krdnkande innehdall som har offentliggjorts pd internet
utan Kundens samtycke. Forsdkringen innefattar dven hjdlp

att avsluta falska profiler som har registrerats i Kundens
namn.

Vem forsakringen gdller for

Forsdkringen gdller for alla forsakrade personer enligt
avsnittet A.2 For vilka forsdkringen gdller. Personer som
omfattas av momentet GI6m mig kallas fortsdttningsvis
"Kunden”.

Nadr forsakringen gdller
Forsakringen gdller vid natkrénkning som uppstatt under
forsakringstiden.

Vad som ingar i forsdkringen
e Forebyggande radgivning
- Rad och vagledning om anvdndningen av internet
- Rad om barn och internet
- Rad och information om sdkerhetsinstdllningar och
anvdandarvillkor pa kdinda webbplatser
- Information om vilka regler och rattigheter som gdller
for material som delas online
- Vdgledning om hur Kundens profiler (och tillhérande
bilder, text, videoklipp) kan avldgsnas eller déljas.
e Assistans
- Hjdlp med att undersoka om det gar att krdva att det
oonskade materialet tas bort
- Vdgledning i hur Kunden konkret bdr sig at for att
avldgsna och rensa bort o6nskat material som har
lagts ut pa internet
- Information om hur Kunden kan radera falska profiler
och stdda upp i anvdndarkonton
- Radgivning om hur Kunden bor argumentera med
webbplatsen och vad Kunden kan krava enligt gdngse
riktlinjer och lagstiftning

Process vid Assistans:

Kunden foljer upp och vander sig till Mehrwerk vid
fragor i raderingsprocessen. Kunden far rad och
raderingsinstruktioner under processens gang.

Hjdlp med handlaggning:

Om det bedoms att det dr lampligast att Mehrwerk tar

hand om processen s& har Kunden mojlighet att overlata till
Mehrwerk att ta bort odnskat material. Om Kunden far hjdlp
i raderingsprocessen eller om Mehrwerk ska utféra processen
avgors av foljande faktorer: Kundens egna énskemal,
Kundens kunskaper, drendets komplexitet och tillgangen till
internet.

Handldggning inkluderar:

e Mehrwerk kontaktar dgarna till webbplatsen med
begdran om att oonskade och/eller krankande uppgifter/
bilder och personuppgifter ska avlagsnas

e Mehrwerk foljer upp och ser till att informationen
verkligen blir raderad
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Process vid Handlaggning -fullmakt:
Mehrwerk far en fullmakt fran Kunden och haller Kunden
informerad under processen.

Forutsdttningar

Forutsattningarna for att du ska kunna fé assistans dar att

e webbsidan dr av en karaktdr som gor att det ar lagligt for
Mehrwerk att besoka den,

e Mehrwerk har méjlighet att fé tillgéng till det oonskade
materialet (exempel p& odtkomligt material kan vara
innehall i stangda grupper pa sociala medier),

e majoriteten av innehdllet pa webbplatsen dr skriven pa
antingen svenska, norska, danska, finska eller engelska.

Begrdnsningar

Det finns inga begrdnsningar i form av exempelvis antalet
timmar Kunden kan anvdnda GIom mig, men Mehrwerk

kan inte garantera att Mehrwerk kommer kunna ta bort

det innehadll som Kunden onskar fa bort. I vissa fall kan

det vara svart att fa innehall avldgsnat fran webbplatser
som inte svarar pa begdran om att ta bort den aktuella
informationen, eller om innehdllet ar av en karaktar som inte
strider mot gdllande riktlinjer for de berérda webbplatserna
eller gdllande lag. Det kan dven hdanda att forfragan gdller
webbplatser som inte omfattas av svensk lag, vilket gor det
svdrare att driva igenom kravet pa att innehdllet ska tas
bort. Vidare kan Mehrwerk inte garantera att innehdllet som
onskas avlagsnas inte finns pa andra platser utover den som
Kunden har upplysts om. Det kan till exempel réra sig om
persondatorer eller andra webbplatser. Om Mehrwerk inte
kan fa bort materialet i fraga, kommer detta framgé i ett
forklarande/sammanfattande mail som skickas till Kunden.
Mehrwerk kommer i sédana fall vagleda Kunden om hur och
vad Kunden sjdlv kan gora for att fa bort innehallet.

Sjalvrisk
Glom mig gdller utan sjdlvrisk.

Klagomal

Vid fragor eller klagomadl betraffande forsdkringen kan
Kunden kontakta Mehrwerk pd telefonnummer +46 (0) 770-
4560 74.

Ansvar

Gjensidige/Mehrwerk ansvarar inte for skada, forlust
eller férseningar som beror pa beslut av myndigheter,
krigshdndelser, strejk, blockad, brand, explosion,
virusangrepp, sabotage eller liknande hdndelser som
betecknas som force majeure.

Hantering av personuppgifter

Mehrwerk ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter
rorande Kund och andra Anvdndare som Mehrwerk samlar in
fran Kund/Anvdndare, Gjensidige eller tredje part i samband
med leverans av tjansten.

Mehrwerk behandlar personuppgifter i enlighet med
gdllande lag och Mehrwerks personuppgiftspolicy.

Personuppgiftspolicyn innehdller detaljerat information
om hur Mehrwerk behandlar personuppgifter och Kunds/
Anvdndarens rattigheter. Fullstandig personuppgiftspolicy
hittar du pd www.mehrwerk.com/en/regulatory.

Kontaktinformation och generell information om Mehrwerk
Bolagsnamn: Mehrwerk AS

Organisationsnummer: 939 118 756

Postadress: Mehrwerk AS, Kjorbokollen 30, 1337 Sandvika
Telefonnummer: +46 (0) 770-45 60 74

E-post: gjensidige@id-skydd.se

Webbsida: www.mehrwerk.com

Avslutande av forsakringen

Gjensidige/Mehrwerk har ratt att avsluta GIom mig om
Kunden missbrukar forsdakringen eller inte upptrader i
enlighet med de avtal, rad eller riktlinjer som utfdardats av
Gjensidige eller Mehrwerk.

Gdllande lag och sprak

Svensk lag tillampas pa detta avtal. Dessa villkor
tillhandahalls pa svenska. Mehrwerk kommer under
avtalstiden kommunicera med Kunden pé svenska.

K.5 Bedrdgeriskydd

K.5.1 Webbevakning

Webbevakning ingar i din forsakring om din forsdkring
omfattar I6s egendom och du har valt paketen Lagom eller
Plus, eller om det sdrskilt anges pd ditt forsdkringsbrev.

Webbevakning tillhandahdlls av Mehrwerk AS ("Mehrwerk”)
i samarbete med Gjensidige som gor tjdnsten tillgéanglig for
dig ("Kund”).

Webbevakning

Tjénstens syfte

Webbevakning dr avsedd att avsoka internet efter

Kunds personliga upplysningar for att minska risken for
identitetskapning. Tjansten garanterar inte att anvandaren
av tjansten, inte kommer att utsdttas for identitetsstold.
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Sa hdr fungerar tjdnsten

Aktivering

For att anvdnda tjansten registrerar sig Kund via en .
dedikerad registreringssida och identifierar sig sedan med

BankID. Kund kan nu registrera den information Kund .
vill dvervaka, till exempel e-postadress, personnummer,
passnummer eller betalkortsnummer. o

Kund kan aven bjuda in upp till 5 hushallsmedlemmar,

som dr over 15 ar. Inbjudna hushallsmedlemmar kommer
att fa ett e-postmeddelande med instruktioner for att
aktivera ett personligt anvandarkonto. (Kund och eventuella
hushallsmedlemmar som anvdnder tjdnsten kallas nedan
Anvdndare.)

Bevakning

Efter aktivering soker Webbevakning pa internet efter den o
information som Anvdndaren har lagt in. Sokning sker i bade

den synliga delen av internet och i den dolda delen (deep

och darknet).

Varningsmeddelande

Ett varningsmeddelande skickas till Anvdndaren om de o
personliga upplysningar som Anvdndaren har registrerat

hittas online. Varningen sdnds till den e-postadress

eller det telefonnumret som Anvdndaren tidigare har

registrerat. I varningen Idnkas det till en inloggningssida for
Webbevakning.

Oversikt

Anvdndaren loggar in i 6versikten med BankID. I dversikten
anges det om det ror sig om en lag, medium eller hog-
riskvarning. Anvdndaren kan se var uppgifterna har hittats
(6ppna natet, deep web eller darknet), vilken uppgift det
handlar om och eventuell kdlla (data breach dump till
exempel). I dversikten visas ocksd tydliga rekommendationer
pé atgdrder som Anvdndaren kan genomfora.

Ovrigt

Webbevakning dr responsiv och anpassar sig efter den
plattform som Anvdndaren brukar oavsett om det ér en
dator eller mobil. Webbevakning fortsdtter att kontinuerligt
soka efter den registrerade informationen tills dess att
Anvdndaren avregistrerar de aktuella uppgifterna eller
tjansten upphor.

Radering av information

Anvdandaren dr sjdlv ansvarig for att radera information
Anvandaren har lagt upp och eventuella resultat som
levereras genom tjansten. Om Anvandaren inte har raderat
denna information ndr Anvdndarens tillgéng till tjdnsten
upphor kommer informationen att raderas permanent utan
foregaende varsel.

Regler for anvéindning av tjdnsten
Anvandaren ska:

Inte till&ta andra personer att anvanda Anvandarens

anvandarkonto;

Se till att anvandarnamn och losenord hdlls sdkra och

konfidentiella;

Inte lagra, distribuera eller 6verféra nadgot material till

eller via tjdansten som antingen:

- drolagligt, skadligt, hotfullt, drekrdnkande, obscent,
skadestandsgrundande, trakasserande eller rasistiskt
eller etniskt stotande, eller

- underlattar olaglig verksamhet, skildrar sexuellt
explicita bilder eller framjar olagligt vald,
diskriminering pa grund av ras, kon, hudfdrg, religion,
sexuell Iaggning, funktionshinder eller andra olagliga
aktiviteter;

Inte introducera eller skapa:

- skadlig kod som virus, maskar, trojaner, radering eller
andra skadliga program pé tjansten eller back-end-
system;

- programkod som dr utformad for att negativt paverka
funktionen hos programvara eller maskinvara;

Inte missbruka tjdnsten pé& ndgot satt. Missbruk ar till

exempel:

- alla forsok att kopiera, underlicensiera, duplicera,
modifiera, skapa hdrledda verk frén eller distribuera
hela eller delar darav (inklusive underliggande
programvara);

- alla forsok att bakatkompilera, demontera,
bakatkompilera eller p&4 annat sdtt reducera hela eller
delar av tjansten till en form som kan uppfattas av
manniskor (inklusive underliggande programvara);

- alla forsok att fa tillgang till hela eller delar av
tjansten (inklusive underliggande programvara) for
att bygga en produkt eller tjanst som kan konkurrera
med tjansten

- alla forsok att erhdlla eller hjdlpa tredje part att fa
obehorig atkomst till tjansten;

- att utfora obehdrig osynlig behandling med hjdlp av
tjansten (inklusive placering av programvarubuggar
och andra overvakningsenheter pé datorer som har
atkomst till tjcinsten);

- att forsoka fa tillgang till information om
forfragningar eller antalet transaktioner som gjorts
i samband med anvdndningen av tjansten eller att
hjdlpa nagon annan att utféra handlingar som ar
forbjudna enligt dessa regler;

Inte exportera, flytta eller kopiera data eller information

fran tjansten;

Inte forsoka fa lIosenord eller annan sdkerhetsinformation

fran andra anvandare av tjdnsten;

Inte ladda upp, posta, publicera, 6verféra, reproducera

eller distribuera nagon information, programvara eller

annat material som erhdllits via tjcnsten eller skapa
hdrledda verk ddrav eller pa annat sdtt forskingra
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upphovsrattsskyddat eller annat proprietdrt material;

e Intedeltaiinsamling av ett stort antal e-postadresser,
telefonnummer, skarmnamn eller andra identifierare

for andra, eller anvdnda programvara (inklusive

spionprogram) som dr utformad for att underldtta denna
aktivitet;

e Inte anvdnda extrem bandbreddskapacitet pa ett satt
som hotar tjdnstens infrastruktur;

- Inte ladda upp virus eller skadlig kod, eller forsoka
att overbelasta tjansten med e-post eller andra
forfragningar;

- Inte anvdnda eller distribuera verktyg eller
enheter som dr utformade eller anvédnds for
att Gventyra sdkerheten, t.ex. program for att
gissa losenord, avkodare, Iosenordsinsamlare,
tangenttryckningsloggare, program som utvarderar
data eller 6vervakar webbtrafik, kndckningsverktyg

eller krypterings- eller trojanska kringkopplingsenheter.

Obehorig portskanning @r strangt forbjuden.

Begransningar

Tjansten kan inte garantera att allt missbruk eller all
obehorig anvandning av uppgifter som Anvandaren 6nskar
att overvaka upptadcks eller att de resultat som genereras
ar kompletta, korrekta eller uppdaterade. Anvandaren

far endast Iagga in egna personuppgifter for bevakning.
Anvdndaren far sdledes inte IGdgga in personuppgifter om
andra.

Sjalvrisk
Webbevakning gdller utan sjdlvrisk.

Allméint

Pris och avtalsperiod

Tjansten ingdr i Kundens avtal med Gjensidige och varken
Kund eller andra Anvdndare betalar ndgot for tjdnsten till
Mehrwerk. Kund (och andra Anvéndare som ndmnt ovan)
har rdtt att utnyttja tjansten i enlighet med dessa villkor
sé ldnge Gjensidige erbjuder Kund och andra Anvdndare
tillgang till tjansten.

Klagomal

Vid fragor eller klagomadl betraffande tjansten kan
Anvdndaren kontakta Mehrwerk pd telefonnummer
+46 (0) 770-45 60 74.

Om Kund har ett klagomal angaende kop av, eller betalning
for, tjansten ska Kund kontakta Gjensidige.

Ansvar

Varken Gjensidige eller Mehrwerk ansvarar for skada, forlust
eller férseningar som beror pa beslut av myndigheter,
krigshdndelser, strejk, blockad, brand, explosion,
virusangrepp, sabotage eller liknande handelser som
betecknas som force majeure.

Hantering av personuppgifter

Mehrwerk ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter
rorande Kund och andra Anvdndare som Mehrwerk samlar
in fran Kund/Anvandare, Gjensidige eller tredje part i
samband med leverans av tjansten. Mehrwerk behandlar
personuppgifter i enlighet med gdllande lag och Mehrwerks
personuppgiftspolicy.

Personuppgiftspolicyn innehdller detaljerat information
om hur Mehrwerk behandlar personuppgifter och Kunds/
Anvandarens rattigheter.

Kontaktinformation och generell information om Mehrwerk
Bolagsnamn: Mehrwerk AS

Organisationsnummer: 939 118 756

Postadress: Mehrwerk AS, Kjerbokollen 30, 1337 Sandvika
Telefonnummer: +46 (0) 770-45 60 74

E-post: gjensidige@id-skydd.se

Webbsida: www.mehrwerk.com

Avslutande av Webbevakning

Kunds och andra Anvdndares tillgang till tjansten upphor
ndr Gjensidige inte ldngre gor tjansten tillganglig for Kund/
Anvdndaren. Mehrwerk har rdtt att avsluta tjansten om
Kund eller annan Anvdndare missbrukar tjansten eller

inte upptrdder i enlighet med de avtal och riktlinjer som
utfardats av Mehrwerk eller Gjensidige. Anvandare kan nar
som helst avsluta tjdnsten.

Andring av villkor

Mehrwerk har ratt att dndra dessa villkor med minst en
manads varsel till Kund. Om Kund inte godkdnner dndringen,
har denna ratt att sdga upp tjdnsten i sin helhet.

Gdllande lag och sprak

Svensk lag tillampas pa detta avtal. Dessa villkor
tillhandahalls p& svenska. Mehrwerk kommer under
avtalstiden kommunicera med Kund pé svenska.

K.5.2 Krishjalp vid bedrdgeri

Definition

Med bedrageri menas har att négon annan olovligen
anvander sig av dina kort- eller kontouppgifter for att bega
bedrdgeri eller annan otillborlig handling. Med bedrageri
menas dven handelser nar nagon avsiktligt vilseleder dig
att lamna ut fysisk ID-handling, personlig kod eller liknande
identifieringsmetod som leder till ekonomisk skada for dig.

Forsakringen gdller
Forsakringen gdller om du drabbats av akut kris till foljd av
egen monetar forlust pé over 5 000 kr vid bedrdgeri.

Forsdkringen ersatter kostnad for behandling hos
legitimerad psykolog eller psykoterapeut i Sverige.
Forsdkringen ersatter ocksa kostnad for nédvandiga och
skaliga resor 6ver 30 km per behandlingstillfdlle.
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Forsakringen gadller inte

Forsdakringen gdller inte for psykisk ohdlsa som dr en foljd av

skada eller forlust som

e drabbar dig i samband att du gjort dig skyldig till
brottslig gdrning som enligt svensk lag kan leda till
dagsboter eller fangelse

e har samband med din yrkes- eller tjansteutovning,
praktiktjdnstgoring eller annan forvdrvsverksamhet.

Hogsta ersdttningsbelopp

Forsakringen ersatter skalig kostnad for hogst 5
behandlingar inklusive resekostnader upp till maximalt
10 000 kronor per forsdakrad i hogst sex manader fran
skadetillfdllet. Samtliga kostnader ska pa féorhand
godkdnnas av Gjensidige. Med kostnader for behandling
avses arvode for samtalsterapi/psykologkonsultation.

Sjalvrisk
Forsakringen gdller utan sjdlvrisk.

L Tillaggsforsdkringar

Tillaggsforsdakringarna ska sdrskilt anges i ditt
forsdakringsbrev for att gdlla. Om inget annat anges
gdller reglerna under A, B, C, D, E, F, och N dven for
tilldggsforsdkringarna.

I tackningsschemat nedan framgar vilka tillaggsforsakringar
som ingdr i vara respektive paket. Forsakringarna L.5
Fritidsolycksfall, L.6 Bostadsrattsforsakring och L.16
Smabatsforsakring tecknas alltid separat och ingar inte i
paketlosningarna.

Tillaggsforsakringar Bas Lagom Plus
L.1 Allrisk Iosegendom X X
L.2 Elektronikskydd X
L.3 Sjalvriskreducering X
L.4 Utokat reseskydd X

L.5 Fritidsolycksfall Kan tecknas som tillégg

L.6 Bostadsrdattstilldgg Kan tecknas som tilldgg

L.16 Smabatsforsakring Kan tecknas som tilléigg

L.17 Uthyrningsforsakring Kan inte nytecknas

L.1 Allrisk losegendom

L.1.1 Forsdkringen gdller

Forsdkringen gdller for skada pa eller forlust av 16s6re och
vdardehandlingar (se avsnittet D.3 Losegendom) genom
plotslig och oférutsedd utifran kommande hdndelse. Den
hdandelse som utldst skadan ska ha haft ett snabbt forlopp
(plotsligt). Handelsen ska Gven ha intréffat ovdntat och normalt
inte gdtt att forutse och ddrigenom forhindra (oforutsett).

L.1.2 Forsdkringen gdller inte

Forsakringen gdller inte for

e skadehdndelser som omfattas enligt avsnittet F
Egendomsskador

e skada pd eller forlust av pengar

o skada pd eller forlust av djur eller cykel

o skada pd eller forlust av modellflygmaskiner

o forlust av stoldbegdrlig egendom eller vardehandlingar
som forvaras i garage, uthus, forradsutrymme eller
utomhus

o skada som uppkommit genom forslitning, sjdlvsprickor,
vittring eller aldersfordndring, vare sig skadan visar sig
successivt eller plotsligt

e skada eller forlust genom bedrdgeri, egenmdaktigt
forfarande eller olovligt forfogande

¢ skada p& egendom vid hastighetskorning med
motorfordon exempelvis enduro, speedway, street race
eller motocross

e skada orsakad av djur

e skada pd egendom vid felaktig bearbetning, reparation
eller rengoring
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e stoldbegarlig egendom som lamnats kvar, glomts eller
forvaras i exempelvis bil, bat, talt och husvagn

e lanad eller hyrd egendom (dock omfattas lanad och hyrd
egendom frén skola eller landsting).

L.1.3 Hogsta ersdttningsbelopp
Hogsta ersdttningsbelopp for [6sore dr 100 000 kr.

Ersattningsbeloppet kan aldrig dverstiga de hogsta
ersdttningsbelopp som anges i tabellen D.3.2 Hogsta
ersdttningsbelopp och i avsnitten F.2.13 Transportskada vid
flytt och F.2.8 Livsmedel i kyl och frys.

Dessutom gdller foljande hogsta ersattningsbelopp:

e Vdrdehandlingar: 10 000 kr

e Golfutrustning: 30 000 kr

e Smycken och/eller armbandsur utanfor den forsdkrade
bostaden: 30 000 kr

L.1.4 Sarskilda aktsamhetskrav

Du ska forvara och handha egendomen med omsorg

och inte utsdtta den for betydande risk att skadas eller
forloras. Hur hogt aktsamhetskravet stdlls beror bland
annat pad egendomens art och vdrde. Har du inte foljt
aktsamhetskraven kan ersdttningen sattas ned, se avsnittet
N.6 Nedsdttning av forsdkringsersattning.

L.1.5 Sjalvrisk
Forsakringen gdller med vald grundsjalvrisk.

L.2 Elektronikskydd

Vid ersdttningsbar skada enligt avsnitten F Egendomsskador
och L.1 Allrisk I6segendom gdller formdnligare
vdrderingsregler for

e datorer och datautrustning

e apparater for ljud- eller bildatergivning

e kameror.

Egendom som dr hogst tva ar gammal vdrderas till 100
procent av nypriset pa skadedagen, dock hdgst det pris du
betalade for egendomen vid inkdpet. Aldersavdrag gérs
ddrefter enligt tabellen nedan.

Ersattning i procent av nypriset pa skadedagen

Foremal O-1ar 1-2ar 2-3ar 3-4 4-5 5ar
ar ar och
aldre
Datorer 100 100 45 30 20 20
Apparater for

ljud- och bild- 100 100 50 30 20 20
atergivning

Kameror,
videokameror 100 100 50 30 20 20
och gps

Forsakringen gdller inte
Forsakringen gdller inte for mobiltelefoner, smarttelefoner
och liknande.

L.3 Sjalvriskreducering

Vid ersdttningsbar skada pa forsdakrat [6so6re enligt
avsnitten F.1.2 Stold och skadegorelse i bostad eller F.2.1
Brand och liknande gdller forsakringen med en reducering
av grundsjdlvrisken eller den sdrskilda sjdlvrisken med upp
till 1 800 kr. Reduceringen kan aldrig bli storre dn den valda
grundsjdlvrisken.

L.4 Utokat reseskydd

L.4.1 Allméint

Vem forsakringen gdller for

Forsakringen gdller for de personer som anges i avsnittet A
Var och for vilka forsakringen galler.

Var och ndr forsdkringen gdller

Forsdkringen gdller med samma forutsattningar som i J.1.1
Var och ndr forsakringen gdller, men under en Iéngre period.
Forsdakringen gdller under de forsta 60 dagarna av resan,
raknat fran avresedagen fran hemorten i Sverige. Villkoret

i ovrigt gdller ocksa i tilldmpliga delar i hela varlden under
de forsta 60 dagarna av resan. Kortare besok pa hemorten,
mindre dn 30 dagar, ddr avsikten dr att dka tillbaka till
samma resmdl, medfor inte att ny 60-dagarsperiod
paborjas.

Forsdkringen gdller inte
Forsakringen gdller inte vid tjansteresa.

L.4.2 Avbestdllningsskydd

Forsakringen gadller

Forsakringen gdller om du tvingas avbestdlla en resa pa

grund av att

e du, din medresendr som tillsammans med dig bestdllt
resa till samma resmadl, ndra anhorig till dig eller din
medresendr eller person som du skulle besoka pa resan,
drabbats av akut sjukdom eller olycksfallsskada

e din medresendr som tillsammans med dig bestdllt resa till
samma resmdl, ndra anhorig till dig eller din medresenar
eller person som du skulle besoka pa resan, avlidit

o din privata bostad i Sverige skadats vasentligt genom
plotslig och oférutsedd handelse.

Avbestdllningsskyddet ar giltigt fram till avresa fran Sverige
o till sjoss ndr fdrja eller bat seglar fran hamnen

e pdland ndr grdnsen passeras

e iluften ndr flygplanet dr i luften.

Reser du inom Sverige gdller foljande

e Transporterar du dig hela resvdgen med eget, eller hyrt,
fordon dr avbestdllningsskyddet giltigt fram till dess att
resan med fordonet pabdrjas.
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e Reser du med pa forhand bokat allmdnt transportmedel
sdsom exempelvis flyg, tag eller buss, gdller
avbestdllningsskyddet fram till dess att tag eller buss
avgdr eller flygplan dr i luften.

Forsakringen gadller inte

o vid olycksfall eller sjukdom som fanns eller var kand
redan ndr resan bokades. Forsakringen gdller om
hdlsotillstandet blivit akut forsdmrat och det inte gatt att
forutse detta

e om resan bestallts mot lakares avrddan

e forresearrangemang vars kostnad understiger vald
grundsjdlvrisk

e forresearrangemang som inte avbestdlls omgaende
efter att avbestdllningsorsaken blir kand.

Ersattningsregler

Ersattning lamnas for resekostnad som du inte kan fa
tillbaka frén researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande.
Forsakringen ersdtter inte den del av resan som dr betald
med cashpoints, bonuspodng eller voucher. For definition av
resekostnad se avsnittet J.1.3 Definitioner.

Ersattning lamnas inte till avlidens dodsbo.

Hogsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersdattningsbelopp dr 45 000 kronor per forsdkrad.
Om flera som omfattas av forsakringen ska delta i samma
resa, dr det sammanlagda hogsta ersattningsbeloppet 100
000 kronor.

Intyg
Vid sjukdom och olycksfallsskada kréivs Iékarintyg och andra

handlingar som kan ha betydelse for var bedémning och
som bekrdftar att resan inte kan genomforas. Lakarintyget
ska vara utfdardat av ojdvig Idkare och ska innehdlla diagnos,
symptom samt uttrycklig avrddan fran att resa. Avradan ska
vara skdlig samt motiverad av medicinska skdl.

Intyget ska vara utfdardat innan det att
avbestdllningsskyddet upphor att gadlla. Om handelsen eller
den akuta sjukdomen intraffat sa pass tatt inpa tidpunkten
for den tdnkta avresan att detta inte dr majligt, ska intyget
utfdrdas sa fort mojlighet finns.

Sjalvrisk
Forsakringen gdller utan sjdlvrisk.

L.4.3 Personforsening

Forsakringen gdller

Ersattning lamnas om allmdnt fardmedel, som du reser med,
blir forsenat vid ut- eller hemresa med mer dn sex timmar pa
grund av

e tekniskt fel

e vaderlekshinder

e naturkatastrof

e myndighetsingripande

e ingripande av annan person genom rattsstridigt tvang
(t.ex. flygplanskapning)

o strejk eller fackliga atgdarder som inleds efter det att
resan har startat.

Forsakringen gdller inte
Du kan inte fa ersattning enligt detta avsnitt om du far
ersdttning enligt avsnittet 1.3 Resestartskydd.

Hogsta ersattningsbelopp

Ersdttning ldmnas med 500 kr per dygn och medféljande
forsakrad under langst 10 dagar. Hogsta ersdttningsbelopp
dr totalt 5 000 kr.

Sjalvrisk
Forsdkringen gdller utan sjdlvrisk.

L.4.4 Bagageforsening

Forsdkringen gdller

Ersdttning Ildmnas med 750 kronor per kolli och dygn under
Idngst tre dygn om ditt bagage vid utresan blir forsenat mer
dn sex timmar.

Anmadlan ska goras till transportoren som ger dig en sé kallad
PIR-rapport eller liknande intyg att anvanda som underlag
for skadeanmadlan.

Forsakringen gdller inte
Forsakringen gdller inte om bagaget blir forsenat pé
hemresan.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersdattningsbelopp dr 5 000 kr.

Sjdlvrisk
Forsdakringen galler utan sjdlvrisk.

L.4.5 Resestartskydd

Forsdkringen gdller

Forsdkringen gdller med samma forutsédttningar som
anges i avsnittet J.3 Resestartskydd men med ett hogre
ersattningsbelopp.

Dessutom gdller forsdkringen om du inte hinner med en pa
forhand bokad och inte aterbetalningsbar anslutningsresa i
Europa pd utresan fran Norden, pd grund av en plotslig och
oforutsedd hdndelse som intrdffar under den pabérjade
resan och som du inte kunnat foérhindra. Férutsattningen

dr att du paborjat farden i sa god tid att du under normala
forhallanden och med hansyn till vaderlek och trafiksituation
skulle ha hunnit boka in dig och ditt bagage i enlighet med
vad som krdvs av researrangor och transportforetag. Du

far ersattning for skdliga merkostnader som uppstar for att
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du ska kunna ansluta dig till resan. Om det vid utresan inte
gar att ordna sé att du kan ansluta dig betalar vi istdllet
merkostnader for att atervdnda hem och reseavbrott enligt
avsnittet J.5 Reseavbrott.

Hogsta ersdattningsbelopp

Vi betalar merkostnader med hogst 15 000 kronor per
medfodljande forsdkrad. Reseavbrott ersatts i Iangst 60
dagar och med hagst 1 000 kronor per forsakrad och dag.
Beloppen gdller inklusive den ersdattning du kan fa enligt
avsnittet J.3 Resestartskydd.

Sjalvrisk
Forsakringen gdller utan sjdlvrisk.

L.4.6 Reseavbrott

Forsdkringen gdller med samma férutsdattningar som anges i
avsnittet J.5 Reseavbrott, men med hogre ersdttningsbelopp
och utan karenstid om 2 dagar vid ordinerad vila inomhus.

Hogsta ersdttningsbelopp

Vi betalar hogst 1 000 kronor per férsakrad och dag i ldngst
60 dagar, inklusive den ersattning du kan fa enligt avsnittet
.5 Reseavbrott.

Sjalvrisk
Forsakringen gdller utan sjalvrisk.

L.4.7 Outnyttjad aktivitet

Forsakringen gdller

Forsdakringen gdller om du inte kan fullfélja en pa féorhand
bokad och betald fysisk aktivitet under resan pa grund av att
du drabbats av akut sjukdom eller olycksfallsskada.

Om barn drabbas av akut sjukdom eller olycksfall Iamnas
ersdttning for outnyttjad aktivitet p& samma satt dven till en
vardnadshavare. Ersattning ldmnas till och med det datum
barnet fyller 12 ar.

For att fa ersattning maste du kunna uppvisa intyg fran
opartisk och behorig ldkare pd resmalet som visar antalet
sjukdagar och i forekommande fall ordination om vila eller
att du varit forhindrad att utéva aktiviteten pa grund av
sjukdomen eller olycksfallsskadan. Ordinationen om vila,
eller avradan att delta i aktiviteten, ska vara skdlig samt
motiverad av medicinska skdl. Som forsta sjukdag raknas
dagen for forsta lakarbesoket.

Du fdr ersdttning med dagsandelar av aktivitetens pris for till
exempel kursavgift, greenfee, dykkurs, liftkort eller utflykter.

Forsdkringen gdller inte

Har du ratt till ersattning enligt detta avsnitt betalar vi inte
ersdttning enligt avsnitten J.5 Reseavbrott, L.4.6 Reseavbrott
och L.4.8 Ersattningsresa.

Hogsta ersdattningsbelopp
Vi betalar hogst 1 000 kronor per forsdkrad och dag i ldngst
10 dagar.

Sjdlvrisk
Forsdakringen gdller utan sjdlvrisk.

L.4.8 Ersattningsresa

Forsdkringen gdller

Forsakringen gdller om du eller medféljande medforsakrad

e blir akut sjuk eller rakar ut for en olycksfallsskada och
Iaggs in pé sjukhus eller ordineras vila inomhus av
opartisk och behorig ldkare pa resmalet. Forutsattningen
dr att den ordinerade vilan eller sjukhusvistelsen
overstiger mer dn halva antalet resdagar och du inte
kunnat utnyttja resan som planerat

e av medicinska skdal som foljd av sjukdom eller
olycksfallsskada méste atervdnda till hemorten under
resans forsta halft.

Forsdkringen gdller ockséd om medresendr, som tillsammans
med dig bestdllt resa till samma resmadl, avlider under resans
forsta halft.

Vidare gdller forsdkringen om du tvingas aka hem i fortid

under resans forsta hdlft pa grund av att

e ndra anhdrig har blivit allvarligt sjuk eller rakat ut for
svarare olycksfallsskada och lgkare bedomt tillstandet
som livshotande

e ndra anhorig avlidit

e vdasentlig skada har drabbat din privata bostad i Sverige
genom en oforutsedd hdndelse.

Hemresan ska i forvdg godkdnnas av oss eller var
alarmcentral.

Forsakringen gdller inte

o for kostnader for avbruten resa som inte ar tidsbestamd
innan avresan fran Sverige

o for kostnader som kan ersattas frén reseforetag

e vid sjukdom eller olycksfallsskada ddr vardbehov kunnat
forutses innan resan paborjats.

Har du rdtt till ersattningsresa betalar vi inte reseavbrott
enligt avsnittet 1.5 Reseavbrott.

Ersattningsregler

e Ersattning Idmnas for resekostnad som du inte kan fé
tillbaka fran researrangor, trafikforetag, hotell eller
liknande. Forsakringen ersatter inte den del av resan som
ar betald med cashpoints, bonuspodng eller voucher. For
definition av resekostnad se avsnittet J.1.3 Definitioner.

o Ersdttningsresa Idmnas ocksa till medféljande
medforsakrade om sjukdomen/olycksfallsskadan medfort
att inte heller de vasentligen kunnat utnyttja resan som
de planerat.
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e Ersattning lamnas inte till avlidens dodsbo.

Intyg
For att du ska ha ratt till ersattning kravs ett lakarintyg

utfdrdat av opartisk och behorig ldkare pd resmdlet.
Ordinationen ska vara skalig samt motiverad av medicinska
skdl. Av lakarintyget ska framga diagnos, ordination och
antal sjukdagar. Som forsta sjukdag rdknas dagen for forsta
Iakarbesoket. Saknas ordination om vila i lakarintyget
berdknar vi antalet sjukdagar vid sjukdom enligt schablon i
avsnittet J.5.1 Akut sjukdom eller olycksfallsskada.

Hogsta ersdttningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp dr 45 000 kronor per forsdkrad.
Om flera som omfattas av férsakringen deltar i samma resa,
dr det sammanlagda hogsta ersdattningsbeloppet 100 000
kronor.

Sjalvrisk
Forsakringen gdller utan sjdlvrisk.

L.5 Fritidsolycksfall

L.5.1 Omfattning

Forsdkringen ggller

Forsdakringen gdller for olycksfallsskada under den
forsakrades fritid (den tid som inte dr arbetstid eller restid

till och fran arbetet). Ersdttning ldmnas for nédvdndiga och
skdliga kostnader samt vid medicinsk invaliditet och dédsfall.

Var forsdkringen gdller

Forsakringen gdller utan den begrdansning i tid (45 alternativt
60 dagar) som annars gdller vid resa.

Var forsdakringen gdller och hogsta ersdttningsbelopp

Avsnitt Omrade

Hogsta ersdttningsbelopp/

Vem forsdkringen gdller

Forsdakringen gdller for de personer som anges i
forsakringsbrevet under forutsdattning att de ar folkbokforda
och bosatta pa forsdkringsstdllet.

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar
den forsdakrade ofrivilligt genom plotslig yttre hdndelse.
Olycksfallsskadan ska ha kravt Igkarbehandling. Total
halseneruptur, vridvald mot knd samt smitta pa grund
av fastingbett ersdtts som olycksfallsskada. Med
olycksfallsskada jamstdlls skada pa grund av forfrysning,
vdarmeslag eller solsting. S&dan kroppsskada anses ha
intraffat den dag den visar sig.

Med olycksfallsskada avses inte

e kroppsskada till foljd av 6veranstrdngning, ensidig rorelse,
forslitningsskada eller aldersforandringar (kroppsskada
som vanligtvis inte betraktas som olycksfallsskada dr
exempelvis ryggskott, diskbrack och muskelbristning)

e skada som uppkommit genom vridvald, om inte
vridvaldet dar orsakat genom en direkt yttre hdndelse
(avser inte vridvald mot knd)

e skada som uppkommit pa grund av smitta genom
bakterie, virus eller annat smittdmne (avser inte smitta
pé grund av fdstingbett)

e skada som uppkommit genom anvdndning av medicinska
preparat eller genom ingrepp, behandling eller under-
sokning som inte orsakats av olycksfallsskada som
omfattas av denna forsdkring

e sddant tillstand som dven om det konstaterats efter
en olycksfallsskada enligt medicinsk erfarenhet inte
kan anses bero pa olycksfallsskadan utan pé sjukdom,
aldersforandringar, lyte eller sjukliga fordndringar.

Hogsta ersdattningsbelopp fran

langsta tid 65 ar
Vard-, tandskade- och resekostnader, se . . .
Sverige Hogst 5 ar .
L5.2 Hogst 10 000 kronor sammanlagt
Kldder och glasogon, se L.5.2 Sverige Hogst 5 000 kronor

Invaliditets-, arr- och dodsfallsersattning, Hela

seL.5.3-L.5.5

varlden

Se separat tabell L.5.3
Ersattningsbelopp for medicinsk
invaliditet

Se separat tabell L.5.3
Ersattningsbelopp for medicinsk
invaliditet
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Forsakringen gadller inte
Forsdkringen gdller inte for
e medicinsk invaliditet for tandforlust och tandskada
e kostnader som kan ersdttas fran annat hdll enligt lag,
konvention, forfattning, kollektivavtal, annan forsdkring
eller fran kommun, landsting och staten
e kostnader som kan ersattas av Forsakringskassan i
Sverige om den forsdkrade varit ansluten
e densom fyllt 16 ar vid deltagande i
- boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller
motsvarande ingar
- tavling eller traning med motordrivet fordon
- sport, idrottstavling eller organiserad traning som
professionell idrottsutévare. Med professionell
idrottsutovare menas att minst ett prisbasbelopp av
den forvdrvsmassiga inkomsten under det ar som
skadan intraffade, kommer fran den idrott som utévas
e merkostnader som uppkommit pd grund av att kroppsfel
(sjukdom, sjukliga forandringar eller lyte) forelag nar
olycksfallsskadan intrdffade.

Ersattningsregler

Kostnader for vérd, tandskador och resor samt ersattning
for forstorda kldder och glasogon ersatts med sammanlagt
hogst 10 000 kronor om den forsdkrade fyllt 65 ar vid
skadetillfdllet.

Ersattningstiden for kostnader ar maximerad till fem ar fran
det att olycksfallsskadan intraffade.

L.5.2 Kostnader i samband med olycksfallsskada

L.5.2.1 Vardkostnader

Forsdkringen gdller

Forsdkringen gdller for kostnader for

e vard utford av behorig lakare och behandling som
Iakaren foreskriver

e ldkarintyg och andra handlingar som vi behover for att
reglera skadan.

Forsdkringen gdller inte

Forsdkringen gdller inte for

o avgift eller kostnad for sjukhusvard

e kostnader for vard eller behandling pa privat sjukhus.

Om definitiv medicinsk invaliditet har betalats ut ldmnas
ingen ytterligare ersdttning for vard- och resekostnader for
den olycksfallsskadan.

L.5.2.2 Tandskadekostnader

Forsakringen gdller

Forsakringen gdller for

e behandling som har utforts av tandldkare. Behandling
och arvode mdste godkdnnas av oss i forvag, om det inte
dr nédvandig akutbehandling

e implantatbehandling inom ramen for utbyte av
ersdttningsberdttigande tandvardsstod.

Med tandskada menas dven skada pé tandprotes som var pa
plats i munnen ndr protesen skadades.

Forsakringen gdller inte
Forsakringen gdller inte for skada pa grund av tuggning eller
bitning.

Ersattningsregler

Maste slutbehandlingen pé grund av den forsakrades

alder uppskjutas till en senare tidpunkt dn fem ar efter
olycksfallsskadan ldmnar vi ocksa ersdttning for den
uppskjutna behandlingen dock ldngst fram till 25-arsdagen
och under forutsattning att vi har godkdnt behandlingen.

Har vi ersatt slutbehandling av tandskadan ldmnas inte
ytterligare ersattning for den skadan. Ersattning kan dock
IGmnas om férsamring intrdtt som inte var forutsdagbar vid
slutbehandlingen och beror pa olycksfallsskadan.

Om forsdkrad vid olycksfallsskadan har fordndringar pa
tdnderna och ddrmed ett tandbehandlingsbehov for de
skadade tdnderna, Gger vi rdtt att i skdlig omfattning helt
eller delvis satta ned ersattningen.

L.5.2.3 Resekostnader

Forsdkringen gdller

Forsdkringen gdller for

e kostnader for resor ndr den forsakrade behover uppsoka
Idkare eller sjukhus for vard och behandling. Ersdttning
Idmnas med hogst den egenavgift som tilldimpas inom
hemlandstinget

o merkostnader om Iakare foreskriver sarskilt
transportmedel for att den forsdkrade ska kunna ta sig till
och fran arbetsplats eller skola under behandlingstiden.

L.5.2.4 Ersattning for kldder och glaségon

Forsakringen gdller for klader, glasogon, hjalm,
horapparat och andra handikapphjdlpmedel som du bar
och som skadades i samband med olycksfallsskadan.
Olycksfallsskadan ska ha kravt Iakarbehandling. Hogsta
ersdttningsbelopp dr 5 000 kronor. For ersattning se
avsnittet E Vdrderings- och ersattningsregler.

L.5.3 Invaliditetsersdttning

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas for framtiden bestaende
nedsdttning av den skadades kroppsfunktion pa grund av
olycksfallsskada. Hansyn tas endast till sadan nedsdttning
som objektivt kan faststdllas. Som medicinsk invaliditet
raknas dven bestaende vdrk och forlust av sinnesfunktion
eller inre organ. Var funktionsformagan redan tidigare
nedsatt i skadad kroppsdel franrdknas motsvarande
medicinska invaliditetsgrad. Den totala invaliditetsgraden
begrdnsas till 100 procent pé grund av olycksfallsskada.



Hemforsdkring

Gradering av invaliditet

Den medicinska invaliditeten bestdms enligt det medicinska
tabellverk som faststdlls av Svensk Forsdkring och som gdillde
vid skadetillfallet.

Till grund for bestamning av invaliditetsgraden

Idggs sddana skador och symtom som objektivt kan
faststallas. Bestamningen sker oberoende av i vilkken
grad den forsdkrades arbetsforméga minskats. Om den
forlorade kroppsdelen kan ersdttas av protes, bestams
invaliditetsgraden med beaktande av protesfunktionen.

Rdtt till invaliditetsersdttning

Du har ratt till invaliditetsersattning om minst ett ar

har forflutit fran skadetillfdllet. Behandling inklusive
medicinsk rehabilitering ska ha avslutats. Den definitiva
invaliditetsgraden ska faststdllas snarast mojligt, men kan
skjutas upp sa ldnge det dr nodvandigt enligt medicinsk
erfarenhet eller med hdnsyn till de rehabiliteringsmojligheter
som finns.

Ersdttningsbelopp for medicinsk invaliditet

Forsdkringsbelopp, kr
Invaliditetens omfattning

Mindre dn 50 % 50 % eller mer

Upp till 55 ar 350000 700 000
56 ar 332500 665000
57 ar 315000 630000
58 - 64 ar Minskas med ytterligare 5 % per ar
65 ar 175000 175000
66 ar 166 250 166 250
67 ar 157 500 157 500
68 -80ar Minskas med ytterligare 5 % per ar
81ar 35000 35000

Ersdttningsbelopp

Ndr ersdattningen for den medicinska invaliditeten
berdknas utgdr vi fran forsdkringsbelopp enligt tabellen
Ersattningsbelopp for medicinsk invaliditet.

Exempel: Den medicinska invaliditeten har faststdllts till 20
procent. Ersattningen blir da 20 procent av 350 000 kronor =
70 000 kronor.

Alderstrappa: Forsékringsbeloppet minskas med 5
procent da den forsdkrade fyller 56 ar och darefter varje
ar med ytterligare 5 procent. Om den forsdkrade fyllt 65
ar vid olycksfallsskadan berdknas ersdattningen for alla
invaliditetsgrader pa ett forsakringsbelopp av 175 000
kronor.

Detta forsakringsbelopp minskas med 5 procent ndr den
forsdakrade fyller 66 ar och ddrefter varje ar med ytterligare 5
procent. Minskningen upphor vid 81 ars alder da den hégsta
ersdttningen ar 35 000 kronor.

L.5.4 Ersdttning for érr

Ratt till ersattning intrader forst efter avslutad behandling
och sedan drret eller den kosmetiska defekten bedémts vara
kvarstaende for framtiden, dock tidigast tva ar fran det att
olycksfallsskadan intrdaffade. En forutsattning for ersdttning
dr att olycksfallsskadan krdvt Idkarbehandling.

Ersdttningens storlek berdaknas enligt en sarskild vid
utbetalningstillfallet gallande arrtabell framtagen av
Gjensidige.

L.5.5 Dodsfallsersdttning

Om olycksfallsskadan leder till dodsfall, betalas
dodsfallsersdttning inom tre ar raknat fran olyckstillfdllet.
Ersdttningsbeloppet betalas till den forsdkrades dodsbo.

Ersattningsbelopp
Ersdttningsbeloppet dr 40 000 kronor.

L.5.6 Sjdilvrisk

Forsakringen galler med vald grundsjalvrisk. Avsnitten L.5.3
Invaliditetsersattning, L.5.4 Ersattning for drr och L.5.5
Dodsfallsersdttning gdller utan sjdlvrisk.

L.6 Bostadsrdttsforsékring

L.6.1 Var forsdkringen gdller

Forsdkringen gdller for din bostadsratt pa den adress
som anges som forsdkringsstdlle for bostadsrdatten i
forsakringsbrevet.

L.6.2 Vem forsdkringen gdller for

Forsdkringen gdller for dig som bostadsrattshavare. Pa
samma sdtt som forsdkringen galler for dig gdller den dven
for annan som tillsammans med dig dr bostadsrdttshavare.

L.6.3 Forsdkrad egendom

Forsdkringen omfattar

e egen bekostad fast inredning i bostadsrdtten inklusive
inglasad balkong eller altan

e tomtmark med vaxtlighet och staket som ingér i
upplatelsen av bostadsratten

e uthus, uterum och garage —som du dger — p& tomtmark
som ingdr i upplatelsen av bostadsrdtten

o egendom som tillhér bostadsrdttsforeningen och som du
dr underhallsskyldig for enligt bostadsrdttslagen eller din
forenings stadgar.

L.6.4 Forsdkringen gdller inte

Forsakringen gdller inte den del av skadan

e som kan ersdttas genom fastighetens forsdkring
e som fastighetsdgaren ansvarar for enligt
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bostadsrdttslagen eller din bostadsréttsforenings
stadgar.

L.6.5 Vad forsdkringen gdller for

L.6.5.1 Egendomsskador

Forsdakringen gdller i tillampliga delar for skada pa férsakrad
egendom enligt avsnittet L.6.3 Forsakrad egendom,
som kan ersattas enligt avsnittet F Egendomsskador i
villahemwvillkoret:

e F.1.2 Stold och skadegorelse i bostad

e F.2.1 Brand och liknande

e F.2.2Ldckage

e F.2.3 Oversvdmning

e F.2.4 Dammbrott

e F.2.5 Storm, hagel och snotryck

o F.2.6 Ovriga naturskador

e F.2.7 Skada péd installationer och hushallsmaskiner
e F.2.9 Trafikskada

e F.2.10 Skada pa glasrutor

e F.2.11 Skada orsakad av vilda djur.

Hogsta ersdttningsbelopp
Hogsta ersdttningsbelopp for forsdkrad egendom

e skada pd egendom vid felaktig bearbetning, reparation
eller rengoring

e skada pa brygga, bathus, sjobod, badhytt eller liknande
orsakad av vind, vagor eller andra naturkrafter

e skada péa tak och byggnaden i ovrigt orsakad av Iackage
fran tak

e skada pa eller genom byggnadens grund eller vagg
orsakad av utifran kommande vatten

e skada som inte inverkar pa egendomens funktion utan
enbart bestar i skonhetsfel

e skada pa skorsten, murverk, kakelugn och elvarmeslingor

e sotskada fran levande ljus, marschaller och oljelampor

o kostnad for upptining och rensning av ledning

e kostnad for utstrommande vatska

o skada pd putsad fasad orsakad av frysning

e skada eller forlust genom bedrdgeri, egenmdaktigt
forfarande eller olovligt forfogande

e skada pa yttertak, altantak, skarmtak och liknande
orsakad av snotryck om taket inte har byggts enligt
gdllande byggnorm och for radande snozon.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp for forsdkrad egendom

Forsakrad egendom Belopp, kr Forsakrad egendom Belopp, kr
Bostadsratten och egen e Bostadsratten och egen

bekostad fast inredning Se ditt forsdkringsbrev bekostad fast inredning 200000
Uthus, uterum och Uthus, uterum, garage och

garage 200000 tomtmark >0000
Tomtmark 50000

L.6.5.2 Pl6tslig och oférutsedd héndelse

Forsakringen gdller

Forsakringen gdller for skada pa forsdkrad egendom genom
plotslig och ofrutsedd hdndelse. Den hdndelse som utlost
skadan ska ha haft ett snabbt forlopp (plotsligt). Handelsen
ska dven ha intrdffat ovantat och normalt inte gatt att
forutse och ddarigenom forhindra (oforutsett).

Forsdkringen gdller inte

Forsdkringen gdller inte for

e skada som omfattas enligt avsnittet F Egendomsskador

e skada orsakad av djur

e skada pa grund av ldckage fran badrum, duschrum,
tvattstuga eller annat vatutrymme som inte uppfyller
de bygg- och branschregler samt tillverkarens rad
och anvisningar som gdllde vid byggnads- eller
installationstillfallet

e skada orsakad av felaktig konstruktion, felaktigt
utforande eller materialfel

e byggnadsdel som skadats genom langtidspaverkan
sdsom mogel, fukt, rota, svamp, rost eller liknande

e skada orsakad av slitage, forbrukning, bristande
underhdll eller sjalvforstorelse vare sig skadan visar sig
successivt eller plotsligt

Sarskilda aktsamhetskrav

Du ska varda din egendom och inte utsdtta den for
betydande risk att skadas eller férloras. Hur hogt
aktsamhetskravet stdlls beror bland annat pd egendomens
art och varde.

Har du inte foljt aktsamhetskraven kan ersattningen sdattas
ned, se avsnittet N.6 Nedsdttning av forsakringsersdttning.

L.6.5.3 Ytskikt och tdtskikt

Forsakringen gdller for ytskikt och tatskikt vid en
ersdttningsbar ldckageskada enligt avsnittet F.2.2 Ldackage.
En forutsattning dr att arbetet med ytskikt och tatskikt
utforts enligt de byggregler och i forekommande fall
branschregler samt tillverkarens réd och anvisningar som
gadllde vid byggnad- eller installationstillfdllet.

Sarskilda aktsamhetskrav

Du ska kunna styrka att arbetet med ytskikt och tatskikt
har utforts av behorig entreprenér samt kunna uppvisa
kvalitetsdokument. Har du inte foljt aktsamhetskraven kan
ersdttningen sdttas ned, se avsnittet N.6 Nedsdttning av
forsakringsersattning.
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Hogsta ersdattningsbelopp
Hogsta ersdttningsbelopp dr 200 000 kronor for vatutrymme
i bostadsratten.

L.6.5.4 Obrukbar bostad

Forsakringen gdller for hyresbortfall under langst ett

ar fran skadedagen, ndr den bostadsratt som anges i
forsakringsbrevet blir helt eller delvis obrukbar till foljd av
s@dan egendomsskada som omfattas av avsnitten L.6.5.1
Egendomsskador och L.6.5.2 PI6tslig och oforutsedd
handelse.

For hyresbortfall far du ersdattning med det belopp som
du enligt lag dr skyldig att minska hyran med, men hogst
10 000 kronor per manad och 100 000 kronor totalt.

L.6.5.5 Skada pa bostadsrdtt vid sjukdom och olycksfall
Forsakringen gdller for skada pa forsdakrad bostadsrdtt som
uppstar pa grund av att dorr eller fonster maste forceras
med vald om du vid akut sjukdom eller olycksfall inte kan
Oppna for att slappa in ldkare eller rdddningstjdnst.

L.6.5.6 Ansvarsforsakring

Forsdkringen gdller for dig som innehavare av den
bostadsrdtt som anges i forsakringsbrevet med de regler
som dr tilldmpliga i avsnittet G Ansvarsforsdkring.

Forsdakringen gdller inte for skada pa din bostadsrdtt.

L.6.5.7 Rattsskydd

Forsakringen gdller for dig som innehavare av den
bostadsrdtt som anges i forsakringsbrevet med de regler
som dr tillampliga i avsnittet H Rattsskydd.

L.6.6 Vdrderings- och ersdattningsregler

L.6.6.1 Definitioner

Byggnadsdel

Med byggnadsdel menar vi var och en av de installationer,
ytbeklddnader, tillbehor etc som ar upprdknade i tabellen i
avsnittet L.6.6.3 Aldersavdrag.

Vid skada pd malning, tapetsering samt annan vdgg- eller
golvbeldggning rdknas malningen etc i varje rum som en
byggnadsdel.

Marknadsvérde
Marknadsvdardet ar det pris som mest sannolikt kan erhallas
vid forsdljning pa den allmdnna marknaden.

Byggregler och branschregler

Med byggregler avser vi Boverkets byggregler. Branschregler
ar framtagna for att sdkerstdlla utférande och kvalitet, till
exempel Branschregler Saker Vatteninstallation.

L.6.6.2 Bostadsrdtten aterstalls

Forsakringen gdller

Forsdkringen ersatter kostnaden for att utan dréjsmal
reparera den skadade bostadsratten eller den fasta
inredningen med rationella metoder och material och

med iakttagande av gdllande bygg- och branschregler,
lagstadgade krav och myndighets foreskrift, om inte annat
framgar av de begrdnsningar och undantag som anges
nedan. Aldersavdrag gérs enligt tabellen i avsnittet L.6.6.3
Aldersavdrag.

Med rationella material menas att forsdkringen ersdtter
kostnaden fér material som normalt finns i allmdn
bygghandel.

I kostnaden for aterstdllande ingar dven kostnad for
lokalisering, frildggning, rivning, réjning, destruktion och
deponering av skadad egendom nar skadan ersatts av
forsdkringen och inte ar avskriven till 100 procent.

Delreparation
Vi aterstaller skada genom delreparation, om det ar majligt
utan att byggnadsdelens funktion paverkas.

Ersattning pa grund av nya normer och branschregler
Forsakringen ersatter extra kostnad som kan uppkomma
vid aterstdllande eller reparation efter skada pé grund av
att nya normer och branschregler gdller vid skadetillfdllet.
Hogsta ersattningsbelopp dr 30 000 kr per skadetillfdlle.

Vid delskada

Vid skada pd byggnadsdel, installation eller hushallsmaskin,
ersdtts kostnaden for reparation av den skadade
byggnadsdelen, installationen eller hushdllsmaskinen. Om
reparationskostnaden overstiger kostnaden for utbyte eller
om det inte dr mojligt att reparera, ersdtts istdllet kostnaden
for utbyte av den skadade byggnadsdelen, installationen
eller hushallsmaskinen.

Aldersavdrag gérs enligt tabell.

Aterstdllande inom tvé ar
Aterstéllande ska slutforas inom tva ar rdknat fran den
tidpunkt du fick kdnnedom om skadan.

Begransningar

e Ersdttning ldmnas endast for skadade byggnadsdelar om
inte sdrskilda krav stdlls for att uppfylla gdllande
byggregler och branschregler.

e Vid skada pé ytskikt i utrymmen med 6ppen planlosning,
ersdtts endast kostnaden for ytskikt i det skadade
utrymmet fram till ndrmast méjliga avgrdnsning.

Forsdkringen gdller inte for
e merkostnader pd grund av byggregler och branschregler,
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lagstadgade krav eller myndighetsforeskrift om gdllande
regler inte foljts vid tidigare byggnads-, reparations- eller
renoveringstillfdllen

e kostnader pd grund av att bostadsratten ar
kulturhistoriskt skyddad enligt lag eller genom
myndighetsforeskrift

e kostnader for att aterstdlla konstndrlig utsmyckning.

L.6.6.3 Aldersavdrag

Aldersavdrag gérs pa aterstéllandekostnaden (material
och arbetskostnad) for varje byggnadsdel enligt Tabell for
daldersavdrag. Vid skada pa installation utomhus gors aven
aldersavdrag pd kostnaden for lokalisering, frildggning,
rivning, rojning, destruktion, deponering och &terldggning.

Hogsta sammanlagda aldersavdrag begrdnsas till 80 procent
for byggnadsdel som fore skadan var funktionsduglig.

Aldersavdraget kan dock bli 100 procent

e for skada som ersdtts enligt avsnittet F.2.7 Skada pa
installationer och hushdallsmaskiner i Villahemvillkoret

e for skada pa vatutrymme inomhus som dr dldre én
25 ar (30 ar for dig med hemforsdkring Plus och
bostadsrdttsforsakring) och som ersdtts enligt avsnittet
F.2.2 Lackage i Villahemvillkoret

e for skada pa byggnadsdel som dr helt uttjdnt eller som
har uppnatt sin tekniska livsidngd.

Vid ett och samma skadetillfdlle dr aldersavdraget hogst
75 000 kronor.

Ovan begrdnsning av dldersavdraget galler dock inte:

e for byggnadsdel som ar avskriven till 100 procent

e om nedsdttning av ersdttningen for skadan gors pa
grund av till exempel avvikelse fran aktsamhetskraven.

Har du en Hemforsdkring Plus med bostadsrattsforsakring ar
aldersavdraget hogst 15 000 kronor.

Ovan begrdnsning av dldersavdraget galler dock inte:

e for byggnadsdel som dr avskriven till 100 procent

e for varmepannor och varmepumpsanldggningar som dr
dldre @n 15 ar eller ar avskrivna med 100 procent

e om nedsdttning av ersdttningen for skadan gors pa
grund av till exempel avvikelse fran aktsamhetskraven.

En byggnadsdels alder berdknas fran tidpunkten da den
forsta gdngen togs i bruk och éldersavdrag gors enligt
tabellen pa ndsta sida. Tabellen for aldersavdrag tillampas
inte om det skulle leda till oskaligt resultat.

For ovriga byggnadsdelar och installationer som inte finns
med i tabellen kan aldersavdrag goras utifran berdknad
livsldangd.

Dessutom kan avdrag géras for
e uppenbart eftersatt underhall
e onormalt slitage.

L.6.7 Sjdalvrisk

Forsakringen gdller med vald grundsjdlvrisk. Vid
lackageskada gdller forsakringen med sarskild sjalvrisk pé 3
000 kronor. Har du valt en hogre grundsjalvrisk an 3 000 kr
galler istdllet denna.
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Tabell for aldersavdrag

Byggnadsdel

Installationer for virme, vatten, avlopp, ventilation, centraldammsugning, el samt maskinell utrustning

Antal ar utan dldersavdrag

Ddrefter gors ett avdrag i
procent per paborjat ar med

Rorsystem, vattenradiatorer och sanitetsgods (till exempel 10 5
WC-stol, tvattstdll och vattenburen golvvdrme)

Luft/luft varmepumpsanldggning, spabad utomhus 2 15
Ovriga véirmepumpsanléggningar, vérmedtervinningssystem, 2 10
takvarme, elslingor i golv och hushdllsmaskiner inklusive spis

Solceller for elproduktion och solféngare 5

Elinstallationer (kablar inklusive brytare och uttag) 25

Ovriga installationer samt annan maskinell utrustning 5 8
an hushdllsmaskin (till exempel varmepannor,

varmvattenberedare, pelletsanldggningar, elradiatorer och

avloppspumpar)

Golvbeldggning (inte vatrum)

Textila 5 8
Plast, linoleum eller laminat 10 5
Keramiska plattor, sten eller massivt tra 25 5
Lamelltrd och ytbehandling av trégolv 15 5
Yt- och tatskikt i vatrum

Golv- och vdggmatta (tradsvetsad) 5
Keramiska plattor inklusive tatskikt 5
Ovriga material och utféranden samt mélning i vatrum 10
Takbeldggning

Betong eller tegel 20 2
Plat 10 3
Annat material 5

Skorsten

Stal eller plat 5

Annat material 20

Ovrigt

Koks-, garderobs- och badrumsinredning 10 5
Fonster, dorrar och portar 10 3
Radio-, tv- och parabolantenn 5 8
Pool och poolduk 5 8
Markiser och persienner 5 8
Larm 5 8
Mélning 5 8
Tapeter och annan vaggbekladnad (inte vatrum) 5 8
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L.16 Smabatsforsékring
L.16.1 Forsdkrad egendom
Som forsdkrad egendom avses
e smdbdat som anges i forsdkringsbrevet. Till baten rdknas
utrustning och tillbehér som normalt behovs ombord.
Med forsdkrad smabat avses béat
- som ar hogst 6 mlang
- som inte har starkare motor an 15 hk
- som inte har storre segel an 10 kvm - med ett
marknadsvdrde inklusive utrustning pd totalt hogst
35000 kr
e vindsurfingbrdda som anges i forsakringsbrevet med ett
marknadsvdrde inklusive utrustning pé totalt hogst
35000 kr
e kitesurfingbrdada som anges i forsdkringsbrevet med ett
marknadsvdrde inklusive utrustning pé totalt hogst
35000 kr
e bockar, vaggor, stottor och tdckningsmaterial ersatts med
hogst 5 000 kronor.

L.16.2 Var forsdkringen gdller
Forsakringen gdller i Norden. Vid resa utanfor Norden galler
forsakringen i EU under resans forsta 45 dagar.

L.16.3 Forsdkrade skadehéindelser

Forsakringen gdller

o forlust eller skada pa forsdkrad egendom (se L.16.1).
Forlusten eller skadan ska ha uppkommit genom en
plotslig och oforutsedd yttre hdndelse. Den hdndelse
som utlost skadan ska ha haft ett snabbt forlopp (plotsligt).
Handelsen ska dven ha intraffat ovantat och normalt inte
gatt att forutse och darigenom forhindra (oforutsedd)

e skada pa bockar, vaggor, stottor och tdckningsmaterial
endast vid brand och st6ld i samband med inbrott i last
utrymme

e Smabdatstillagget omfattar dven momenten Ansvar och
Rattsskydd dock endast som dgare, brukare eller forare
av den bat/bradda som Smabdtsforsdakringen gdller for.

Forsdkringen gdller inte

e skadehdndelser som omfattas av grundforsdkringen

e skada pa uthyrningsbatar, husbatar, modellbatar och
vattenskotrar

e skada som uppkommit dé forsdkrad bat anvdnds under
tavling eller traning for tavling eller vid hastighetskorning
under tavlingsliknande former

e skada som endast bestdr i nedsmutsning, missfdargning
eller repor i batens ytskikt

e skada orsakad av
- is,sno eller frysning
- djur
- notning, forslitning, aldersférdandring eller annan

langtidspdaverkan

- konstruktions-, material- och tillverkningsfel

e skada pa motor orsakad av igensatta vattenintag och

ledningar
e skada p& motor och/eller avgassystem pd grund av
- felaktigt brdnsle
- overhettning
- kortslutning
- bristande smorjning
e skada p&d motor som tappats, lossnat eller glidit loss
e skada genom olovligt brukande, bedrageri, olovligt
forfogande eller forskingring.

L.16.4 Sdrskilda aktsamhetskrav

e Nadr bdaten ar fortojd eller forankrad ska fortojning eller
forankring vara sa utford att den motstar sadant vader
och sadan sjo eller svallsjo, som med hansyn till plats och
arstid kan férekomma.

e Baten ska hdllas lansad.

e Baten med tillbehor ska dgnas normalt underhall och
normal tillsyn. Nar baten dr uppstalld pa land ska den
vara pd betryggande avstand fran sjon med hansyn till
variationer i vattenstédndet. Baten skall dven pallas upp,
surras, stottas och tdckas vid transport och uppstdllning.

e Utombordsmotor ska antingen vara fastldst med av
Svenska Stoldskyddsforeningen godkdnd lasanordning
eller forvaras i last utrymme. Ovrigt tillbehér/utrustning
till baten ska monteras eller Iasas fast vid baten eller
forvaras i last utrymme.

e Vind-/kitesurfingbradan samt tillbehor ska forvaras i last
utrymme eller last pa specialtillverkat takrédcke som ar
fastlast pa bilen eller vara fastlast i annat fast foremal.

e Elektroniska instrument, radioutrustning och tillbehor till
dessa ska vara inlést nar baten Iamnas.

e Baten far inte ha starkare motor an vad den ar godkand
for.

e Vid vinterforvaring, Idngre dn 14 dagar, ska utombords-
motor och utrustning som ej dr fast monterad forvaras i
annat l&st utrymme dn i eller pa baten.

e Bat som forvaras pd sldapfordon skall vara fastlast i
slapfordonet. Aven sldpfordonet som baten férvaras
pd maste vara last eller fastldst pa sadant satt att
stold av sldpet forhindras. Lasning eller fastlasning
av bat och slapfordon skall utféras med av Svenska
Stoldskyddsforeningen godkdnd ldsanordning.

Se dven avsnittet B.1 Generella aktsamhetskrav.

Har du inte foljt aktsamhetskraven kan ersattningen sattas
ned, se avsnittet N.6 Nedsdttning av forsdkringsersattning.

L.16.5 Sjdlvrisk
Sjdlvrisken framgdar av ditt forsakringsbrev.

L.16.6 Vdrderings- och ersattningsregler

Sjalva smabaten, vind- och kitesurfingbrddan samt dvrigt
tillbehor/utrustning till baten/bradan ersatts med 100

% av nypriset (se E.4 Skada pé l6segendom.) upp till
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tre ar, darefter med batens/brddans och utrustningens
marknadsvdrde omedelbart fore skadan. Minsta ersdttning
ar 20 % av nypriset.

Hogsta ersattningsbelopp ar 35 000 kronor.

Utover hogsta ersattningsbeloppet gdller forsakringen for:

e provisorisk reparation som har varit nédvandig for att
rddda baten ur uppenbart nédlage

e skalig verifierad kostnad for nddvdndig bargning och for
forflyttning av baten fran haveriplatsen till av Gjensidige
godkdnd reparationsplats eller annan plats.

L.17 Uthyrningsforsdkring

Detta tilldgg kan inte IGngre nytecknas.

Forsdkringen gdller for uthyrning av forsdkrad bostad,
del av bostad eller uthus. Vad som hyrs ut framgar av
forsakringsbrevet.

Forsdakringen gdller endast for uthyrning till privatperson om
inte annat anges i forsakringsbrevet. For att forsakringen
skall galla kravs att hyresgdsten har en gdllande
hemforsakring.

Forsakringen gdller endast for uthyrning i privat syfte
och ej med syfte att bedriva forvarvsverksamhet. Om du
enligt Skatteverkets regler skall beskattas pa overskottet
frén uthyrningen betraktas den ske i syfte att bedriva
forvarvsverksamhet.

Forsakrad egendom

Forsdkringen gdller for 16s6re som du dger, hyr eller lanar
som dr placerade i den uthyrda bostaden och som endast dr
avsedd for ditt privata bruk eller din hyresgdsts privata bruk.

Vad som inte ar forsdkrat

Forsdkringen gdller inte for stoldbegdrlig egendom, dock
omfattas elektronik som dr avsedd att vara fast placerad i
bostaden (exempelvis TV eller ljudanldggning).

Forsdkrade skadehdndelser
Forsdkringen ggller
Forsdkringen gdller for
e skada pa eller forlust av forsdkrad 16segendom enligt
avsnitten
- F1.2 Stold och skadegorelse i bostad
- F.2.1 Brand eller liknande
- F2.2 Ldckage
- F.2.3 Oversvdmning
- F.2.4 Dammbrott
- F.2.5 Storm hagel och snotryck
- F.2.6 Ovriga naturskador
- F.2.11 Skada orsakad av vilda djur
e kostnad for byte av las till den uthyrda bostaden i de fall

hyresgast inte lamnar tillbaka samtliga nycklar vid
hyrestidens slut

e hyresbortfall om ytterligare 25 000 kronor enligt avsnitt
L.6.5.4 Obrukbar bostad (gdller endast om du har
Bostadsrdattsforsakring).

Forsakringen gdller inte

Forsakringen gdller inte for

e kostnaden for byte av Ias vid kopiering av nyckel eller
misstanke om kopiering av nyckel

e kostnad for byte av las i de fall nyckelnummer inte
angetts i hyresavtal.

Aktsamhetskrav

Generella aktsamhetskrav, Sarskilda aktsamhetskrav,
Sakerhetsforeskrifter och Undantag for respektive avsnitt
galler aven for Uthyrningsforsakringen.

Hogsta ersdattningsbelopp

e Losegendom totalt 100 000 kronor, varav enskilt foremal
maximalt 10 000 kronor.

e Byteavlas 5000 kronor.

e Utokat hyresbortfall 25 000 kronor.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med vald grundsjalvrisk.
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M Villkorsgaranti

Villkorsgarantin dr ett skydd for dig som bytt hem- eller
villahemforsdkring till motsvarande férsdkring med
Gjensidige som ny forsdkringsgivare. Villkorsgarantin

gdller under tva ar fran utgangen av den tidigare
forsakringsperioden, forutsatt att motsvarande

forsakring dr tecknad hos Gjensidige utan glapp

mellan forsdkringsperioderna. I den mén motsvarande
forsakringsomfattning som du haft i ditt tidigare bolag kan
tecknas hos Gjensidige, ska denna omfattning tecknas for
att villkorsgarantin ska gdlla.

Villkorsgarantin gdller for

Intréffar en skadehdndelse vilken hade omfattats av det
villkor som gdllde for din tidigare forsckring, och som
inte tacks av din nya forsdkring i Gjensidige, gdller din
forsakring i enlighet med ditt tidigare forsdkringsbolags
omfattningsvillkor.

Villkorsgarantin gdller inte for

e Skydd dar Gjensidige endast dr formedlare av
forsakringen och dar samarbetspart till oss ar riskbdrare
omfattas inte av villkorsgarantin.

o Till forsdakringen tillhérande tjdnster, exempelvis
radgivning eller annan liknande tjanst via samarbetspart
till det foregdende forsdkringsbolaget, omfattas inte av
villkorsgarantin.

Ersdttningsregler

Villkorsgarantin gdller med hogsta ersdattningsbelopp,
avskrivningsregler och sjdlvrisker, enligt villkoret

i din forsdkring hos Gjensidige. I det fall h6gsta
ersdttningsbelopp, avskrivningsregler eller sjdlvrisk

saknas for en skadehdndelse i villkoret hos Gjensidige,
Idmnas ersdttning med det belopp som motsvarar den
forsakringsersattning du skulle fatt enligt villkoret som var
gdllande for din foregaende forsdkring hos ditt tidigare
forsakringsbolag.

Dina skyldigheter

Vid en skada behover du, for att aberopa villkorsgarantin,
visa upp forsdkringsbrev och villkor fran det foregaende
forsakringsbolaget for att styrka att du hade fatt ersattning
fran dem.

Automatisk skadereglering

Om du anmdler din skada digitalt kan regleringen av din
skada komma att ske genom en automatisk process. Om du
vill &beropa villkorsgarantin ar du valkommen att kontakta
Gjensidige. Villkorsgarantin kommer da att tillampas i
efterhand.

N Allmdnna bestammelser

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska
talan véackas vid svensk domstol. Utover forsdkringsvillkoren
gdller bland annat ocksd reglerna i Forsakringsavtalslagen
(2005:104) och Lagen om forsdkringsdistribution
(2018:1219) for din forsdkring.

I fraga om marknadsforing tillaimpas Marknadsféringslagen
(2008:486) och vid distanskop Lagen om distansavtal och
avtal utanfor affdrslokal (2005:59).

N.1 Forsdkringsavtalet
Forsdkringen gdller under den tid som anges pd
forsakringsbrevet.

Vi ansvarar endast for skada genom hdndelse som intraffar
under forsdkringstiden, om inte annat sdrskilt anges i
forsakringsvillkoren.

Har skada uppstatt gradvis ansvarar vi endast for den del av
skadan som uppstdtt under forsdkringstiden.

Om du tecknar forsakring samma dag som den ska borja
gdlla, gdller den fran och med det klockslag du tecknade den.
Om forsakringen ska tecknas genom att du betalar premien
eller om forsdkringen i annat fall dr giltig endast under
forutsattning att premien betalas fore forsdkringstiden,
borjar forsakringen gdlla forst klockan 00.00 dagen efter den
dag da premien betalades, dock tidigast pa forsakringstidens
forsta dag.

Om forsakringsavtalet enligt lag blir giltigt forst efter att du
skriftligen accepterat vart erbjudande om forsakring borjar
forsakringen gdlla klockan 00.00 dagen efter din accept, om
vi inte dverenskommit om en annan tidpunkt.

Din forsakring fornyas automatiskt for ytterligare ett ar

om inte forsdakringen sagts upp frén din eller var sida.

Detta gdller om inte annat avtalats eller framgar av
omstdndigheterna. Vill du inte att din forsdkring ska fornyas
kan du ndr som helst, oavsett orsak, sdga upp forsdakringen
genom att meddela oss att du inte vill att din forsakring

ska fornyas efter forsdkringstidens slut. Vi kan sdga upp
forsakringen endast om det finns sarskilda skal.

Under forsdkringstiden kan du sdga upp din forsdkring i vissa
situationer, till exempel om forsdkringsbehovet upphort eller
om vi har dndrat villkoren for din forsdkring. Vi kan sdga upp
forsdakringen endast om det finns synnerliga skdl.

N.2 Betalning

En nytecknad forsdkring ska betalas inom 14 dagar fran den
dag da vi skickade krav pa betalning till dig. Andrar du din
forsakring och ska betala en tilliggspremie ska dven den
betalas inom 14 dagar.
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En fornyad forsdkring ska betalas senast ndr den nya
forsakringstiden borjar. Du har dock alltid en ménad pé
dig att betala rdknat fran det att vi skickade ut krav pa
betalning.

Betalar du via autogiro gdller Gven bestdmmelserna i
autogiroavtalet. Om autogirot upphor att gdlla aviseras
premie for obetald del av forsdkringstiden. Betalas inte
premien i tid har vi rdtt att saga upp din forsdkring enligt
reglerna i detta forsdkringsvillkor.

Betalar du inte i ratt tid har vi ratt att saga upp forsakringen.
Forsakringen upphor 14 dagar efter att vi skickat en skriftlig
uppsdgning till dig. Om du betalar inom dessa 14 dagar
fortsatter dock forsakringen att gdlla. Om du betalar efter
att forsakringen upphort, anses det som en begdran om ny
forsakring pé samma villkor fran och med dagen efter dagen
for betalning.

N.4 Vid risk for skada och da skada intrdffat

Ndar en skada intraffar eller hotar att omedelbart intraffa
maste du forsoka hindra eller begransa skadan. Vi betalar
rimlig kostnad som du haft for att hindra eller begrédnsa
skada om du inte har ratt till ersattning fran annat hall.

Efter att en skada intraffat maste du medverka till var
utredning av det intrdffade och Idmna oss de upplysningar vi
behover for att reglera ditt drende. Du ska:

e Anmala skada till oss s& snart som mojligt.

e Polisanmadla stold pa den ort dar skadan intraffat.

e Ldmna oss specificerat krav pd ersdttning samt ge oss de
upplysningar och handlingar — till exempel inkopskvitton
—som vi behover for att reglera skadan.

e Informera oss om det finns ndgon annan forsdkring som
gdller for samma skada. Finns flera férsdkringar har du
inte ratt till hogre ersattning an vad som sammanlagt
svarar mot skadan.

e Behdlla skadade foremal sa att vi far mojlighet att géra
besiktning. Du méaste medverka till besiktning av saval
skadad som oskadad egendom.

Gjensidige kan vid skada vara skyldiga att utreda forvarv
och dgande av forsdkrad egendom for att uppfylla vara
skyldigheter enligt gdllande lagstiftning mot penningtvatt.

Force majeure

Forsakringen gdller inte for forlust som kan uppsté om

skadeutredning, reparationsdtgdard eller betalning av

ersdttning fordrojs pa grund av

e krig, krigsliknande hdndelser, inbordeskrig, revolution eller
uppror

 myndighetsdtgard, strejk, blockad eller liknande
handelse.

Drojsmalsrdnta

Skulle det, trots att du gjort vad vi kréaver av dig, droja mer an
en manad innan du far ersattning far du rdnta pa det belopp
du ar berattigad till. Rantan berdknas enligt rantelagen. Om

vi mdste vdnta pa polisutredning eller vardering far du ranta
enligt Riksbankens referensrdnta.

Gemensamt skaderegister for forsakringsbranschen
Bolaget dger ratt att i ett for forsdakringsbranschen
gemensamt skadeanmadalningsregister (GSR) registrera
anmadlda skador i anledning av denna forsakring.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmadlningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se

for mer information om den behandling av uppgifter som
forekommer i registret.

Dessutom dger bolaget rdtt att Ildmna uppgifter till
Larmtjanst for utredning av oklara uppgifter och
eftersokning av stulen egendom.

N.5 Undantag for krigsskador,

atomskador, dammbrott, terrorism och nar

Utrikesdepartementet avrader

Forsakringen gdller inte

e for skada som har samband med krig, krigsliknande
handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror

o for skada som intrdffar i land eller omrade dit UD
(Utrikesdepartementet) pa grund av sdakerhetslaget
avrader fran att resa. Detta gdller oavsett niva av
avréddan UD har beslutat om, och oavsett om skadan har
samband med anledningen till avradan eller inte

o for skada som direkt eller indirekt orsakats av
atomkarnproces

o for skada som direkt eller indirekt orsakats av
dammbrott i kraftverksdamm eller regleringsdamm for
elkraftproduktion, utdver vad som sdgs i avsnittet F.2.4
Dammbrott

o for skada genom spridande av biologiska, kemiska eller
nukledra substanser i samband med terrorism.

Har skada enligt punkt 1 eller 2 ovan intraffat utanfor
Sverige gdller forsdkringen - utom for skada enligt I
Overfallsskydd - om skadan intréffat inom sex veckor fran
oroligheternas utbrott och du vistades i det drabbade
omradet vid utbrottet. En forutsattning dr att du inte
deltagit i hdndelserna eller tagit befattning med dem som
rapportor eller liknande.

Definition av terrorism

Organiserade valdshandlingar riktade mot civilbefolkningen
i syfte att skapa skrdck och allvarligt destabilisera eller
forstora de grundldggande politiska, konstitutionella,
ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land.


http://www.gsr.se
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N.6 Nedsdttning av forsdkringsersdttning

I vissa fall kan din forsdkringsersdattning sattas ned, minskas,
péa grund av att du inte foljt dina skyldigheter enligt villkor
och lag. Om nedsattning blir aktuell gors en bedomning
utifran vad som dr skdligt med hdnsyn till omsténdigheterna
i det aktuella fallet. I detta avsnitt rdknas de situationer upp
dar nedsattning kan bli aktuell.

Felaktiga uppgifter om din forsdkring

De uppgifter som ligger till grund for din forsdkring framgdr
av ditt forsdakringsbrev. Du méste kontrollera att dessa
uppgifter dr riktiga och kontakta oss om nagot inte stammer
eller om en uppgift som anges i forsdkringsbrevet dndras.
Om du inte gor detta kan ersdttningen sattas ned.

Om ditt forsakringsbelopp ska motsvara vardet av forsdkrad
egendom (helvdrde), ar det viktigt att du kontrollerar
forsakringsbeloppet sa att det stammer med vardet pa din
egendom i bostaden. Om forsdkringsbeloppet dr for lagt
riskerar du att vara underforsakrad vilket innebdr att du inte
far ut hela vardet av din egendom vid en skada.

Vid skada

Har du inte foljt anvisningarna enligt avsnittet N.4 Vid risk
for skada och da skada intraffat, kan ersdttningen sattas
ned.

Har du lamnat oriktiga uppgifter eller undanhdllit uppgifter
som har betydelse for din ratt till ersattning och detta skett
uppsatligen eller genom grov vardsldshet, kan ersdttningen
sdttas ned.

Asidosdttande av aktsamhetskrav
Har du inte foljt de aktsamhetskrav som anges i villkoren kan
ersattningen fran forsdkringen sattas ned.

Framkallande av forsakringsfallet

Har du framkallat forsdkringsfallet eller forvarrat foljderna
av ett forsdkringsfall genom uppsat far du ingen ersdttning.
Har du framkallat forsdkringsfallet genom grov vardsloshet
kan ersattningen utebli eller sattas ned.

Psykisk storning eller barn

Har barn under tolv ér eller person som lider av sddan
psykisk storning som avses i 30 kap 68§ brottsbalken, inte foljt
aktsamhetskrav eller orsakat en skada med uppsédt eller grov
vardsloshet, gor vi ingen nedsdttning.

Identifikation

I vissa nedsdattningssituationer jamstdller vi ditt handlande
med handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn
over den forsakrade egendomen, och din make/maka, sambo
och annan familjemedlem, ndr den forsdkrade egendomen
utgor bostad eller bohag i en saddan bostad.

Identifikation tilldmpas i féljande situationer:

¢ Reglerna vid skada om att du méste férséka hindra
eller begrdnsa en skada som intraffar eller hotar att
omedelbart intrdffa.

e Asidosdttande av aktsamhetskrav.

e Framkallande av forsdkringsfallet genom grov
vdardsloshet eller uppsat.

Reglerna om identifikation tilldmpas inte om det finns
synnerliga skdl mot detta. Reglerna om identifikation
tilldmpas inte for momentet I Overfallsskydd.

N.7 Aterkrav

I samma utstrdckning som vi har betalt ersattning for skada,
Overtar vi ratten att krdva ersattning av den som dr ansvarig
for skadan. Du far inte traffa overenskommelse med den
som dr ansvarig for skadan, som innebdr att du helt eller
delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.

N.8 Preskription

Den som vill ha forsdkringsersdttning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran
tidpunkten ndr det forhallande som enligt forsdkringsavtalet
berattigar till sédant skydd intrddde.

Om den som vill ha forsdkringsskydd har framstdllt
anspraket till forsdkringsbolaget inom den tid som anges

i forsta stycket, dr fristen att vacka talan alltid minst sex
manader frén det att bolaget har forklarat att det har tagit
slutlig stallning till ansprdket.

Om talan inte vdcks pé det sdtt som beskrivits ovan, gar
ratten till forsdkringsskydd forlorad.

N.9 Dubbelforsdkring

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera
forsakringsbolag dr varje forsakringsbolag ansvarigt mot
den forsakrade som om det bolaget ensamt hade meddelat
forsakring. Den forsdkrade har dock inte ratt till hogre
ersdttning sammanlagt frén bolagen dn vad som motsvarar
skadan. Om summan av ansvarsbeloppen o6verstiger skadan
sd fordelas ansvarigheten mellan forsakringsbolagen efter
forhallandet mellan ansvarsbeloppen. Om forsdkrat intresse
dven omfattas av annan forsdkring och det i den andra
forsakringen finns forbehdll vid dubbelforsakring galler
samma forbehdll i denna forsdkring.

N.10 Leverantoérsansvar

For skada som omfattas av denna férsdkring och som
leverantor eller annan ansvarar for, enligt lag, garanti eller
liknande atagande, far du ersattning bara om du kan visa att
den som har ansvaret inte kan fullgora detta.
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N.11 Information om behandling av
personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter krdvs for att kunna inga
och uppfylla de forsdkringsavtal vi har med dig. Uppgifterna
behandlas vid fornyelse av avtal, vid skadehantering och
-reglering samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar
ocksa dina personuppgifter vid berdttigat intresse fran var
sida. Det hdr gdller vid kunduppféljning och marknadsféring,
vid marknads- och kundundersokningar, vid utveckling av
nya och befintliga tjdnster samt ndr vi loggar besok pa vara
webbsidor.

Vid klagomadlsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststdlla, géra
gdllande samt forsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksa
personuppgifter utifran andra rattsliga forpliktelser som
aligger bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

I de fall behandlingen gdller sarskilda kategorier av
personuppgifter, sasom hdlsouppgifter och uppgifter om
medlemskap i fackforening, som krdvs for att ingé avtal,
kommer vi att be om ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvdnds vid kop av
forsakring samt vid skadehantering. I sadana beslut

kan personprofilering inga. For det fall resultatet av
automatiserade individuella beslut paverkar dig i betydande
grad har du i vissa fall ratt till manuell behandling. I de fall
detta blir aktuellt kommer du att f& information om det.

Gjensidige kan gora dina personuppgifter tillgéngliga for
andra, t.ex. internt inom koncernen, for tjansteleverantorer
och samarbetspartners, forsdkringsformedlare, andra
forsakringsbolag och till férsakringsbolagens gemensamma
register. Det hdr gors bara i den grad detta dr tillatet

enligt gdllande lagstiftning och det inte strider mot

var tystnadsplikt. Nar informationsutldmningsplikt till
myndigheter asidosdtter tystnadsplikten kan vi ocksa Iamna
ut personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sa Inge du har en
forsakring hos oss. Ndr ett avtal med oss har sagts

upp kommer vi att lagra uppgifterna fram till dess att
preskriptionstiden for de aktuella produkterna har 16pt ut,
detta pd grund av mojligheten till framtida ersattningskrav
som kan hdnvisas till avtalsforhallandet.

Dataskyddsforordningen ger dig storre kontroll 6ver dina
personuppgifter. Det innebdr bland annat att du har

ratt att be om atkomst till, korrigering av eller radering

av dina personuppgifter. Du har i vissa fall dven ratt

att protestera mot behandlingen och ratt att krava att
behandlingen begransas. Du kan motsatta dig behandling
av personuppgifter kopplad till direktmarknadsforing, och
du kan aterkalla ditt samtycke. Du har ocksa ratt att fa de

personuppgifter du har ldmnat om dig sjdlv utldmnade till
dig, och du har ratt att klaga hos tillsynsmyndigheter. Du
kan utova dina rattigheter om dataskydd ndr du loggat in pa
Mina sidor hos oss, eller genom att kontakta oss skriftligen
via e-post insyn@gjensidige.se.

Personuppgiftsansvarig dr Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, Kungsgatan 47b, 111 56 Stockholm, Sverige,
med org.nr. 516407-0384. Postadress ar: Gjensidige
Forsikring, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud péd
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till:
Gjensidige Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61
Stockholm, Sverige.

Var fullstandiga integritetspolicy hittar du pa
www.gjensidige.se. Du kan ocksa fé& den skickad till dig per
post genom att skicka in en skriftlig begdran till oss pa
adressen ovan.

N.12 Radgivning

Konsumenternas Forsakringsbyra

Konsumenternas Forsckringsbyré ar en sjalvstandig
radgivningsbyra som drivs gemensamt av Sveriges
Forsdakringsforbund, Finansinspektionen och
Konsumentverket. Byran har till uppgift att kostnadsfritt
ge rad och hjdlp till privatpersoner (konsumenter) i olika
forsakringsdrenden.

Konsumenternas Forsakringsbyré
Box 24215, 104 51 Stockholm

Ovrig konsumentvdgledning

Du kan ocksa fé rad via din kommunala konsumentvdgledare
eller genom att besoka Konsumentverkets webbaserade
konsumentupplysning Hallé Konsument, pa
www.hallakonsument.se.

N.13 Om vi inte kommer 6verens

Omproévning inom Gjensidige

Om du inte dr n6jd med var skadereglering vill vi att du
kontaktar oss for att fa rad om hur du kan fa drendet
omprovat. Tala med skaderegleraren igen. Det kanske
har uppstatt ett missforstdnd eller framkommit nya
omstdndigheter, som kan paverka var bedomning.

Om du inte ar nojd med Gjensidiges beslut i ett drende kan
du kostnadsfritt vanda dig till Gjensidiges Kundombudsman
for en oberoende 6verprovning. Kundombudsmannen
overprovar de flesta drenden rérande forsdkring och

skador. Efter det att Gjensidige har lamnat sitt slutliga
beslut har du sex manader pa dig att géra en anmdlan till
Kundombudsmannen. Beskriv ditt drende och skicka det till:
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Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Kundombudsmannen

Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: kundombudsmannen@gjensidige.se

Du kan aven goéra en anmadalan via var hemsida
www.gjensidige.se/klagomal. Dar kan du ocksé Iasa mer om
hur vi hanterar ditt klagomal. Inkomna klagomal besvaras
inom 14 dagar och tar drendet Idngre tid meddelar vi dig
detta.

Omprovning utanfor Gjensidige
Om du har fatt ditt drende omprovat och Gndd inte ar nojd
har du dven majlighet att vdnda dig till:

Allmdnna reklamationsnamnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm.

Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

ARN:s beslut har formen av en rekommendation.

Ndar det galler medicinska fragor kan
Personfdrsdkringsndmnden Iamna yttrande.

Personforsdkringsndmnden
Tel: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Ndr det gdller rattsskyddsfragor kan du fa ditt drende
provat i Ombudskostnadsndmnden eller Ndmnden for
rattsskyddsfragor.

Ombudskostnadsnamnden och Ndmnden for
rdttsskyddsfragor

Tel: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Provningen i dessa ndmnder dr kostnadsfri for dig utom vid
provning i Ombudskostnadsndmnden dadr en avgift tas ut.
Du kan dven vdnda dig till allmdan domstol for att fa ditt
drende provat. Dina ombudskostnader kan oftast ersdttas
genom rdttsskyddet i din hemfdorsdkring.

N.14 Sanktionsbestdmmelse

Allt ansvar for ersattning - och andra skyldigheter gentemot
den forsdkrade eller andra formanstagare i forsdkringen -
upphor om uppfyllandet av skyldigheten innebdr ett brott
mot restriktiva atgarder, regler och/eller sanktioner som
antagits av FN, EU, USA, Storbritannien, Nordirland eller
Iadnder inom Gjensidiges koncerngeografi.

N.15 Forsdkringsgivare
Forsakringsgivare dr Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, org nr 516407-0384.

Postadress:
Gjensidige Forscakring
Box 3031

103 61 Stockholm.

Besoksadress:

Kungsgatan 47b, 111 56 Stockholm.
Telefon: 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se
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O Sarskilda villkor

De villkor som finns har nedan gdller bara for din forsdkring
om du har ett forsdkringsbelopp for I6segendom som
overstiger 1 500 000 kronor.

Definition av godkdnd lasenhet

Med godkdnd lasenhet menas certifierade produkter enligt
SS 3522 eller SSF 3522, lagst klass 3, som uppfyller sina
respektive krav var for sig och som ingdr i en lasenhet.
godkand lasenhet ingar

e ldashus, cylinderlas eller tillhallarlés

e cylinder

e slutbleck

e forstarkningsbehor.

Nedsdttning

Har du inte foljt aktsamhetskraven kan ersattningen sattas
ned. Bestdmmelser om hur ersdttningen kan sattas ned om
aktsamhetskraven inte ar uppfyllda finns i avsnittet N.6
Nedsdttning av forsdkringsersdttning.

Laskrav dorrar och fonster

Aktsamhetskrav

For att din ersattning inte ska minskas eller utebli mdste

foljande aktsamhetskrav vara uppfyllda da du eller nagon

annan som har att se till bostaden inte vistas i den:

e Nycklar ska forvaras pa betryggande sdtt och far inte
Idmnas kvar i lasen.

e Alla ytterdorrar till bostaden ska vara lasta med godkdnd
lasenhet. Utatgdende dorrar ska vara forsedda med
bakkantsbeslag — alternativt vara stiftade — vid varje
gangjarn.

e Balkong- och terrassdoérrar ska vara av god kvalitet och
vara reglade med godkdnd lasenhet.

e Balkong- och terrassdorrar som dr beldgna ldgre dn
fyra meter 6ver markplan eller annat stéplan ska
vara lasta med godkdnd lasenhet eller med lasbar
sdkerhetsspanjolett.

e Ytterdorrar samt balkong- och terrassddrrar som dr
parddrrar ska upptill och nedtill vara sdkrade med
havarmsregel av metall eller annan godkdnd
lasanordning.

« Oppningsbara fonster, belédgna lagre dn fyra meter
over markplan eller annat staplan, ska vara lasta med
av Svensk brand- och Sdkerhetscertifiering AB, SBSC
certifierat eller intygat fonsterlas.
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Ordlista

Aktsamhetskrav
Aktsamhetskrav ar regler som beskriver hur du ska ta hand
om din egendom.

Det kan till exempel vara att lasa dorrar eller fonster till
villan/ldgenheten.

Om du inte foljer reglerna riskerar du att inte fé full
ersdttning for din skada eller forlust.

Akut sjukdom

Akut sjukdom dr en oforutsedd forsdmring av ditt
hdlsotillstdnd som inte dr olycksfallsskada enligt definitionen
for detta (se dven olycksfallsskada).

Annan forvdrvsverksamhet

Med annan forvarvsverksamhet avses sadan verksamhet,
som inte dr direkt yrkes- eller tjansteutévning, som bedrivs
med ett vinstsyfte eller radknas som stadigvarande uppdrag.

Bostad

Med bostad menar vi Idgenheter i flerfamiljshus och villa.
Till bostad hor sddant utrymme som ar sammanbyggt
och har direkt dorrforbindelse med bostaden. Fristdende
garage, uthus och liknande samt kallare, vinds- och annat
forradsutrymme som inte har dorrférbindelse, raknas
ddaremot inte som bostad.

Byggnad

Med byggnad menar vi de hus som anges i forsakringsbrevet
och det som enligt lag dr tillbehor till dessa. Dessutom
ersdtter vi som byggnad ledningar och installationer

som du dger och som dr avsedda for de hus som anges i
forsakringsbrevet.

Byggnadsdel

Med byggnadsdel menar vi sddana installationer och fast
monterad inredning etc som dr upprdknade i avsnittet
L.6.6.3 Tabell for aldersavdrag.

Dodsbo
Ett dodsbo dr en avlidens tillgéngar och skulder.

Egenmaktigt forfarande

Egenmadktigt forfarande dr ett brott ddr gdrningsmannen
olovligen tar eller anvdnder nagot men inte har for avsikt att
behdlla foremalet. En sddan handling ar exempelvis att utan
lov anvdnda ndgons cykel for att ta sig till en annan plats
och dadr [dmna den.

Ersdttning a conto
Skadeersdttning som betalas ut av forsdkringsbolaget i
avvaktan pé reglering av den slutliga ersattningen.

Fullvarde
Fullvdrdesforsdkring innebdr att egendomens hela vdrde dr
forsdkrat. Forsdkringen gdller utan forsdkringsbelopp.

Formansratt
Att ha formdansratt innebdr att du har foretradesratt framfor
andra vid en utmatning eller en konkurs.

Forsta risk
Forsta risk innebdr att egendomen dr forsakrad till ett visst
belopp.

Forsdkrad
Forsakrad dr den person som forsakringen gdller for och vars
intresse, exempelvis bostaden, dar forsakrat.

Forsakringsbedrdgeri

Forsakringsbedrageri dr ett brott dar forsdkringstagaren
uppséatligen vilseleder forsakringsbolaget for sin egen
vinning. Det kan exempelvis vara att medvetet Idmna
oriktiga uppgifter for att fa forsakringsersdttning, anmala
en skada som inte intrdffat eller 6verdriva vardet pd det som
stulits eller gatt sonder.

Forsakringsbelopp
Med forsakringsbelopp menar vi den maximala ersdttning
som kan betalas ut fran forsdkringen vid skada.

Forsdkringsbrev

Forsdakringsbrev dar den handling du far fran oss. Den
innehaller detaljerad information om vad som galler for just
din forsdkring och dr ett avtal mellan dig och Gjensidige.

Forsdkringsgivare
Forsakringsgivare dr det bolag som ingdtt avtal med dig som
forsakringstagare.

Forsakringstagare
Forsakringstagare dr den som har avtal om forsakring med
Gjensidige.

Forsakringsstdlle
Forsdkringsstdlle ar den adress, normalt din bostad, dar
forsakringen gdller.

Helvdrde

Helvardesforsdakring innebdr att egendomens hela varde ar
forsdakrat. Forsakringen gdller med forsdkringsbelopp. Endast
I6segendom kan helvardeforsdkras.

Hemort
Med hemort menar vi den ort dar du har din bostad som
anges som forsdkringsstdlle i forsdkringsbrevet.
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Hushadllsmaskin

Hushallsmaskin ar maskin for kladvard, stadning, disk,
tillagning och forvaring av livsmedel, luftrening, luftfuktning
och avfuktning.

Inneboende

Med inneboende menar vi person som dr bosatt pd
forsakringsstdllet och som inte har gemensamt hushdll med
dig.

Installation

Med installation menar vi system och anordningar for
vatten, varme, avlopp, ventilation, gas eller elektricitet
och som dr avsedd for det eller de hus som anges i
forsakringsbrevet. Som installation rdknas dven maskinell
utrustning till brunn for vatten.

Invaliditet
Vid invaliditet skiljer man mellan medicinsk och ekonomisk
invaliditet.

Medicinsk invaliditet dr om du efter en sjukdom eller
olycksfall far en bestdende nedsdttning av den fysiska

eller psykiska kroppsfunktionen. Nedsdttningen mats i
procent och bedéms av en Idkare efter ett tabellverk som
dr gemensamt for forsdakringsbolagen. Om du skadar dig sé
illa eller blir sa svart sjuk att du far en framtida bestaende
nedsatt arbetsférmdga med minst 50 procent dr det fraga
om ekonomisk invaliditet.

Kapad lagfart

Kapning dr ett brott och innebdar att ndgon med hjalp av en
forfalskad handling soker och beviljas lagfart pd en fastighet
som denne inte dger.

Los egendom och l6sore

Los egendom dr enligt jordabalken allt som inte dr fast
egendom. Med |6sore avser vi alla |6sa saker i ditt hem som
ar avsedda for privat bruk och som du dger, hyr eller lanar,
till exempel maobler, hemelektronik, kiader, bocker och andra
personliga tillhorigheter.

I begreppet I16s egendom ingar forutom lo6sore Gven pengar,
vardehandlingar, mynt, sedlar, frimdrken, brygga och uthus
som du dger men som stéar pa annans mark.

Marknadsvérde
Marknadsvdrdet dr det pris som mest sannolikt kan erhallas
vid forsaljning av ett foremadl pa den allmédnna marknaden.

Medford egendom

Med medfdrd egendom menar vi egendom som du tar med
dig utanfor bostaden. Om egendom Iamnas kvar i bil, bat
eller vid flygplats, jarnvdgsstation eller liknande anses den
bara vara medford om det dr for en kortare tidsperiod.

Norden

Norden dr IGnderna Sverige, Norge, Finland, Danmark,
Island och de sjdlvstyrande omradena Grénland, Aland och
Faroarna.

Ndra anhorig

Med ndra anhorig menas make/maka,, registrerad partner,
sambo, barn, syskon, fordldrar och svarférdldrar, mor och
farforaldrar, svarson, svardotter, barnbarn samt person som
har vardnad om anhorig inom din famil;.

Ndrstaende person

Med narstdende menar vi make, registrerad partner, sambo,
fordldrar och barn. Som narstdende raknas ocksé syskon du
bor med.

Olovligt forfogande

Med olovligt forfogande menar vi att nagon innehar (lanar
utan lov) annans egendom, till exempel sdljer egendomen
utan lov eller pd annat satt forfogar 6ver egendomen sd att
dgaren gar miste om sina rattigheter.

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar dig
ofrivilligt genom plétslig yttre handelse. Olycksfallsskadan
ska ha kravt Idkarbehandling.

Total hdlseneruptur, vridvald mot kna samt smitta pa
grund av fastingbett ersdtts som olycksfallsskada. Med
olycksfallsskada jamstalls skada pa grund av forfrysning,
vdrmeslag eller solsting. Sédan kroppsskada anses ha
intraffat den dag den visar sig.

Pengar

Pengar dr ett allmant accepterat betalningsmedel. Pengar dr
ofta synonymt med mynt och sedlar men dven elektroniska
betalningsmedel avses.

Preskription

Preskription innebdr att du kan forlora din méjlighet till
ersdttning fran forsakringen om du inte framstdller ditt krav
inom en viss tid.

Prisbasbelopp

Prisbasbeloppet dr ett belopp som grundar sig pé
prisutvecklingen i samhdallet och som bestams av regeringen
varje ar. Det anvdnds bland annat for berdkning av vissa
forsdakringsbelopp.

Resehandling
Med resehandling avses fardbiljett, pass, greenfee, liftkort
och liknande handlingar.

Resgods
Resgods dr ditt bagage, pengar, pass och andra handlingar
som du har med dig pé resan.
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Resekostnad

Med resekostnad menar vi det belopp som du fore

skadetillfdllet betalat for

e oOvernattning pa hotell eller motsvarande

e stuga eller lagenhet som du hyrt av privat uthyrare, under
forutsattning att du har ett hyresavtall

o fardbiljett, logi och annat arrangemang hos resebyra
eller transportforetag

e hyrd bil hos biluthyrningsféretag

o liftkort, greenfee, hyra av sportutrustning samt bokade
evenemang och utflykter som du inte kunnat utnyttja
och som du inte kan fa tillbaka fran annat hall.

Kostnader som inte dr betalda fore skadetillfallet ersatts
bara om det inte har varit majligt att avboka, du ar skyldig
att erldgga betalning, och du inte kan fa kostnaden tillbaka
fréin annat hall.

Sjalvrisk
Sjdlvrisk ar den del av skadekostnaden som du enligt
forsakringsvillkoren sjdlv far sté for.

Skadebelopp
Skadebelopp dr det belopp till vilket vi har varderat skadan.

Slitage

Avser den gradvisa forsdmringen av egendom pa grund

av anvdndning eller exponering for miljéfaktorer. Det kan
inkludera allt fran mekanisk notning till kemisk nedbrytning.

Tomtmark
Med tomtmark avser vi markomrédet i direkt anslutning till
forsakrad bostadsbyggnad.

Till tomtmark hor dven foremal som dr fast monterade pé
marken, till exempel vaxtlighet, mur, plattlaggning, brygga,
belysning. For jordbruksfastighet ar tomtmark det omrade
som enligt fastighetstaxeringen dr avsatt som tomtmark
kring bostadsbyggnaden.

Tvist
Med tvist avses ett krav som helt eller delvis avvisats och
som kan provas i allmdn domstol.

Vanvard
Avser forsummelse eller misskotsel av egendom, vilket leder
till onaturlig férsamring av egendomen.

Vatrum

Med vatrum avser vi badrum, duschrum, tvattstuga eller
annat vatutrymme inomhus som har golvbrunn och som
dar byggt enligt de byggregler och i forekommande fall
branschregler samt tillverkarens rad och anvisningar som
gdllde vid byggnads- eller installationstillfdllet.

Vdardehandling

En vdrdehandling dr en handling som har ett ekonomiskt
vdrde, till exempel frimdrken, kontokort, checkar, skuldebrev,
biljetter och kuponger.
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Forsakringsgivare till OKQ8 hemfdrsdkring dr:

Gjensidige Forsakring
Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon 0771-326 326

E-post info@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA Norge
Org.nr 995 568 217

OKQ83d
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