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Om Gjensidige Forsdkring

Gjensidige ar en av Nordens stérsta aktérer inom sakférsakringar.
Vi &r ett av de dldre férsakringsbolagen i branschen med anor fran
tidigt 1800-tal och erbjuder férsdkringar i Sverige, Norge, Danmark

samt Estland, Lettland och Litauen.

| Sverige arbetar vi utifrdn samma grundvérderingar som Gjensidige
haft genom sin flera hundra &r ldnga historia - kundengagemang
och tillit.

Med en samlad erfarenhet frén den nordiska férsakringsbranschen
erbjuder vi traditionella férsakringar till privatpersoner och féretag.
Tack vare en effektiv organisation med ldga omkostnader kan vi
erbjuda férsakringar till konkurrenskraftiga priser utan att géra

avkall pd kvalitet.

Var ambition @r att véxa oss starka pd den svenska marknaden
genom att langsiktigt verka fér att vara kunder erbjuds bra
produkter, med hog service till ett bra pris. Avsikten dr ocksd att vi
ska fortsatta praglas av korta beslutsvagar, nérhet till vara kunder
och stort personligt engagemang, men med Gjensidigekoncernens
kapital och resurser i ryggen. Var tro dr att detta ska borga for

néjda och trygga kunder.



1 Innehadll
Dessa forsdkringsvillkor gdller fran och med den 1 januari 2023
till dess nya férsdkringsvillkor bérjar gdlla.

I tillagg till dessa villkor gdller féljande:

e Forsakringsbrev
e Gruppavtalet
e Forsakringsavtalslagen (FAL)

2 Allmdnna bestammelser

2.1 Gruppavtal

Mellan Svenska cykelférbundet och Gjensidige har uppréattats ett
avtal om férsakring, ett sa kallat gruppavtal. | gruppavtalet finns
bestdmmelser om bland annat avtalets giltighetstid, vilka
ersgttningsmoment som ingdr och hur premien betalas.
Gruppavtalet géller normalt for ett kalenderdr i taget och kan

sdgas upp av s@vdl Svenska cykelférbundet som Gjensidige.

2.2 Forsdkringsgivare
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsakring ASA, org nr: 516407-0384,
Box 3031, 103 61 Stockholm, en filial till Gjensidige Forsikring ASA Norge.

2.3 Behandling av personuppgifter

Forsakringsgivaren ar personuppgiftsansvarig.

Forsakringsgivaren, och dess leverantérer, behandlar de
personuppgifter som Idmnas samt dven andra personuppgifter
som &r relevanta for forsakringsforhdllandet. Uppgifterna kan
dessutom komma att anvdndas fér utsdndande av information
och erbjudanden om nya férsakringsprodukter via post, telefon
eller e-post. Forsakringstagaren har rétt att, i enlighet med
personuppgiftslagen 1998:204, f& besked och information om
forsakringsgivarens behandling av relevanta personuppgifter.
Férsakringstagaren kan ndr som helst kontakta férsakringsgivaren

for att begdra rattelse av felaktig personuppgift.

2.4 Skatteregler
Forsakringen dr i skatter&ttslig mening en kapitalférsékring.
Premien dr inte avdragsgill i inkomstdeklaration. Erséttning som

utbetalas ar fria frén inkomstskatt.

3 Gemensamma Bestammelser

3.1 Vem forsdkringen gdller for

Samtliga medlemmar i cykelklubb som 16st tavlingslicens eller
cyklist som 16st motionslicens inklusive engéngslicens samt
deltagare i motionsarrangemang som sanktionerats av SCF.
Forsakringen omfattar samtliga ungdomar i cykelklubb tillhérig SCF

till och med den 31 december det ar de fyller 15 ar. Férsakringen

gdller i cykellopp som ej sanktionerats av SCF i det fall medlem i
cykelklubb som 16st tavlingslicens har f&tt beviljad dispens av SCF.
Dispens kan ej sékas av cyklist som 16st Motionslicens,

E-cyklinglicens eller Engéngslicens.

3.2 Ndr férsakringen gdller

For medlemmar i cykelklubb som 16st tévlingslicens géller
forsakringen vid olycksfallsskada som intraffar under deltagande i
tavling, organiserad traning eller av tranare beordrad tréning. For
cyklist som 16st motionslicens géller férsakringen vid olycksfallsskada
som intr&ffar under tréning och deltagande i motionsarrangemang,
féreningsarrangemang (exempelvis klubbmdsterskap, tréning)
anordnad av férening, klubb ansluten till SCF. Fér deltagare i
motionsarrangemang pd cykel och cyklist som 16st engdngslicens

gdller férsékringen under motionsarrangemanget, tavlingen.

For forsakringen géller att férsékrad har hjalm samt tréningsklader,

undantaget hjalm vid testcykel och cykeltrainers.

Forsakringen gdller dven under direkt fard till och fran dessa
aktiviteter. Om aktiviteten sker pd annan ort &n hemorten (Gven
utomlands i 45 dagar réknat frén utresedatumet fran Sverige)
gdller férsakringen ocksd under dessa resor och vistelser i samband
med denna. Vistelse utanfér Sverige anses inte avbruten genom
hogst 45 dagars uppehall i en foljd i Sverige for ldkarbesok,

sjukhusvard, affdarer, semester eller dylikt.

3.3 Premien
Premien ber&knas for ett kalenderdr i taget och bestédms pd
grundval av férsékringen omfattning, gruppens sammansd&ttning

och férsakringsresultatet.

3.4 Ndr forsdkringen slutar att gdlla
Forsakringen upphér att gdlla nér Gruppavtalet upphér eller nar

den forsakrade tréder ur den férsdkringsberdttigade gruppen.

3.5 Oriktiga uppgifter
Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter kan medféra att férsdkringen
blir ogiltig eller att férsakringsgivaren ar fri frdn ansvar enligt

bestdmmelser i forsakringsavtalslagen och svensk lag i évrigt.

3.6 Droéjsmalsrénta

Utbetalning av férsakringsersattning ska ske senast en manad
efter det att ratt till ers@ttning intrétt. Den férsdkrade eller den
som begdr ersattning ska ha lagt fram de underlag som ar av

betydelse for bedémning av ratten till erséttning.

Om betalning inte sker i tid betalar Gjensidige dréjsmalsranta enligt

rantelagen (1975:635). Om den férsdkrade har ratt till Gtminstone



visst belopp l[dmnas forskott pd erséttningen som senare avrdknas

den slutliga ers&ttningen.

Om den férsakrade &r omyndig och om ers@ttningen uppgar till 1
prisbasbelopp eller mer ska enligt lag ersattningen att utbetalas till
ett dverférmyndarspérrat bankkonto. Upp till 18 ars alder utbetalas
ersgttningen till den vardnadshavare dar den férsakrade &r

folkbokférd. Darefter utbetalas ersattningen till den férsakrade.

3.7 Preskription

Den som vill kréva erséttning férlorar sin rétt om han inte vécker
talan mot Gjensidige inom 10 &r fran skadehdandelsen, eller i
férekommande fall, frén tidpunkten ndr det férhallande som enligt

forsakringsavtalet ber&ttigar till sédant skydd intradde.

Har den ers&ttningsberdttigade anmalt skadan till Gjensidige inom
den tid som anges i féregdende stycke, har han/hon alltid sex
manader pd sig att vdcka talan sedan Gjensidige Idmnat slutligt

besked i ersdttningsfragan.

3.8 Overldtelse

Forsakringen far ej 6verldtas

3.9 Begrdnsningar i forsdkringens giltighet
3.9.1 Grov vardsléshet
Forsakringserséttning kan séttas ned helt eller delvis om din skada

féranletts av eller dess féljder forvarrats av att du varit grovt vardslos.

Forsakringserséttning kan sattas ned helt eller delvis om det kan
antas att du féretagit en handling eller underldtit att handla med
vetskap om att handlingen eller underldtenheten att handla

innebar en betydande risk fér att skadan skulle intraffa.

3.9.2 Atomkdrnprocess
Ersattning ldmnas inte for skada, vars uppkomst eller omfattning

har samband med atomkdarnprocess.

3.9.3 Krig eller upplopp
Ersattning ldmnas inte fér skada, vars uppkomst eller omfattning
direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med krig,

krigsliknande handelse, inb&rdeskrig, revolution, uppror eller

upplopp.

3.9.4 Terroristhandling
Forsakringen géller inte for olycksfallsskada som orsakats eller
samband med spridande av biologiska, kemiska eller nukledra

substanser i samband med terroristhandling.

3.9.5 Force Majeure

Forsakringen gdller inte for forlust som kan uppstd, om skadeutredning
eller betalning av ersattning, fordréjs pd grund av krig, krigsliknande
h&ndelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller pd grund av

myndighetsatgdrd, strejk, lockout, blockad eller liknande hdndelse.

3.9.6 Brottslig handling

Forsakringen géller inte for sddan skada som uppkommit i
samband med att den férscékrade utfort eller medverkat till
uppsatlig brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till

fangelse.

3.9.7 Vistelse utomlands

Forsakringen gdller inte for olycksfallsskada som den férsékrade
rakar ut for under vistelse utanfér Sverige som varat mer én 45
dagar i foljd. Vistelse utanfér Sverige anses inte avbruten genom
hogst 45 dagars uppehall i en foljd i Sverige for ldkarbesok,

sjukhusvard, affdrer, semester eller dylikt.

3.9.8 Framkallat férsakringstall
Om den férsakrade har framkallat olycksfall uppsatligen ér

Gjensidige fritt frdn ansvar.

3.9.9 Olycksfall innan férsakringen tecknades
Forsakringen galler inte for olycksfallsskada eller féljder darav som

intraffat fore férsdkringens begynnelsedag.

4 Sdrskilda produktbestdmmelser

4.1 Vad forsdkringen gdiller for
Forsakringen lamnar erséttning for direkta foljder av

olycksfallsskada som intraffar under férsakringstiden

4.2 Definition Olycksfallsskada

Med olycksfall menas enligt dessa férsakringsvillkor en kroppsskada
som du ofrivilligt rékar ut f6r genom en plétslig, yttre, ofrivillig
hdndelse, d.v.s. genom ett enstaka utifrdn kommande vald mot
kroppen. Kroppsskada som uppkommer genom férfrysning,
vdrmeslag eller solsting samt borreliainfektion och TBE till féljd av
fastingbett jamstdlls med olycksfall och anses ha intréffat den dag
skadan visar sig. Vridvald mot kné samt hdlseneruptur betraktas

ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas enligt dessa forsakringsvillkor inte frivilligt

orsakad kroppsskada eller kroppsskada orsakad av

e Overanstrdngning, strackning eller annan vridning dn mot knd

e ensidig rorelse

e dldersforandring eller sjuklig férandring, handikapp

e smitta eller férgiftning genom bakterie, virus, parasit eller annat

smittdmne



e smitta eller férgiftning genom intagande av mat eller dryck

e anvandning av medicinska preparat eller ingrepp, behandling
eller undersékning som inte orsakats av olycksfall som omfattas
av denna férsakring

e Sjukdom eller utlésande av latenta sjukdomsanlag, dven om
sjukdomen har uppstatt eller forvarrats till f6ljd av ett olyckstall.

e Olycksfall som beror pa sjukdom

Med olycksfall menas inte heller skada som godkdants av

patientforsakringen, eller ldkemedelsskada.
Psykiska besvar betraktas inte som kroppskada.

Om det redan finns ett kroppsfel (sjukdom eller kroppskada) nér

olycksfallsskadan intraffar eller om kroppsfel tillkommer senare gdéller;

e Om kroppsfelet bidragit till att féljderna av olycksfallsskadan
forvarrats, ldmnas erséttning bara for de foljder som direkt
beror pd olycksfallsskadan oberoende kroppsfelet.

e  Om kroppsfelet har orsakat besvéren ldmnas ingen ersattning.

4.3 Allmdnt om ersdttning for kostnader
Forsakringen ldmnar ersattning for skaliga, nédvandiga och styrkta

kostnader till foljd av olycksfallsskadan.

De kostnader som ersdtts &r Akuterséttning, Tandskadekostnader,
Soénderklippta kléder och idrottsutrustning i samband med vard,

skadade kl&der och glaségon i samband med olycksfallskada.
Begrénsningar i ratten om erséttning for kostnader

e Om duinte har ratt till ersattning fradn Férsakringskassan i
Sverige ldmnas ersattning fran férsakringen bara for de
kostnader som skulle ha ersatts om denna ratt funnits.

e Vid olycksfall som intraffat i Sverige ersatts inte kostnader for
vard utomlands

e Vid olycksfall utanfér hemorten eller utomlands ersdtts inte
kostnader som ersatts fran resemomentet i hemférsdkringen
eller frén separat reseférsakring

e Ersattning for kostnader [dmnas inte fér skada som berdttigar
till olycksfallsersdttning, akutersattning eller annan ersattning
for kostnader enligt lag, annan férfattning eller frdn annan
forsakring. Kostnader som ersdtts genom kollektivavtal slutet
mellan huvudorganisationer pé arbetsmarknaden ersdtts inte
heller.

e Privat vard ersdtts ej

4.4 Akutersdttning
Ersattning kan ldmnas vid olycksfallsskada. Maxersattning &r 6% av

aktuellt prisbasbelopp.

Akutersattning ar avsedd att till viss del betala kostnader fér vard
(exempelvis lakarvard, ldkemedel, hjalpmedel, behandling,

rehabilitering samt resor till och fran vard och behandling.)

Forutsattningar for akutersattning dr att olycksfallsskadan

medfort vard hos legitimerad I&kare.

e Kostnaden ska styrkas med originalkvitto eller motsvarande
e Kostnaden ska ha uppkommit inom fem d&r frén skadetillféllet
e Den férsakrade ska kunna uppvisa uppgift om diagnos fran

legitimerad lakare

Kostnader for Igkarintyg eller andra intyg i samband med

faststdllande av diagnos ersatts inte.

4.5 Behandlingskostnader f6r tandskador
Ersattning kan ldmnas med en maxerséttning om 1 prisbasbelopp
fér tandvardsbehandling av skadad tand eller tandprotes om

vérdbehovet &r en direkt foljd av olycksfallsskadan.

Om det redan vid skadetillfallet forelag ett tandbehandlingsbehov
vad avser de skadade ténderna, &ger Gjensidige r&tt att i skdlig
omfattning delvis eller helt nedsdtta ersdttningens storlek.
Implantatbehandling kan erséttas inom ramen fér utbyte av

ers@ttningsberdttigat tandvdrdsstod.
Behandlingen skall utféras av legitimerad tandlékare.

For tandbehandling Iadmnar férsdkringen ersattning for behandling
som omfattas av statligt tandvardsstdd. Fér tandvard hos
tandl&kare som inte dr ansluten till Férsakringskassan kan
férsakringen ldmna ersattning for avgift som den férsakrade skulle

ha haft om tandldkare varit ansluten till Férsékringskassan.

Den forsékrade ska utan dréjsmal séka tandlékare och anmadéla
skadan till Gjensidige. Behandling och arvode ska godkdnnas av
Gjensidige i férvag. Fér nédvandig akutbehandling ersatts kostnad

aGven om Gjensidiges godkdnnande inte hunnit [&mnas.

Har férsdkringen [dmnat erséttning for en slutbehandling av

tandskadan lI&mnar férsakringen inte ytterligare erséttning.

Ersattning kan ldmnas om férsémring intrétt som inte var

férutsagbar vid slutbehandlingen och beror pd olycksfallsskadan.

Ersattning ldmnas for kostnader som uppkommer inom fem ar fran

det att olycksfallet intr&ffade.

Om slutbehandling pd grund av den férsdkrades dlder méste

uppskjutas till senare tidpunkt an fem ar efter olycksfallet, far den



férsdkrade dven ersattning fér den behandlingen, under
foérutséttning att vi godkdnt denna innan den férsékrade fyllt 25 dr.

Behandlingen mdste dock utféras fére 30 ars alder.
Skada vid tuggning eller bitning ers&tts inte.

Hogsta sammanlagda ersattningsbeloppet per skada dr ett
prisbasbelopp.

For forsakrad som har ratt till fri tandvard, lamnas ersattning

endast fér den akuta behandlingen.

4.6 Kostnader for kldder och idrottsutrustning i
samband med vard

4.6.1 Skadade idrottsklader och glaségon

Om olycksfallsskadan kravt vard hos legitimerad I&kare kan
ersgttning lamnas for skadade idrottskléder (dock inte idrottsskor
eller hjalm) och glaségon som den férsékrade burit vid

olycksfallsskadan.

Ersattning for detta delmoment [dmnas med hégst 30 % av ett

prisbasbelopp.

Sjdlvrisk
Ersattning lamnas for den del av kostnaden som dverstiger
3 procent av ett prisbasbelopp

4.6.2 Sonderklippta klader och idrottsutrustning i samband med vard.
Ersattning kan ldmnas for idrottsutrustning och kléder som
sjukvardspersonal klippt sénder i samband med vard till foljd av
olycksfallsskadan. Ersattning for detta delmoment ldmnas med
hogst 15 % av ett prisbasbelopp., varav sénderklippt hjalm erséatts
med hogst 1500 kr.

Sjdlvrisk

For detta delmoment tilldmpas ingen sjdlvrisk.

4.6.3 Vardering av idrottsklader, glaségon, kldder och
idrottsutrustning

Vid vardering av idrottsutrustning, glaségon och klader sker
vdrdering utifrén vad det kostar att i allmdan handel képa nya

likvardiga foremal.

Om skadat féremal gar att reparera ldmnas ersattning for

reparationskostnaden.

Alder 0-16r
Procent 100 60 30 10

4.7 Kristerapi

Forsakringen kan ersétta kostnader for krisbehandling om du
drabbats av en akut psykisk kris som en direkt foljd av en traumatisk
h&ndelse under forsdkringstiden enligt punkt 3.2 till foljd av

o Ersattningsbar olycksfallsskada

e Ndrvaro vid annan persons dédsfall

e Ran, dverfall, valdtakt, sexuellt utnyttjande eller hot

Vid behov av behandling ska Gjensidige kontaktas och
behandlingen ska férhandsgodkénnas. Ersattning Idmnas for hogst

15 behandlingstillfallen, antingen i gruppterapi eller individuellt.

Behandlingen skall vara péabérjad inom ett ar fran skadetillfallet

och avslutad inom tva ar.

4.8 Allmdnt om invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas en fér framtiden bestéende
nedsattning av den férsdkrades kroppsfunktion. Hansyn tas endast
till sddan nedsdttning som objektivt kan faststdallas. Hansyn tas
inte till om mojlighet att utdva ett visst yrke eller fritidsintresse har

nedsatts. Nedsattningen ska vara orsakad av olycksfallsskada.

4.9 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Ratt till invaliditetsersattning pd grund av medicinsk invaliditet
uppkommer nér sédan invaliditet intratt, dock tidigast ett ar fran
tidpunkten for olycksfallet.

Den medicinska invaliditetsgraden bestdms enligt ett bransch-
gemensamt tabellverk, “Gradering av medicinsk invaliditet” utgivet

av Svensk Férsdkring.

Var funktionsférmdagan redan tidigare nedsatt i skadad kroppsdel
ldmnas ersattning for den tillkommande merinvaliditeten. Kan
funktionsférmagan forbattras genom anvandning av protes, bestdms

invaliditetsgraden med beaktande dven av protesfunktionen.

Bestdmning av den medicinska invaliditetsgraden sker oberoende

av i vilken grad den férsakrades arbetsférmaga har blivit nedsatt.

Madirinclk invaliditat fAr tanAdfArliict nch tandckada arcAtte inta

Invaliditetsgrad
1-4% 3500 kr

5-74%
75% och hégre

Ersdttning vid skada

Ersattning berdknas p& 350 000 kr

Ersattning berdknas p& 700 000 kr




For forsakrad som fyllt 65 ar minskas férsakringsbeloppet med 50 %.

Den totala invaliditetsgraden begrénsas till 100 % pd grund av

olycksfallsskada.

4.9.2 Utbetalning av invaliditetsersattning

Slutreglering av skadan gérs ndr den medicinska invaliditeten ar
faststdlld. Dessférinnan kan férskott pd invaliditetsersattningen
betalas ut. Forskottet ska svara mot den lagst férvantade medicinska
invaliditeten. Sadant férskott, uttryckt i kronor, avréknas frén den

ersdttning som betalas ut ndr invaliditetsgraden har faststdllts.

Avlider den férsakrade innan ratt till invaliditetserséttning har
intratt utbetalas ingen invaliditetsersattning. Vid dédsfall innan
slutreglering skett utbetalas det belopp som svarar mot den
sakerstdllda definitiva invaliditetsgraden vid dédsfallet. Utbetalning
sker da till dédsboet.

Ersattning lamnas inte om dédsfallet intr&ffar inom tolv mdanader

frén skadedagen.

4.9.3 Mojlighet till omprévning av ersdttningen om invaliditeten ékar
Om olycksfallsskadan medfér att den forsékrades kroppsfunktion
vasentligt férsémras eller att den férsakrade forlorar ytterligare
arbetsférmaga efter det att slutreglering skett, har den férsékrade

ratt att dterkomma och f& invaliditetsgraden prévad pd nytt.

Omprévning medges inte sedan mer an fem &r forflutit frédn det att

olycksfallet intréffade.

4.10 Ersdttning vid dodsfall
4.10.1 Vid olycksfallsskada
Dodsfallsersattning utbetalas om du avlider som en direkt féljd av

en olycksfallsskada.

4.10.2 Dodsfallsersattning av annan orsak dan olycksfallsskada
utbetalas om den férsakrade inte fyllt 70 ar och avlider till foljd av
akut sjukdom, under deltagande i verksamhet som anges i
forsakringsbeskedet och under férsakringens giltighetstid enligt

beskrivning under 3.2 Nér férsakringen gdller.

Med akut sjukdom menas en avvikelse fran normalt halsotillstédnd
som kré&ver akut sjukvard och som inte dr att betrakta som
olycksfallsskada enligt definition under 4.2. Den akuta sjukdomen
ska vara okdnd vid intrade i férsakringen. Férsémring i tidigare kénd
kronisk sjukdom som rimligen kunde férvéntas samt tidigare ként

behandlingsbehov omfattas inte av férsakringen.

4.11 Aktiv Vard - Raddgivning och behandling vid
symptom eller olycksfallsskada
Detta moment gdller endast fér de som har tecknat en férsdakring

som gdller for hela aret.

| héndelse av olycksfallsskada som omfattas av detta villkor eller
besvdrssymptom direkt relaterade till cykling som intr&ffar under
tévling, traning och deltagande i motionsarrangemang,
féreningsarrangemang (exempelvis klubbmdsterskap, traning)
anordnad av férening, klubb ansluten till SCF. Férsakringen erbjuder
radgivning och, vid behov, behandling. Radgivningen utférs av
legitimerad fysioterapeut. Vid konstaterat behov av behandling,
kan férsakringen Iadmna ersattning for max 3 behandlingstillfallen
av fysioterapeut, naprapat eller kiropraktor. Behandlingen skall
vara godkdnd och bokad av férsékringsgivaren eller av
forsakringsgivaren utsedd samarbetspartner. Sjélvrisk ar 200 kr per
behandlingstillfalle, totalt 600 kr per skada/ besvar. For
kontaktuppgifter, se www.gjensidige.se/cykel

5 Efterskydd och fortsattningsforsdkring
5.1 Efterskydd

Forsakringen galler inte med nagot efterskydd

5.2 Fortsattningsfoérsdkring

Ratt till fortsattningsforsdkring ingar inte.

6 Anmadlan om skada

6.1 Skadevdrderings- och skadeersdttningsregler
Forsakringsbeloppen for varje férsdkrad uppgadr hogst till de i

forsakringsbevis angivna belopp.

Med mindre dn att annat ségs i villkoren under de enskilda
tdckningarna berdknas ersattning utifran férsékringsbeloppets

storlek vid olyckstillfallet.

6.2 Om skada intrdffar
Anmadlan om olycksfall eller dédsfall ska géras snarast maojligt till

Gjensidige.

De handlingar och &vriga upplysningar, som &r av betydelse for
bedémning av férsdkringsfallet och Gjensidiges ansvar, ska skickas
in och bekostas av den som begdr utbetalning. Om sarskilt
lakarintyg krévs bekostar Gjensidige detta. Fér bedémning av rétt
till ersattning kan Gjensidige kréva att den férsakrade uppsoker
sarskilt anvisad Iékare. Kostnaden fér denna undersékning och
eventuella resor i samband med undersékningen bekostas av

Gjensidige.



Om den som begdr ersattning har férsummat att anmdéla eller
medverka till utredningen eller hanteringen av ett férsakringsfall
eller Iamnat oriktiga uppgifter, kan det medféra att ersattningen
minskas eller helt uteblir.

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
mdste vacka talan till forsakringsgivaren inom tio ar fran
tidpunkten ndr skadan intraffade. Annars gar ratten till

forsakringsersattning férlorad.

Om den som vill ha férsékringsskydd har framstallt ansprdket till
forsakringsbolaget inom den tid som anses i férsta stycket, ar
fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att
bolaget har férklarat att det tagit stallning till anspraket. Vid

ansékan om ersattning for olycksfallsskada ska

e Legitimerad |gkare eller tandldkare anlitas snarast méjligt

e Ldkarens eller tandldkarens ordinationer féljas noggrant

e Anmadlan goéras till oss sé& snart som mojligt efter olycksfallet
intréffade

e Kostnader skall kunna styrkas med originalkvitton

e Den forsdkrade eller dennes rattsinnehavare godkdnna att
Gjensidige far begdra upplysningar frén I&kare eller annan
sjukvérdspersonal, sjukhus eller annan sjukvardsinrdttning,
sjukgymnast, naprapat, kiropraktor, psykolog eller
psykoterapeut samt Férsdkringskassan eller annan
forsakringsinréttning.

o Ovriga handlingar och upplysningar som vi anser ér av
betydelse fér bedémningen av erséttning ska ldmnas till oss pa

begdran.
Anmdl din skada pd www.gjensidige.se/cykel

7 Gemensamt skadeanmadlningsregister
(GSR)

Gjensidige dger ratt att i ett for férsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda skador i
anledning av denna férsékring. Personuppgiftsansvarig for GSR ar
Skadeanmdlningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se
www.gsr.se fér mer information om den behandling av uppgifter

som férekommer i registret.

8 Om du inte ar nojd

8.1 Omproévning hos Gjensidige

Vi vill ge dig personlig service med snabb skadereglering. Om du
inte &r ndjd med vart beslut vill vi att du kontaktar oss. Prata med
din handlaggare, fér att reda ut eventuella missférstand och

oklarheter.

Om du vill f& ditt Grende omprévat ska du i foérsta hand vanda dig
till din handl&ggare genom att skriftligen med angivet
drendenummer redogéra vad i vart beslut du anser ar felaktigt.
Handldggaren gdér dé igenom ditt drende pd nytt och dterkommer
darefter till dig med ett skriftligt svar.

| andra hand har du mdéjlighet att f& ditt drende prévat av
Gjensidiges Klagomaélsansvarig. Klagomalsansvarigen fungerar som
en fristdende part vid omprévning av drenden. Begdran ska géras
senast 6 mdanader fran det att du fick ta del av vart slutgiltiga
stdliningstagande. Formul@ret finner du pé Gjensidiges hemsida:

www.gjensidige.se

8.2 Extern omprdévning och rddgivning
Om du fortfarande inte d@r néjd har du méjlighet att fa ditt drende
prévat externt och du kan dé vanda dig till ndgon av nedanstdende

instanser:

Personfdrsdkringsndmnden

Ndmnden prévar tvister mellan den férsdkrade och
forsakringsbolaget i drenden som rér liv-, sjuk- och
olycksfallsférsdkringar som kréver medicinska bedémningar.
Yttrandet frdn némnden &r rddgivande och prévningen ar

kostnadsfri.

Personférsaékringsnamnden
Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se/PFN/

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)

Allmé&nna reklamationsnédmnden (ARN) &r en statlig myndighet
som har till huvudsaklig uppgift att opartiskt - och utan avgift for
parterna - préva konsumenttvister. Anmdélan kan géras av en
enskild konsument som har en tvist med en ndaringsidkare om kép
av en vara, tjanst eller annan nyttighet. Ndmnden har bl.a. en
sarskild avdelning som prévar férsakringsérenden. Némndens
beslut har formen av en rekommmendation till férsakringsbolaget
och den skadelidande. ARN prévar inte drenden som har eller kan

prévas av Personférsakringsnamnden.

Allmdanna reklamationsndmnden
Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08- 508 860 00 (kl. 9-12)

www.arn.se



Allmdn domstol

Du har aven majlighet att begdra réttslig prévning av tvisten i
allman domstol. Vissa majligheter kan finns att f& ombuds- och
rattegdngskostnader ersatta av t ex rattsskyddsférsakringen i din

hemférsakring. www.domstol.se

Konsumenternas Férsékringsbyré

Konsumenternas Forsakringsbyrd ar en sjélvsténdig radgivningsbyrd
som drivs gemensamt av Sveriges Férsdkringsférbund,
Finansinspektionen och Konsumentverket. Byran har till uppgift att
kostnadsfritt ge rédd och hjalp till privatpersoner (konsumenter) i

olika férsékringsdarenden.

Konsumenternas Forsakringsbyrd
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-22 58 00 (kl. 9-12)

www.konsumenternas.se



Gjensidige Forsékring

Postadress:

Gjensidige Forsékring

Box 3031

103 61 Stockholm

Telefon 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995 568 217

Postadress:
Postboks 700 Sentrum, 0105 Oslo



