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Kontakta Gjensidige forsakring

Kundservice
Telefon 0771-326 326

Oppettider
Méandag - fredag: 08.30 - 17.00
Helger: stangt

Skador
Telefon 0771-326 326
E-post: ishockey@gjensidige.se

Oppettider
Mandag - fredag: 10-15
Helger: stangt

Villkor: GLO 04:01
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Om Gjensidige Forsakring

Gjensidige ar en av Nordens storsta aktorer inom
sakforsakringar. Vi ar ett av de aldre forsakringsbolagen

i branschen med anor fran tidigt 1800-tal och erbjuder
forsakringar i Sverige, Norge, Danmark samt Estland, Lettland
och Litauen.

| Sverige arbetar vi utifran samma grundvarderingar som
Gjensidige haft genom sin flera hundra ar langa historia -
kundengagemang och tillit.

Med en samlad erfarenhet fran den nordiska
forsakringsbranschen erbjuder vi traditionella forsakringar till
privatpersoner och féretag. Tack vare en effektiv organisation
med ldga omkostnader kan vi erbjuda férsakringar till
konkurrenskraftiga priser utan att gora avkall pa kvalitet.

Var ambition &r att vaxa oss starka pa den svenska marknaden
genom att langsiktigt verka for att vara kunder erbjuds bra
produkter, med hog service till ett bra pris. Avsikten ar ocksa
att vi ska fortsatta praglas av korta beslutsvagar, narhet till
vara kunder och stort personligt engagemang, men med
Gjensidigekoncernens kapital och resurser i ryggen. Var tro ar
att detta ska borga for néjda och trygga kunder.
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VARD- OCH OLYCKSFALLSFORSAKRING

Villkor: GLO 04:01

1 Innehall

Dessa forsakringsvillkor géller fran och med den 1 oktober
2019 till dess nya forsakringsvillkor borjar galla.

| tillagg till dessa villkor galler foljande:

- Forsakringsbrev med angivna specifikationer och sarskilda
villkor
Generella villkor
Forsakringsavtalslagen (FAL)

Forsakringsbrev med angivna specifikationer och sarskilda
villkor galler fore de allmanna villkoren.

2 Allmanna bestammelser

2.1 Forsakringsavtalet

For forsakringsavtalet galler det som anges i
forsakringsbeskedet, detta villkor, forsakringsavtalslagen
och 6vrig svensk ratt. Férsakringsavtalet grundar sig pa de
uppgifter som lamnas da férsakringen tecknas eller férnyas.
Bestammelse i forsakringsbeskedet har foretrade framfor
bestammelse i detta villkor.

2.2 Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsakring, org nr: 516407~
0384, Box 3031, 103 61 Stockholm, en filial till Gjensidige
Forsikring ASA Norge.

2.3 Behandling av personuppgifter
Forsakringsgivaren ar personuppgiftsansvarig.
Forsakringsgivaren, och dess leverantorer, behandlar de
personuppgifter som lamnas samt aven andra personuppgifter
som ar relevanta for forsakringsférhallandet. Uppgifterna

kan dessutom komma att anvandas for utsandande av
information och erbjudanden om nya forsakringsprodukter
via post, telefon eller e-post. Forsakringstagaren har ratt att,
i enlighet med personuppgiftslagen 1998:204, fa besked och
information om férsakringsgivarens behandling av relevanta
personuppgifter. Forsakringstagaren kan nar som helst
kontakta forsakringsgivaren for att begara rattelse av felaktig
personuppgift.

2.4 Skatteregler

Forsakringen ar i skatterattslig mening en kapitalforsakring.
Premien ar inte avdragsgill i inkomstdeklaration. Ersattning
som utbetalas &r fria fran inkomstskatt.

3 Gemensamma Bestammelser

3.1 Vem férsakringen galler for
Forsakringen galler for forsakringstagaren.
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3.2 Nar forsakringen galler

Forsakringen galler frdn och med den dag premien betalas

och till och med forsakringsperiodens sista dag. Om den
forsakrade inte fullfoljer sin vistelse i Sverige som det var tankt
under forsdkringsperioden aterbetalas inte nagon premie.

3.3 Premien

Forsakringen ar i skatterattslig mening kapitalforsakring.
Premien ar inte avdragsgill i inkomstdeklarationen.
Forsakringsbelopp som utbetalas ar fria fran inkomstskatt.

3.4 Nar forsakringen slutar att galla
Forsakringen upphor att galla forsakringsperiodens sista dag.

3.5 Oriktiga uppgifter

Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter kan medfora att
forsakringen blir ogiltig eller att forsakringsgivaren ar fri fran
ansvar enligt bestammelser i forsakringsavtalslagen och
svensk lag i ovrigt.

3.6 Drojsmalsranta

Utbetalning av forsakringsersattning, som inte avser periodiska
utbetalningar, ska ske senast en manad efter det att ratt

till ersattning intratt. Den forsakrade eller den som begar
ersattning ska ha lagt fram de underlag som ar av betydelse for
beddmning av ratten till ersattning.

Om betalning inte sker i tid betalar Gjensidige dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635). Om den férsékrade har ratt till
atminstone visst belopp l@mnas forskott pa ersattningen som
senare avraknas den slutliga ersattningen.

3.7 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan om forsakringsgivaren
inom tio ar fran tidpunkten néar skadan intraffade. Annars gar
ratten till forsakringsersattning forlorad.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket

till forsakringsbolaget inom den tid som anses i forsta stycket,
ar fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att

bolaget har forklarat att det tagit stallning till anspraket.

3.8 Overlatelse
Forsakringen far ej Overlatas

3.9 Begransningar i forsakringens giltighet
3.9.1 Grov vardsléshet

Forsakringsersattning kan sattas ned om din skada foranletts
av eller dess foljder forvarrats av att du varit grovt vardslos.
Forsakringsersattning kan sattas ned helt eller delvis om det
kan antas att du féretagit en handling eller underlatit att
handla med vetskap om att handlingen eller underlatenheten
att handla innebar en betydande risk for att skadan skulle
intraffa.
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Ovanstaende under punkten 3.9.1 galler inte om forsdkrad ar
under 20 ar eller &r allvarligt psykiskt stord.

3.9.2 Atomkarnprocess
Ersattning lamnas inte for skada, vars uppkomst eller
omfattning har samband med atomkarnprocess.

3.9.3 Krig eller upplopp

Ersattning lamnas inte for skada, vars uppkomst eller
omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband
med krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution,
uppror eller upplopp.

3.9.4 Terroristhandling

Forsakringen galler inte for olycksfallsskada som orsakats eller
samband med spridande av biologiska, kemiska eller nukleara
substanser i samband med terroristhandling.

3.9.5 Force Majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta, om
skadeutredning eller betalning av ersattning, férdréjs pa grund
av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller
uppror eller pa grund av myndighetsatgard, strejk, lockout,
blockad eller liknande handelse.

3.9.6 Brottslig handling

Forsakringen galler inte for sddan skada som uppkommit i
samband med att den forsakrade utfort eller medverkat till
uppsatlig brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till
fangelse.

3.9.7 Framkallat forsakringsfall
Om den forsdkrade har framkallat olycksfall uppsatligen ar
Gjensidige fritt fran ansvar.

3.9.8 Olycksfall innan férsakringen tecknades
Forsakringen galler inte for olycksfallsskada eller foljder darav
som intraffat fore forsakringens begynnelsedag.

4 Sarskilda produktbestammelser
4.1 Vad forsakringen galler for

Forsakringen lamnar ersattning for direkta foljder av
olycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden eller akut
sjukdom som intraffar under forsakringstiden.

4.2. Definition Akut Sjukdom & Olycksfalls-
skada

Med akut sjukdom menas en avvikelse fran normalt
halsotillstand som kraver akut sjukvard och som inte ar att
betrakta som olycksfallsskada enligt efterfoljande definition
under 4.2. Den akuta sjukdomen ska vara okand vid intréde i
forsakringen. Forsamring i tidigare kand kronisk sjukdom som
rimligen kunde forvantas samt tidigare kant behandlingsbehov
omfattas inte av forsakringen.

Med olycksfall menas enligt dessa forsakringsvillkor en

kroppsskada som du ofrivilligt rakar ut fér genom en
plotslig, yttre, ofrivillig handelse, d.v.s. genom ett enstaka

Galler fran 2019-10-01

utifran kommande vald mot kroppen. Kroppsskada som
uppkommer genom forfrysning, varmeslag eller solsting samt
borreliainfektion och TBE till foljd av fastingbett jamstalls
med olycksfall och anses ha intraffat den dag skadan visar sig.
Vridvald mot kna samt halseneruptur betraktas ocksa som
olycksfall.

Med olycksfall menas enligt dessa forsakringsvillkor inte
frivilligt orsakad kroppsskada eller kroppsskada orsakad av:
overanstrangning, strackning eller annan vridning an mot
kna
ensidig rorelse
aldersférandring eller sjuklig féréandring, handikapp
smitta eller forgiftning genom bakterie, virus, parasit eller
annat smittamne
smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck
anvandning av medicinska preparat eller ingrepp, behand-
ling eller undersokning som inte orsakats av olycksfall som
omfattas av denna forsakring
sjukdom eller utlosande av latenta sjukdomsanlag, aven
om sjukdomen har uppstatt eller férvarrats till féljd av ett
olycksfall.
olycksfall som beror pa sjukdom

Med olycksfall menas inte heller skada som godkants av
patientforsakringen, eller lakemedelsskada.

Psykiska besvar betraktas inte som kroppskada.

Om det redan finns ett kroppsfel (sjukdom eller kroppskada)
nar olycksfallsskadan intréffar eller om kroppsfel tillkommer
senare galler;
Om kroppsfelet bidragit till att foljderna av olycksfallsska-
dan forvarrats, lamnas ersattning bara for de foljder som
direkt beror pa olycksfallsskadan oberoende kroppsfelet.
Om kroppsfelet har orsakat besvaren lamnas ingen ersatt-
ning.

4.3 Allmant om ersattning for kostnader
Forsakringen lamnar ersattning for skaliga, nédvandiga
och styrkta kostnader till foljd av olycksfallsskadan.
Forsakringen kan lamna ersattning med hogst 300 000
kr for vard och tandvard som tillhandahalls i Sverige pa
grund av olycksfallsskada eller akut sjukdom. Ersattning
for vard och tandvardskostnader kan lamnas till och med
forsakringsperiodens sista dag eller som langst 60 dagar
darefter om den forsakradear kvar i Sverige.

Ersattning for vard utomlands kan inte ldmnas. Om
akutvardbehov uppstar i anslutning till idrottsresa utomlands
eller annan resa utomlands som genomfors av en svensk
idrottsforening eller annan svensk organisation kan ersatttning
lamnas for akuta kostnader pa plats.

De kostnader som ersatts ar lakekostnader,
tandskadekostander, forh6jda hemtransportkostnader.
Begransningar i ratten om ersattning for kostnader

Vid olycksfall som intraffat i Sverige ersatts inte kostnader

for vard utomlands

Vid olycksfall utanfor hemorten eller utomlands ersatts
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inte kostnader som ersatts fran resemomentet i hemfor-
sékringen eller fran separat reseforsdkring

Ersattning for kostnader lamnas inte for skada som berat-
tigar till olycksfallsersattning, akutersattning eller annan
ersattning for kostnader enligt lag, annan forfattning eller
fran annan forsdkring. Kostnader som ersatts genom kollek-
tivavtal slutet mellan huvudorganisationer pa arbetsmark-
naden ersatts inte heller.

4.4 Lakekostnader

Ersattning kan ldmnas for nédvandiga och skaliga utgifter
for lakarvard, sjukhusvard, lakemedel och hjalpmedel som
foreskrivits av lakare for olyckfallskadan eller den akuta
sjukdomens lakning.

Ersattning kan ldmnas for nodvandiga och skaliga
transportutgifter med fardsatt som med hansyn till den
forsakrades tillstand kunnat anvandas.

Kostnader for lakarintyg eller andra intyg i samband med
faststallande av diagnos ersatts inte.

4.5 Behandlingskostnader for tandskador
Ersattning kan lamnas for nédvandiga och skaliga kostnader
for tandvardsbehandling av skadad tand eller tandprotes om
vardbehovet &r en direkt foljd av olycksfallsskadan.

Om det redan vid skadetillfallet forelag ett
tandbehandlingsbehov vad avser de skadade tanderna, ager
Gjensidige ratt att i skalig omfattning delvis eller helt nedsatta
ersattningens storlek. Implantatbehandling kan ersattas inom
ramen for utbyte av ersattningsberattigat tandvardsstod.

Behandlingen skall utforas av legitimerad tandlakare.

Den forsdkrade ska utan dréjsmal soka tandlékare och anmala
skadan till Gjensidige. Behandling och arvode ska godkannas
av Gjensidige i forvag. For nodvandig akutbehandling ersatts
kostnad aven om Gjensidiges godkannande inte hunnit lamnas.

Har forsakringen lamnat ersattning for en slutbehandling av
tandskadan lamnar forsakringen inte ytterligare ersattning.

Skada vid tuggning eller bitning ersatts inte.

4.6 Forhojda hemtransportkostnader

Ersattning kan lamnas nodvandiga och skaliga forhojda
hemtransportkostnader pa grund av akut sjukdom eller
olycksfallsskada som medfor merkostnader for hemtransport
till den forsakrades hemland om den férsakrade inte kan
atervanda pa det satt som planerats.

Fardsattet ska vara beordrat av lakare och godkant av
forsakringsgivaren.

Om den forsakrade avlider till foljd av olycksfallsskada

eller akut sjukdom under vistelsen i Sverige betalar
forsakringsgivaren kostnaden for transport av den avlidne till
den forsakrades hemland samt merkostnader for medféljande
familjemedlemmars hemresa.
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5 Efterskydd och fortsattnings-
forsakring

5.1 Efterskydd

Forsakringen galler inte med nagot efterskydd

5.2 Fortsattningsforsakring
Ratt till fortsattningsforsdkring ingar inte.

6 Anmalan om skada

6.1 Skadevarderings- och skadeersattningsreg-
ler

Forsakringsbeloppen for varje forsakrad uppgar hogst till de i
forsakringsbevis angivna belopp.

Med mindre an att annat sags i villkoren under de enskilda
tackningarna berdknas ersattning utifran forsakringsbeloppets
storlek vid olyckstillfallet.

6.2 Om skada intraffar
Anmalan om olycksfall, sjukdom eller dodsfall ska goras
snarast mojligt till Gjensidige.

De handlingar och 6vriga upplysningar, som ar av betydelse
for bedomning av forsakringsfallet och Gjensidiges ansvar,
ska skickas in och bekostas av den som begar utbetalning.
Om sarskilt lakarintyg kravs bekostar Gjensidige detta. For
beddmning av ratt till ersattning kan Gjensidige krava att
den forsakrade uppsoker sarskilt anvisad lakare. Kostnaden
for denna undersdkning och eventuella resor i samband med
undersdkningen bekostas av Gjensidige.

Om den som begar ersattning har forsummat att anmala

eller medverka till utredningen eller hanteringen av ett
forsakringsfall eller lamnat oriktiga uppgifter, kan det medfora
att ersattningen minskas eller helt uteblir.

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan om forsakringsgivaren
inom tio ar fran tidpunkten néar skadan intraffade. Annars gar
ratten till forsakringsersattning forlorad.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket

till forsakringsbolaget inom den tid som anses i forsta stycket,
ar fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att

bolaget har forklarat att det tagit stallning till anspraket.

Vid ansckan om ersattning for olycksfallsskada eller sjukdom
ska:
Legitimerad lakare eller tandldkare anlitas snarast mojligt
Lakarens eller tandlakarens ordinationer f6ljas noggrant
Anmadlan goras till oss sa snart som mojligt efter olycksfal-
let intraffade
Kostnader skall kunna styrkas med originalkvitton
Den forsakrade eller dennes rattsinnehavare godkanna att
Gjensidige far begéara upplysningar fran ldkare eller annan
sjukvardspersonal, sjukhus eller annan sjukvardsinrattning,
sjukgymnast, naprapat, kiropraktor, psykolog eller psyko-
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terapeut samt Forsakringskassan eller annan forsakringsin-
rattning.

Ovriga handlingar och upplysningar som vi anser &r av bety-
delse for bedémningen av ersattning ska ldmnas till oss pa
begaran.

Anmal din skada p& www.gjensidige.se/ishockey

7 Om du inte ar nojd

Omprévning inom Gjensidige

P4 Gjensidige vill vi ge dig en personlig service och en snabb
skadereglering. Om du inte &r ndjd med var skadereglering vill
vi att du kontaktar oss for att fa rdéd om hur du kan fa arendet
omprdvat. Tala med din skadereglerare igen.

Du har &ven maéjlighet att fa din sak prévad av
Klagomalsansvarig pa Gjensidige. Kontakta oss via var
hemsida www.gjensidige.se. Klicka pa "Kontakta oss" och folj
anvisningarna.

Omproévning utanfér Gjensidige
Du har som privatperson ocksa méjlighet att vanda dig till
andra namnder som finns, till exempel:

Allmanna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08 - 508 860 00
www.arn.se

Personférsakringsnamnden
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08 - 522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Allméan domstol

Du kan &ven vanda dig till allman domstol for att fa ditt &rende
prévat. Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du i
flera fall fa hjalp med genom rattsskyddet i din forsakring.
Detta galler aven vid tvist med Gjensidige.

www.domstol.se

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00
www.konsumenternas.se

Du kan dven fa rad via konsumentvagledningen i din
hemkommun.

Aktuella lagar mm

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska
talan vackas vid svensk domstol. Utover forsakrings-villkoren
galler bland annat ocksa reglerna i forsaksringsavtalslagen
(2005:104) for din forsakring.
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Gjensidige Forsakring

Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon 0771-326 326
E-post info@gjensidige.se

En svensk filial till:
Gjensidige Forsikring ASA
Org.nr 995568 217




