Forképsinformation Gje nsid ig e
Bilforsakring
med hogre sjalvrisk

Det har ar en kortfattad information om var forsdkring som har hég sjalvrisk och géller for personbil och ltt lastbil.
| denna information, som du har ratt att fa i samband med kop av férsdkring, visar vi vad de olika forsékringarna
innehaller. Du far ocksa en beskrivning av de viktigaste undantagen och begransningarna som finns i forsakringen.
Las igenom och spara forkdpsinformationen. De fullstandiga villkoren hittar du pa gjensidige.se/villkor eller genom
att kontakta var kundservice pa 0771-326 326. Skador ersatts alltid enligt de fullstéandiga villkoren. Om nagot
skydd ar sarskilt viktigt for dig, ta reda pa om det omfattas av férsakringen genom att kontakta oss pa Gjensidige
pa telefon 0771-326 326 eller via e-post info@gjensidige.se.

Valj omfattning i din férsakring
Du kan valja olika omfattningar i din forsakring. Enligt Trafikskadelagen maste alla bilar som inte &r avstallda ha
gallande trafikforsakring. Du kan aven valja att teckna halv- eller helforsakring.

Bas
Personbil och latt lastbil Helférsékring Halvférsdkring  Trafikférsakring
Trafik X . X

- Personskador pa forare,

passagerare & medtrafikanter X X X
- Skador pa annans egendom X X X
Stold X X -
Brand X X -
Glas X X -
Maskin X X -
Allrisk bil X X -
Raddning X X -
Rattsskydd X X -
Krishjalp X X -
Vagnskada X S -
Hyrbil Tillagg Tillagg -
Trafikolycksfall Tillagg Tillagg -

Avstdlliningsforsakringen gdller for bil som ar avstalld i Vagtrafikregistret, uppstallt i Sverige och inte brukas i trafik.
Forsakringen kan omfatta stéld-, brand-, réttsskydds- och vagnskadeférsdakring.



Sjalvrisk

Sjalvrisken ar den del av skadekostnaden som du sjdlv far sta for vid
varje skadetillfalle. Vanligen notera att denna forkdpsinformation avser
var bilforsakring med hogre sjalvrisk an normalt. Grundsjalvrisken ar, om
inte annat anges i forsakringsbrevet enligt nedan.

Sjalvrisk

Trafikskada 1000 kr
Stold, raddning, brand och allrisk 4000 kr
Glasskada* 4000 kr
Maskinskada:

0-2 ar gamla fordon: 4000 kr
2-10 ar gamla fordon 8 000 kr
Rattsskydd 20% av kostnaden, lagst 4000 kr

Krisforsakring Ingen sjalvrisk

Vagnskada 7 000 kr

*Vid reparation av glasskada, istallet for byte av ruta, ar sjalvrisken 0 kr
(galler vid hogst tre tillfallen per forsakringsar).

Sarskilda sjalvrisker
Trafikforsakringen galler, utdver eventuell grundsjalvrisk, med en
sjalvrisk som ar 10 % av prisbasbeloppet:

- om foraren inte hade giltigt kdrkort

- vid 6vningskdrning, om léraren/eleven inte uppfyllde kraven for
tilldten Gvningskorning

- om foraren var straffbart paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel

- om foraren orsakat skadan med uppsat eller genom grov vardsldshet.

Ungdomssjalvrisk
Om foraren vid vagnskada eller trafikskada var under 24 ar vid
skadetillfallet hojs sjalvrisken med 1 000 kr.

Vem férsakringen galler for

Forsakringen galler for dig som ar agare och huvudsaklig brukare av
bilen. Trafikforsakringen galler ocksa fér passagerare som drabbas av
skada till foljd av trafikolycka. Rattsskyddsforsakringen galler for bilens
férare och brukare.

Var férsakringen galler

Forsakringen géller i de l[dnder som omfattas av det sa kallade Gréna
kort-avtalet och vid transport mellan dessa lander. Trafikforsakringen
galler under vissa forutsattningar i hela varlden enligt Trafikskadelagen.

Gjensidige

Nar forsakringen galler

Forsakringen galler under den period som anges i ditt forsakringsbrey,
vanligtvis ett ar. Tecknas forsakringen samma dag galler den forst efter
detklockslag da den tecknades. En tillaggsforsakring som tecknas
under pagaende avtalstid borjar galla forst dagen efter tecknandet. Vid
forsakringsperiodens slut fornyas forsakringen om den inte har sagts upp.

Vad férsakringen galler fér

Forsakringen (utom trafikforsakringen) omfattar den férsékrade bilen
och utrustning i eller pa fordonet som kan anses vara normalt for bilen
som fast monterad bilstereo och elektronisk utrustning, inklusive
navigationsutrustning. Dessutom galler forsakringen fér avmonterad
bildel eller utrustning, om inte annan monterats i dess stalle samt en
uppsattning hjul utéver de som finns pa bilen.

Priset pa din forsékring (premien)

Den premie du betalar for forsakringen ar beroende av ett antal faktorer
som t ex bilmodell, bildgarens alder och arlig kdrstracka. Premien
paverkas aven av ditt val av sjalvrisk. Du kan valja att betala din
forsakring heldrs-, halvars-, kvartals- eller manadsvis. Manadsbetalning
sker via autogiro. Véljer du att betala via pappersfaktura sa tillkommer
en fakturaavgift. Premien for en ny forsakring ska betalas inom 14 dagar.

Trafikforsakring

Trafikforsakringen ersatter personskador och skada pa andra personers
egendom som uppstar till foljd av trafikolycka med ditt fordon.

Halvforsakring

Utover innehallet i trafikforsakringen ingar ocksa foljande i
halvforsakringen:

Stoldforsakring
Forsakringen galler for skada genom stold eller stoldforsok.

Raddningsforsakring

Om fordonet stulits, skadats, rakat ut for driftstopp eller om féraren
drabbats av olycksfall, akut sjukdom eller avlider ersatter
forsakringen skaliga kostnader for transport av fordonet till verkstad
eller hemort i Sverige samt skaliga resekostnader for forare och
passagerare till hemort i Sverige.

Glasskada
Forsakringen géller for skada da vind-, sido- eller bakruta sprackts
eller krossats.

Brandskada

Forsakringen galler for skada till foljd av brand, blixtnedslag och
explosion samt pa elektriska kablar genom kortslutning samt
foljdskador pa elektriska komponenter.



Maskinskada
Forsakringen ersatter plotslig och oférutsedd skada eller fel pa vissa
komponenter, t ex motor, startmotor eller styrelektronik.

Rattsskydd

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga ombuds- och
rattegdngskostnader for vissa tvister och brottmal kopplat till det
forsakrade fordonet.

Allrisk

Forsakringen géller for plotslig och oforutsedd skada pa inredning i
bilens bagageutrymme eller kupé (ej sufflett eller hardtop).
Ersattning lamnas med hogst 50 000 kr. Dessutom ersatter
forsakringen stold eller forlust av bilnyckel/bilnyckelkort som
innehaller elektronisk startsparrfunktion. Ersdttning l@mnas for
kostnader for aterstallande med hogst 5 000 kr och vid hégst ett
skadetillfélle under avtalsperioden. Férsakringen técker ocksa
feltankning dar ersattning lamnas med hogst 10 000 kr.

Krisforsakring

Ersattning lamnas for kristerapi av legitimerad psykolog i Sverige for
forare och passagerare som rakar ut for trafikolycka, ran, olaga hot
eller misshandel i samband med fard med bilen.

Helf6rsakring

Helférsakring omfattar halvférsakring och vagnskadeforsakring. Nar
du koper en helt ny bil ingar ofta en trearig vagnskadegaranti fran
leverantéren men om det saknas kan du lagga till vagnskada.

Vagnskada

Forsakringen galler for skada genom trafikolycka eller annan yttre
olyckshandelse, t.ex. vid kollision, dikeskorning eller ett fallande
foremal eller uppsatlig skadegorelse av ndgon utomstaende.

Valbara tillagg

Utover det som ingar i halv- respektive helforsakring kan du teckna
enskilda tillagg.

Hyrbilsférsdkring

Tillagget ersatter kostnader for hyrbil i hogst 75 dagar om din bil inte
kan anvandas pa grund av skada pa bilen. Vi ersatter 75 % av

dygns- och kilometerkostnaden (ej drivmedel) fér hyrbil alternativt
med 150 kr/ dag. Forsakringen galler inte fér kostnader for extra
forsakringar for hyrbil som du sjalv valjer att teckna.

Trafikolycksfallsférsakring

Olycksfallsforsdkringen galler som komplement till
trafikforsakringen. Forsakringen l@mnar ersattning vid medicinsk
invaliditet eller dodsfall om forare och passagerare skadas vid en
olycka med den forsékrade bilen. Férsakringen galler inte om skadan/
trafikolyckan uppkommer under tavling eller liknande. Ersattning
ldmnas med hogst 600 000 kr vid medicinsk invaliditet och 50 000 kr
vid dodsfall. Forsakringen galler utan sjalvrisk.
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Viktiga undantag och begransningar i
forsakringsskyddet

En del férsakringsmoment innehaller undantag som forsakringen
inte galler for. | forsakringsvillkoren hittar du dessa under rubriken
"Forsakringen galler inte for". Du har ocksa sjalv ansvar for hur du ska
ta hand om fordonet och vilka aktsamhetskrav du ska folja for att
minska risken for skada. Allt detta finns beskrivet i
forsakringsvillkoren, men de viktigaste anger vi aven har nedan.

Allmanna aktsamhetskrav

Du ska se till att
alltid forsoka férhindra och begransa skada som intraffar
fordonet inte kors av forare som gor sig skyldig till rattfylleri
fordonet inte kors av forare som saknar det kérkort som kravs
fordonet inte anvands om det har kérforbud
fordonet inte anvands under tavlingsliknande former, street race,
volter eller liknande.

Allmanna begransningar

Forsakringen galler inte
for fordon som anvands i naringsverksamhet, vid yrkesmassig
uthyrning eller utldning mot ersattning
om fordonet varit utomlands i mer &n 182 dagar i strack nar
skadan intraffar (exklusive trafikforsakringen)
for egendom som mobiltelefon, kamera eller surfplatta samtinte
forradarvarnare, laserstorare eller liknande.

Begransning i ersattningsbelopp

+ Vid skada pa bil dldre an 30 ar ar ersattningen hogst 200 000 kr
(exklusive trafikforsakringen)
Bilstereo och annan elektronisk utrustning som inte ar
fabriksmonterad, monterad av generalagent eller auktoriserad
aterforsaljare ersatts med hogst 40 000 kr
Vid stéld av hjul, vilka inte tillhandahalls av aterforsaljare for
aktuellt marke/modell, &r hogsta ersattningsbelopp 40 000 kr

Sarskilda begransningar och
aktsamhetskrav
For att fa ersattning fran forsakringen maste du vara aktsam enligt

vara krav. Annars kan du, beroende pa hur detta har paverkat din
skada, fa mindre i ersattning eller ingen ersattning alls.

Trafikforsakring
Galler inte for skada som uppstatt vid tavling, traning, uppvisning
eller liknande inom inhagnat omrade.

Stoldforsakring
Galler inte for stold orsakad av ndgon inom det egna hushallet eller
stoldskada genom olovligt brukande.



Nar bilen l@mnas ska den ldsas med godkant stdldskydd och nyckel
ska forvaras pa ett sakert satt och inte i direkt anslutning till
fordonet. Avmonterad fordonsdel eller tillbehdr ska vara inlast i
utrymme som endast disponeras av dig och tillbehér som forvaras i
fordonet ska vara inlasta i detta.

Raddningsforsakring
Galler inte for skada till foljd av brist pa drivmedel

Glasskada
Forsakringen galler inte for skada som skett nar fordonet kolliderar, valter
eller kor av vagen eller vid skadegorelse. Detta raknas som vagnskada.

Brandskada

Forsakringen géller inte for skada genom explosion i motor,
avgassystem, dack eller slangar eller vid trafikolycka till foljd av
brand, blixtnedslag, explosion.

Maskinskada

Forsakringen géller inte for fordon som ar aldre an 10 ar eller som
korts meran 12 000 mil. Forsakringen galler heller inte da fordonet
trimmats eller om skada uppkommit pa grund av kold, vata, fukt,
korrosion. Forsakringen omfattar inte heller skada eller
fabrikationsfel som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag,
garanti eller liknande.

Tillverkarens anvisningar betraffande service, drivmedel och skotsel
m m ska foljas och service, reparation etc. ska vara
fackmannamadssigt utford. For direktimporterat fordon galler
forsakringen med dubbel sjalvrisk.

Rattsskydd

Forsakringen galler inte for tvist med deldgare av bilen eller med nagon
som du ar eller har varit gift, registrerad partner eller sambo med. Inte
heller avseende fordran pa grund av utlaning, uthyrning av bilen eller
tvistisamband med yrkesutovning. Forsdkringen géller inte for
brottmal dar du misstanks eller atalas for avsiktliga eller grovt vardslosa
garningar, rattfylleri, olovlig korning eller hastighetsévertradelser.

Allrisk

Forsakringen géller inte for fordon som ar aldre an 15 ar. Eller for
skada orsakad av slitage eller vanvard, djur eller insekter.
Forsakringen géller inte heller for lasbyte i samband med stold eller
forlust av bilnyckel/ bilnyckelkort. Stéld eller forlust av bilnyckel/
bilnyckelkort ska polisanmalas.

Vagnskada
Forsakringen géller inte for skada genom rost, fratning, kold, vata
eller fukt. Tank pa att bilen inte far utsattas for onormal pafrestning.
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Ovrig information

Information om férsakringsgivaren
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
orgnr516407-0384.

Postadress:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Box 3031, 103 61 Stockholm.

Besoksadress:
Karlavagen 108, 115 26 Stockholm.
Telefon: 0771-326 326, E-post: info@gjensidige.se www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap av filial
till ett norskt forsdkringsbolag i forsta hand under tillsyn av norska
Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo. Telefon

+47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no, www.finanstilsynet.no.
Darutdver star den svenska filialen dven under tillsyn av den svenska
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm. Telefon

08-408 980 00, e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad galler marknadsforing star bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00,
e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

Gjensidige tillhandahaller inte sadan radgivning som avses i lagen om
forsakringsdistribution. Gjensidiges anstallda, som saljer
forsakringar, erhaller en fast manadslon som ibland kan kombineras
med en rorlig ersattning.

Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att angra ett kop som du gjort
pa distans, t ex via telefon eller internet. Angertiden &r 14 dagar fran
den dag avtalet ingicks och du har fatt information om angerratten
och vad som ingar i forsakringen. Vid telefonforsaljning, nar vi pa
Gjensidige tagit kontakt med dig, har avtalet ingatts férst nar du har
bekraftat det skriftligen. Om du vill utnyttja din angerratt maste du
meddela detta muntligen pa telefon 0771-326 326 eller skriftligen
till Gjensidige, Box 3031, 103 61 Stockholm, via e-post
info@gjensidige.se eller pa annat satt. Du kan ocksa anvanda det
standardformuldr som finns pa www.konsumentverket.se. Gjensidige
har ratt att krdva premie for den tid som forsakringen varit gallande.

Gront kort - nar du ska resa utanfor Norden

Det grona kortet dar ett bevis pa att du har en gallande trafikforsakring
och vissa lander kraver att du har ett gront kort med dig. Bestall ditt
grona kort pa www.gjensidige.se eller via telefon 0771-326 326. Ta

dven med fordonets registreringsbevis nar du reser utanfér Norden.

Anmaél skada

Skadeanmalan gor du enklast genom att ga in pa www.gjensidige.se.
For att vi ska kunna hjalpa dig sa effektivt som mgjligt ska du bifoga
de underlag som vi behdver for att kunna behandla din skadeanmalan,



tex polisanmadlan och specificerat ersattningskrav. Du ska alltid
kontakta oss fore reparation, bargning och ateranskaffning.

Skador
Skada anmaler du enklast pd www.gjensidige.se
Telefon 0771-326 326, E-post: skador@gjensidige.se

Skadejour och vid skada utomlands
Vid akut skada efter kontorstid, pa helger eller vid skada utomlands,
kontakta var skadejour pa telefon 0771-614 614.

Preskription

Vill du ha forsakringsersattning eller annat férsakringsskydd sa
maste du vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten nar det forhallande
som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.
Annars gar ratten till ersattning forlorad. Har du framstallt anspraket
till forsakringsbolaget inom tiden har du alltid minst sex manader pa
dig att vdcka talan vid domstol fran det att bolaget har forklarat att
det har tagit slutlig stallning till anspraket.

Personuppgifter

Gjensidige behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med
tillamplig forsdkrings- och dataskyddslagstiftning. Mer information
om behandling av personuppgifter finns pa gjensidige.se eller i de
fullstandiga villkoren.

Om viinte kommer dverens

Om duinte ar n6jd med var skadereglering vill vi att du kontaktar oss
for att fa rad om hur du kan fa arendet omprovat. | férsta hand ska du
begdra en omprdévning hos skaderegleraren. Det kanske har uppstatt
ett missforstand eller framkommit nya omstandigheter som kan
paverka var beddomning.

Klagomalsansvarig

Om du har begart omprovning av ditt beslut hos handlaggare och
fortfarande inte ar n6jd eller om du har andra klagomalssynpunkter
pa oss eller forsdkringen, kan du kostnadsfritt vdanda dig till klagomals-
ansvarig hos Gjensidige. Beskriv ditt arende och skicka det till:

Gjensidige Klagomalsansvarig, Box 3031,
103 61 Stockholm, E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA, svensk filial

Postadress: Besoksadress:
Gjensidige Karlavagen 108,
Box 3031 115 26 Stockholm.

103 61 Stockholm Telefon: 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige

Du kan dven géra en anmalan via var hemsida
www.gjensidige.se/klagomal. Dar kan du ocksa lasa mer om hur vi
hanterar ditt klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar
och tar arendet langre tid meddelar vi dig detta.

Omprdvning utanfor Gjensidige
Om du har fatt ditt arende omprévat och anda inte ar ndjd har du
aven mojlighet att vanda dig till

Trafikskadendmnden
Telefon 08-522 787 00, www.trafikskadenamnden.se

Konsumenternas Forsdkringsbyra
Telefon 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se

Allméanna reklamationsndmnden (ARN)
Telefon 08-508 860 00, www.arn.se

Allman domstol
Telefon 036-15 53 00, www.domstol.se



