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Om Gjensidige Forsakring

Gjensidige ar en av Nordens storsta aktorer inom
sakforsakringar. Vi ar ett av de aldre forsakringsbolagen

i branschen med anor fran tidigt 1800-tal och erbjuder
forsakringar i Sverige, Norge, Danmark samt Estland, Lettland
och Litauen.

| Sverige arbetar vi utifran samma grundvarderingar som
Gjensidige haft genom sin flera hundra ar langa historia -
kundengagemang och tillit.

Med en samlad erfarenhet fran den nordiska
forsakringsbranschen erbjuder vi traditionella forsakringar till
privatpersoner och foretag. Tack vare en effektiv organisation
med laga omkostnader kan vi erbjuda férsakringar till
konkurrenskraftiga priser utan att gora avkall pa kvalitet.

Var ambition &ar att vdxa oss starka pa den svenska marknaden
genom att langsiktigt verka for att vara kunder erbjuds bra
produkter, med hog service till ett bra pris. Avsikten &r ocksa
att vi ska fortsatta praglas av korta beslutsvagar, narhet till
vara kunder och stort personligt engagemang, men med
Gjensidigekoncernens kapital och resurser i ryggen. Var tro ar
att detta ska borga for nojda och trygga kunder.
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INFORMATION OM DIN HEMFORSAKRING

Villkor: 2002006

Information om férsakringsgivaren
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, org nr 516407-0384. Postadress: Gjensidige Forsikring
ASA Norge, svensk filial, Box 3031, 103 61 Stockholm.

Forsakringsvillkor och forsakringsbrev
Forsakringarna géller pa det satt som anges i forsakringsbrevet
och forsakringsvillkoret. Premien berdknas pa de uppgifter

du lamnade till oss nar forsakringen tecknades. Darfor ar det
viktigt att du har ditt forsakringsbrev tillgangligt nar du laser
forsakringsvillkoret.

Kontakta oss

Du maste meddela oss andring, som har betydelse for
forsakringen. Det géller sddana uppgifter som t ex om éndrad
adress eller om forsakringsbeloppet for l6segendom behdver
justeras. Kontrollera alltid ditt forsékringsbrev sa att det
stdmmer med den omfattning du vill ha.

Skadehandelser som forsakringen omfattar
Hos Gjensidige kan du valja mellan tre olika hemférsakringar;
Bas, Lagom och Plus. Om inte annat framgar av ditt
forsakringsbrev galler din hemfdrsakring med omfattning Bas
vilket motsvarar grundskyddet i forsakringen. Vad som ingar i
respektive paket framgéar av tabellen nedan;

Innehall Bas Lagom Plus
Egendomsskydd l[6segendom Forsakringsbelopp framgar av ditt férsdkringsbrev

Losére pa annan plats an forsakringsstallet 50.000 kr 50.000 kr 100.000 kr
Ansvarsforsakring 4 v v
Rattsskyddsforsakring 250.000 kr 250.000 kr 350.000 kr
Reseskydd 45 dagar 45 dagar 60 dagar
Overfall & Krisforsakring 4 v v
Allrisk l6segendom v

Mobbning & Identitetsskydd v

Glom mig

Underférsakringsskydd [6segendom

Elektronikskydd & Sjalvriskreducering

ANEER NI NI LI NE AN

Utokat reseskydd

Tillaggsforsakringar

Fritidsolycksfall

Bostadsrattsforsakring

Smabatsforsakring

Uthyrningsforsakring

Tillaggsforsakringarna Fritidsolycksfall, Bostadsrattsforsakring, Smabatsforsakring och Uthyrningsforsdkring kan tecknas till vid
behov och ingar endast om de sarskilt anges pa forsakringsbrevet.

Vid beskrivningen av ersattningsbara skadehandelser finns ocksa undantag, begransningar och aktsamhetskrav. For att du ska fa
veta exakt hur forsdkringen galler i varje enskilt fall maste du lasa i villkoren.
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Forsakringsformer
Egendom kan vara forsakrad i olika former, nedan redogor vi
for de olika forsakringsformerna;

Fullvarde:

Fullvardesforsakring innebar att det inte finns ndgot
forsakringsbelopp som utgor grans for skadeersattningens
storlek. Vi betalar vad skadan varderas till enligt
varderingsreglerna med avdrag for sjalvrisk och eventuella
avdrag for dsidosattande av aktsamhetskraven.

Tva forutsattningar finns:
Att du lamnar riktiga och fullstandiga uppgifter till oss nar
du tecknar férsakringen
Att du anmaler andrade eller felaktiga uppgifter till oss.

Bestammelser om hur ersattningen kan sattas ned om du
lamnat oss felaktiga uppgifter nar du tecknade forsakringen
eller ltit bli att andra felaktiga uppgifter finns i avsnittet M.6
Nedsattning av forsakringsersattning.

Forstarisk:
Samma regler galler som vid fullvardesforsakring, férutom att
forsakringsbeloppet ar det hogsta belopp som kan betalas.

Helvéarde:

Helvardesforsakring innebar att ersattningen for skador
begransas till hogst det belopp som anges i férsakringsbrevet.
Endast l6segendom kan helvardesforsakras. Om du

har helvardesforsakring ar det mycket viktigt att
forsakringsbeloppet for ldsegendomen &r tillrackligt. Har du
uppgett ett for lagt belopp ar du underforsdkrad och riskerar
att f minskad ersattning vid skada.

Aktsamhetskrav

Aktsamhetskrav ar regler som beskriver hur du ska handskas
med din egendom. Om du inte foljer reglerna riskerar du att
inte fa full ersdttning for din skada eller forlust. Generella
aktsamhetskrav finns i avsnittet B Aktsamhetskrav och for
vissa skadehandelser finns dessutom sarskilda aktsamhetskrav
som anges under respektive skadehandelse.

Begransa skadans omfattning

| de fall du drabbas av en skada ska du alltid i forsta hand
forsoka begransa skadans omfattning, men utan att satta dig
sjalv eller annan person i fara. Skadebegransande atgarder
kan t ex vara att ringa brandkéren, stanga av huvudkranen vid
lackageskada eller kontakta polisen vid ett pagdende inbrott.

Anmal skada snarast

S& snart som mgjligt ska du anmala skadan till oss, det gér du
enklast pa var webbplats. Stold ska polisanmalas. Du maste
hjalpa oss i var skadereglering genom att ge oss mojlighet

att besiktiga skadan och lamna oss de kvitton och andra
handlingar som vi kan behova. Du ska inte gora dig av med
skadade féremal innan vi har lamnat vart godkannande till det.
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Om skadan galler

Grundforsakring, l6segendom

Hogsta ersattningsbelopp/langst tid

Lagom

Villkors-
avsnitt

Los6re pa annan plats an forsakringsstallet 50 000 kr 50 000 kr 100 000 kr D.3
Stoldbegarlig egendom pa annan plats &n 30 000 kr 30 000 kr 50 000 kr D.3
forsakringsstallet

Smycken och armbandsur, sammanlagt 250 000 kr 250 000 kr 250 000 kr D.3
Pengar som du dger, sammanlagt 5000 kr 5000 kr 5000 kr D.3
Vardehandlingar som du dger, sammanlagt 10 000 kr 10 000 kr 10 000 kr D.3
Mynt-, sedel- och frimarkssamling som du ager, 50 000 kr 50 000 kr 50 000 kr D.3
sammanlagt

Roddbat, vattensportbrada, kajak, kanot och segeljolle 25000 kr 25000 kr 25000 kr D.3
med hogst 10 kvm segelyta och utan motor

Av- eller omonterade delar till fordon/farkost, 10 000 kr 10 000 kr 25000 kr D.3
sammanlagt

Akgrasklippare, elmotordrivet lekfordon, 50 000 kr 50 000 kr 50 000 kr D.3
modellflygmaskin och isjakt

Cykel 25000 kr 25000 kr 75000 kr D.3
Brygga och uthus pa annans mark som du &ger, 100 000 kr 100 000 kr 100 000 kr D.3
sammanlagt

Egen bekostad fast inredning i bostad 75000 kr 75000 kr 100 000 kr D.3
Grundforsakring, ovrigt

Merutgifter 18 manader 18 manader 18 manader F.4

Ansvar 5000 000 kr 5000 000 kr 5000 000 kr G

Rattsskydd 250 000 kr 250 000 kr 350 000 kr H

Overfallsskydd 1 000 000 kr 1 000 000 kr 1000 000 kr |

Grundforsakring, Reseforsakring

Antal resdagar 45 dagar 45 dagar 60 dagar ]

Vardkostnader vid akut sjukdom och Inom 60 dagar fran férsta Inom 60 dagar fran férsta Inom 60 dagar fran forsta ].2.2

olycksfallsskada lakarbesoket lakarbesoket lakarbesoket

Ovriga skydd

Mobbning 30 000 kr 30000 kr K.1

Identitetsskydd 150 000 kr 150 000 kr K.2

Krisforsakring 10 behandlingar 10 behandlingar 10 behandlingar K.3

Glom mig Se villkor K.4

Tillaggsforsakringar

Allrisk l6segendom 100 000 kr 100 000 kr L.1

Elektronikskydd Se villkor L.2

Sjalvriskreducering Se villkor L.3

Utokat reseskydd 100 000 kr L.4

Fritidsolycksfall 700 000 kr 700 000 kr L.5

Bostadsrattsforsakring Valbart Valbart L.6

Smabatsforsakring 35000 kr 35000 kr L.16

Uthyrningsforsakring 100 000 kr 100 000 kr L.17

Om inte annat anges i ditt forsakringsbrev galler Hogsta ersattning/langst tid enligt paketet Bas, se tabell ovan.
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A Var och for vilka forsakringen galler

A.1 Var forsakringen galler

Forsakringen géller i Norden. Ar du inte folkbokférd och
varaktigt bosatt i Sverige galler forsakringen endast for skada
som intraffar i Sverige. Forsakringen galler inte for skada som
intraffar i land eller omrade dit UD (Utrikesdepartementet)
pa grund av sdkerhetsldget avrader fran att resa. Detta géller
oavsett niva av avradan UD har beslutat om. Hur férsakringen
galler nar du ar pa resa framgar av avsnittet | Reseskydd.

Om du flyttar inom Sverige till en ny ordinarie bostad som
forsakras i Gjensidige betraktas bade din gamla (ordinarie)
bostad och din nya (ordinarie) bostad som forsékringsstélle da
det galler forsakrat l0sore. Forsakringen géller i 60 dagar fran
tilltradesdatumet for den nya (ordinarie) bostaden och endast
under forsakringstiden.

A.2 For vilka forsakringen galler

Forsakringen galler for dig som forsakringstagare. Den galler
ocksa for de medlemmar av ditt hushall som bor och &r
folkbokforda pa den adress som anges som forsakringsstalle

i forsakringsbrevet. Pa forsakringsbrevet framgéar antalet
personer som ar forsékrade. Saval rattigheter som skyldigheter
i forsakringen galler for var och en av de forsakrade. Nar

vi i forsakringsvillkoret skriver du menar vi samtliga som
forsakringen galler for.

Har du eget barn under 18 ar som inte omfattas av
forsakringen enligt ovan, galler forsakringen for barnet under
den tid det vistas hos dig, om ersattning inte kan fas fran
annan forsakring.

Undantag

Forsakringen galler inte for inneboende. Med inneboende
menar vi person som ar bosatt pa forsakringsstallet och som
inte har gemensamt hushall med dig.

Galler fran 2022-03-01

B Aktsamhetskrav

For att du ska fa full ersattning om en skada intréffar krévs att
du foljt de aktsamhetskrav som finns. For alla egendomsskador
i denna forsakring galler generella aktsamhetskrav, se

nedan. For vissa skadehandelser finns dessutom sarskilda
aktsamhetskrav, dessa anges da under respektive
skadehandelse.

B.1 Generella aktsamhetskrav

Du ska:
Folja de foreskrifter som finns i lag eller som meddelats av
offentlig myndighet.
Vid installation endast anvdanda sadan produkt som
ar godkand av offentlig myndighet ur miljé- och/eller
sakerhetssynpunkt.
Folja tillverkarens, leverantorens och installatérens
anvisningar for installation, skdtsel och underhall.
Installationer och montage ska vara fackmassigt utforda.
Folja de krav som stalls i Boverkets byggregler eller
meddelas av den lokala byggnadsnamnden nar du bygger
nytt, reparerar, bygger om eller bygger till. Dessa krav ska
foljas oavsett om anmélan/byggnadslov kravs eller inte for
vidtagna atgarder.
Forvara och handskas med egendom sa att skada eller
forlust s& langt som majligt forhindras.
Lasa de utrymmen dar egendom forvaras.

B.2 Nedsattning
Om du inte foljer de generella aktsamhetskraven kan
ersattningen sattas ned, se avsnittet M.6 Nedsattning av
forsakringsersattning.
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C Sjalvrisker
C.1 Allméant

Sjalvrisken &r den del av skadekostnaden som du sjélv far sta
for vid varje skadetillfalle.

Den sjalvrisk som galler for dina tillaggsforsakringar anges
under respektive avsnitt, se avsnitt L Tillaggsforsakringar.

Om du drabbas av flera skador vid samma tillfalle, och
ersattning ska betalas genom flera avsnitt i forsakringen eller
genom flera av dina privatfoérsakringar hos oss, drar vi bara en

sjalvrisk - den hogsta - fran det sammanlagda skadebeloppet.

C.2 Grundsjalvrisk

Forsakringen galler med lagst en grundsjalvrisk vid varje
skadetillfalle. Hur stor grundsjalvrisken ar framgar av
forsakringsbrevet.

C.3 Forhdojd sjalvrisk

Har vi avtalat om hogre sjalvrisk an grundsjalvrisken framgar
det av forsdkringsbrevet. Den forhojda sjalvrisken ar da alltid
den lagsta du sjalv far sta for.

Avsnittet G Ansvarsforsakring galler alltid med grundsjalvrisk.

C.4 Sarskild sjalvrisk
For vissa typer av skador géller en sarskild sjalvrisk, oftast
hogre an grundsjalvrisken. Foljande avsnitt galler med sarskild
sjalvrisk:

F.1.6 Stold av eller skadegorelse pa cykel eller barnvagn

F.2.3 Oversvamning

F.2.4 Dammbrott

F.2.9 Trafikskada

H.5 Rattsskydd

L.6 Bostadsrattsforsakring

C.5 Sjalvriskfria moment
Foljande avsnitt galler utan sjalvrisk:
| Gverfallsskydd
.3 Resestartskydd
.4 Merkostnader for anslutning pa hemresa
J.5 Reseavbrott
K.1 Mobbning
K.2 Identitetsskydd
K.3 Krisforsakring
K.4 Glom mig
L.4.2 - L.4.8 Utokat reseskydd
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D Forsakrad egendom och hogsta
ersattningsbelopp

Forsakringen galler for losegendom.

Om inte annat anges i ditt forsakringsbrev galler
ersattningsniva Bas for din forsakring.

D.3 Lésegendom
D.3.1 Definition
Lésegendom

Med l6segendom avser vi:

Losore som du ager, lanar av privatperson eller hyr och som

endast ar avsett for ditt privata bruk. Som l6s6re avser vi

aven:

- motordriven rullstol, akgrasklippare, elmotordrivet
lekfordon som inte kan kéras fortare &n 6 km/tim,
modellflygmaskiner och isjakt

- roddbat, vattensportbrdda, kajak, kanot och segeljolle
med hogst 10 kvm segelyta och utan motor

- av- eller omonterade delar till de undantagna fordonen/
farkosterna i avsnittet D.4 Undantag om delarna inte
kan forsakras genom annan forsakring.

Losore som du hyr eller lanar fran skola eller landsting

(hjalpmedel) och som endast ar avsett for ditt privata bruk.

Pengar, vardehandlingar och samlingar av frimarken, mynt

och sedlar som du ager.

Brygga och uthus som du ensam dger, men som star pa

annans mark.

Egen bekostad fast inredning i bostaden inklusive inglasad

balkong eller altan.

Stoldbegarlig egendom

Med stoldbegarlig egendom avser vi
foremal helt eller delvis av adel metall, dkta parlor och
adelstenar
féremal med sérskilt samlarvarde, det vill sdga féremal
som har ett marknadsvérde pa grund av sin attraktion for
samlare
antikviteter, konstverk, konstforemal, dkta mattor, fick- och
armbandsur, palsar och palsverk
datorer samt utrustning och tillbehor till dessa
apparat/utrustning for ljud- eller bildatergivning, kameror,
GPS-utrustning, musikinstrument, mobila telefoner och
annan elektronisk kommunikationsutrustning samt
tillbehor till dessa (&ven programvara)
vapen
drycker med alkoholhalt hégre an 2,25 volymprocent.

Smycken

Med smycken avser vi foremal av ddel metall, dkta parlor
och adelstenar som &r avsedda att baras pa kroppen som
dekoration.
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D.3.2 Hogsta ersattningsbelopp

Typ av l6segendom Hogsta ersattning

Losegendom pa det forsakringsstalle som anges i forsakringsbrevet nar forsakringsbrevet anger

Bas Lagom
Fullvérde Enligt avsnittet E.4 Enligt avsnittet E.4 Enligt avsnittet E.4
Ett forsdkringsbelopp Enligt avsnittet E.4 Enligt avsnittet E.4 Enligt avsnittet E.4
men hogst men hogst men hogst

forsakringsbeloppet forsakringsbeloppet forsakringsbeloppet

forsakringsbeloppet ersatts hogst

Losére pa annan plats an i den bostad som anges i 50 000 kr 50 000 kr 100 000 kr
forsakringsbrevet

Stoldbegarlig egendom pa annan plats an i den bostad som 30 000 kr 30000 kr 50 000 kr
anges i forsakringsbrevet.

Smycken och armbandsklockor, sammanlagt 250 000 kr 250 000 kr 250 000 kr
Pengar som du dger, sammanlagt 5000 kr 5000 kr 5000 kr
Vardehandlingar som du dger, sammanlagt 10 000 kr 10 000 kr 10 000 kr
Mynt-, sedel- och frimarkssamling som du &ger, sammanlagt 50 000 kr 50 000 kr 50 000 kr
Av- eller omonterade delar till fordon/ farkost som inte kan 10 000 kr 10 000 kr 25000 kr
forsakras pa annat sétt, sammanlagt

Akgrésklippare, elmotordrivet lekfordon, modellflygmaskiner 50 000 kr 50 000 kr 50 000 kr
och isjakt

Roddbat, vattensportbrada, kajak, kanot och segeljolle med 25000 kr 25000 kr 25000 kr
hogst 10 kvm segelyta och utan motor

Cykel 25000 kr 25000 kr 75 000 kr
Brygga och uthus pa annans mark som du &ger, sammanlagt 100 000 kr 100 000 kr 100 000 kr
Egen bekostad fast inredning i bostaden 75 000 kr 75000 kr 100 000 kr

Andra forsakringsbelopp an ovan kan férekomma vilket i sa fall framgar av ditt forsakringsbrev.

D.4 Undantag

Forsakringen galler inte for:

+ Andra djur an hundar, katter, burfaglar och akvariefiskar.

+  Motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon,
vatten- eller luftfarkost. Undantaget tillampas inte for den
egendom som anges i avsnittet D.3.1 Definitioner.

+ Delar, utrustning och drivmedel till fordon eller farkost
enligt punkten ovan samt fortojningsutrustning.

«  Forlust pa grund av att nagon utan din tillatelse anvént dina
konton, kort, abonnemang eller liknande.

+ Utradering eller annan forlust av lagrad datainformation.

+  Egendom som du enligt svensk lag inte har ratt att inneha
eller anvanda.
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E Varderings- och ersattningsregler

| detta kapitel redogors for hur egendom varderas och
ersatts. Vad som ar forsakrad egendom och vilka hogsta
ersattningsbelopp som galler framgar i avsnittet D Forsakrad
egendom och hogsta ersattningsbelopp.

E.1 Gemensamma bestammelser

E.1.1 Bestidllare

For att skydda dina lagliga rattigheter som konsument ar du
alltid bestallare av en reparation. Detta galler aven om vi har
anvisat reparator.

E.1.2 Kontantersattning eller reparation

Vi ersatter din ekonomiska forlust for den egendom som blivit
skadad eller stulen. Som ekonomisk forlust betraktar vi inte
exempelvis besvar och oldgenheter, forlorad arbetsfortjanst
eller resor till eller fran skadeplatsen.

Vi har ratt att avgora
om skadad eller forlorad egendom ska ersattas kontant,
repareras eller ersattas med likadan eller narmast likadan
egendom
var inkop eller reparation ska goras
om byggnadsdel, reservdel eller material, som inte kan
aterstéllas pa grund av importsvarigheter eller upphord
tillverkning, ska ersattas med marknadsvarde eller
aterstallas med narmast motsvarande egendom.

E.1.3 Om ersatt egendom kommer tillratta

Vi Overtar aganderatten till forlorad egendom som vi har
ersatt. Om egendom som vi har ersatt kommer tillratta ska du
genast ldmna den till oss. Vill du behélla egendomen far du
gora det om du lamnar tillbaka den ersattning du fatt.

E.1.4 Om det blir tvist om vardet

Kan vi inte komma 6verens om vardet av skada pa
l6segendom ska - om vi inte enats om annat - ett utlatande
begaras av varderingsman som ar forordnad av Svenska
Handelskammaren. Varderingsmannen ska tilldmpa
forsakringsvillkorens varderingsregler. Din kostnad for sadan
vardering ar 1 000 kronor plus 10 procent av 6verskjutande
belopp, men hogst halften av arvodet till varderingsmannen.
Om varderingsmannen kommer fram till ett hogre belopp an
vad vi har erbjudit, star vi for hela varderingskostnaden.

E.4 Skada pa l6segendom

E.4.1 Grundldggande bestammelser
Vid skada ska du kunna styrka att du ger det skadade
eller forlorade foremalet. Du ska dven kunna styrka vad det
ar vart och hur gammalt det ar. Kostnader du haft for att
styrka eller framstalla krav ersatts inte.
Varderingen av en skada gors med utgangspunkt fran
prislaget vid den tidpunkt nar du tidigast kan bestamma
ditt ersattningsansprak, men senast tva manader fran
skadedagen.
Kan skadad egendom repareras varderas skadan till den
reparationskostnad som &r rimlig. Reparationskostnaden
ersatts inte om den Gverstiger vardet pa skadad egendom
enligt varderingsreglerna.
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Vardering sker utan hansyn till affektionsvarde, det vill
sdga utan hansyn till dina personliga kdnslor for féremalet.

Var uppmarksam pa reglerna om underférsakring, se

avsnittet M.6 Neds&ttning av forsakringsersattning. Ar du
underforsakrad riskerar du att inte fa ersattning for hela véardet
av din egendom vid en skada.

E.4.2 Underforsakringsskydd for l6segendom

(galler endast Hemfoérsakring Plus)

Forsakringen galler om du under pagaende forsakringsar
skaffar egendom som medfor att vardet av din sammanlagda
egendom i bostaden dverstiger forsakringsbeloppet. Du
maste dock anmaéla férandringen senast i samband med att
din forsakring fornyas, det vill saga forsta huvudforfallodagen
efter att du skaffade egendomen. Gor du inte det riskerar du
att inte fa full ersattning vid skada.

E.4.3 Ersattningstabell

Egendom som var funktionsduglig fore skadan varderas

med utgangspunkt fran vad det kostar att i allm&n handel
kdpa motsvarande nytt foremal, det vill sdga nypris. Du far
ersattning med s& manga procent, raknat per pabérjad manad/
ar, som anges i tabellen Ersattning i procent av nypriset pa
skadedagen. Ersattningstabellen tillampas inte om det skulle
leda till oskaligt resultat. Egendomen vérderas da enligt E.4.4
Ovrig 16segendom.
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Ersattning i procent av nypriset pa skadedagen

Féremal 0-6 man 6 man - 1-2ar 2-3ar 3-4 ar 4-5 ar 5-6 ar 6 ar och
1ar mer
Cyklar 100 95 85 70 55 40 30 20
Glasogon 100 95 85 65 50 30 20 20
Skid- och golfutrustning 100 95 85 65 50 40 30 20
Cd-skivor, dvd-skivor, dvd-filmer och tv-spel 50 50 40 30 20 20 20 20
Mobiltelefoner och smarta telefoner 100 75 50 30 20 20 20 20
Datorer och surfplattor 100 75 60 45 30 20 20 20
Apparater for bild- och ljudatergivning 100 80 70 50 30 20 20 20
Kameror och gps 100 80 70 50 30 20 20 20
Kléder och skor 100 80 70 50 30 20 20 20

Har du tecknat Hemforsakring Plus, galler andra varderingsregler for elektronik, se avsnittet L.2 Elektronikskydd.

E.4.4 Ovrig l6segendom

Smycken

Du far ersattning med sa manga procent av nypriset pa skadedagen, réknat per pabdrjat ar, som anges i tabellen nedan. Med nypris
menar vi vad det kostar att kopa ett motsvarande nytt smycke i allman handel. Om motsvarande smycke inte langre finns att kdpa
nytt i allmédnna handeln eller vi bedémer det som oskaligt att tillampa tabellen, far du ersattning med vad det skulle kosta att kdpa
motsvarande begagnat smycke pa begagnatmarknaden.

Ersdttning i procent av nypriset pa skadedagen

Féremal 10-20 ar 20 ar och mer

Smycken 100 90 80 50

Hushallsmaskiner

Hushallsmaskin som var funktionsduglig innan skadan varderas enligt tabellen nedan. Du far ersattning for aterstdllandekostnaden
(material och arbete) med s& manga procent, raknat per pabdrjat ar, som anges i tabellen. Aldersavdraget begransas till hogst

80 procent pa hushallsmaskin som fore skadan var funktionsduglig utom foér skada som ersatts enligt avsnittet F.2.7 Skada pa
hushallsmaskiner.

Ersdttning i procent av nypriset pa skadedagen

Féremal 0-1ar 1-2ar 2-3 ar 3-4ar 4-5 ar 5-6 ar 6-7 ar 7-8 ar 8-9ar 9-10ar 10-11ar 11-123ar

Hushéllsmaskiner 100 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0
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Vardehandlingar och abonnemang

Vardehandlingar varderas till den forlust du gor vid
skadetillfallet. Bankkort, kontokort, telefonabonnemang och
liknande ersatts endast med den kostnad som kan uppkomma
for att sparra aktuellt konto eller abonnemang.

Fast inredning i bostad

Vérdering av skada pa fast inredning i bostaden, som du

sjalv bekostat, sker enligt varderingsreglerna for byggnad i
villahemvillkoret, avsnittet E.2 Ersattningsregler for skada pa
byggnad.

Ovrig egendom

Egendomen varderas till vad det i den allmanna handeln,

till exempel butiker, auktioner och internet, kostar att kopa
likvardig egendom i sadant skick den hade vid skadetillfallet.
Finns inte likvardig egendom att kopa i begagnat skick
varderas egendomen till vad den sannolikt skulle ha kostat om
den funnits. Samlingar varderas i sin helhet.

Om vérdet inte kan bestédmmas enligt ovan utgar vi fran
kostnaden for ett nytt likvardigt foremal och goér avdrag
for vardeminskning pa grund av alder, slitage, omodernitet,
minskad anvandbarhet och annan omstandighet.

Eget arbete

Véardet av eget arbete lagrat pa datamedia eller nedlagt pa
fotografier, film och dataprogram samt hemmagjorda féremal,
modeller och liknande ersatts inte. S&dan egendom varderas
till teranskaffningskostnaden for ramaterialet.

Galler fran 2022-03-01
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F Egendomsskador

F.1.1 Skadegorelse pa brygga eller uthus pa
annans mark

Forsakringen galler

Forsakringen géller ndr ndgon som inte har haft tillatelse att
vistas dar uppsatligen har skadat brygga eller uthus pa annans
mark.

Sarskilda aktsamhetskrav
De sarskilda aktsamhetskraven i avsnittet F.1.2 Stold och
skadegorelse i bostad galler aven for detta avsnitt.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om
forhojd sjalvrisk galler istallet denna.

F.1.2 St6ld och skadegorelse i bostad
Definition

Med bostad avser vi

+ lagenheti flerfamiljshus

-+ villa.

Till bostad hér sadant utrymme som ar sammanbyggt och har
direkt dorrforbindelse med bostaden. Fristdende garage, uthus
och liknande samt kallar-, vinds- och annat férrddsutrymme
som inte har dorrforbindelse, raknas daremot inte som bostad.

Forsakringen galler

Forsakringen galler for stold av eller skadegorelse pa
l6segendom i bostad som begatts av ndgon som olovligen
tagit sig in. Har garningsmannen blivit inslappt galler
forsakringen endast om han har anvant tvang eller hot for att
komma in.

Forsakringen galler inte
Forsakringen galler inte om stolden utforts av ndgon med en
nyckel som han har haft tilldtelse att inneha.

Utdkat skydd om du har st6d i bostaden

Har du stéd i bostaden enligt socialtjanstlagen eller far
insatser i bostaden enligt lagen om stdd och service for vissa
funktionshindrade eller far hemsjukvard enligt halso- och
sjukvardslagen, galler forsakringen vid stold i bostaden dven
om garningsmannen inte tagit sig in olovligen.

Vid skada enligt Utokat skydd om du har stdd i bostaden ar

hogsta ersattningsbelopp 100 000 kronor, varav pengar hogst
5000 kronor.

Galler fran 2022-03-01

Sarskilda aktsamhetskrav

Alla ytterddrrar ska vara lasta. Altan-, terrass-

Dorrar och balkongddrrar ska vara lasta eller stangda

och reglade inifran.

Alla fonster ska vara lasta eller stdngda och
Fonster reglade inifrdn om inte ndgon &r hemma och

har tillsyn over bostaden.

Nyckel far inte ldmnas kvar eller gdmmas i
Nyckel narheten av bostaden.

Har du anledning att misstanka att nagon
Lasbyte obehdrigen innehar nyckel till bostaden maste

du omedelbart byta las

Nedséattning

Har du inte foljt aktsamhetskraven kan ersattningen sattas

ned. Nedsattningens storlek paverkas bland annat av

- omdet finns egendom till hogt varde i bostaden

- omdyrbar egendom &r placerad pa ett for tjuven
lattillgangligt satt

- bostadens geografiska belagenhet - storstad, tatort,
landsbygd.

Nedséattning da aktsamhetskrav inte f6ljts

Om du har varit hemma och haft rimlig

tillsyn 6ver bostaden. Ingen nedsdttning.

Om du har varit hemma, men méjlighet till
tillsyn har saknats. Exempel: Om du har
sovit.

Eventuellt 25 %
nedsattning.

Om du har lamnat bostaden fér normal
bortavaro. Exempel: Om du har gatt till
arbetet, skolan, vanner etc

Vanligtvis 25 %
nedsattning.

Om du har lamnat bostaden for langre

tid eller om aktsamhetskravet allvarligt
har &sidosatts. Exempel: Vid upprepad

forsummelse.

Hogre nedséattning &n
ovan. Du kan da till och
med bli utan ersattning.

Ovriga bestammelser for hur erséttningen kan séittas ned om
aktsamhetskravet inte foljts finns i avsnittet M.6 Nedséattning
av forsakringsersattning.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om
forhojd sjalvrisk galler i stallet denna.

F.1.3 Lasbyte

Forsakringen galler for kostnad for lasbyte i din bostad pa
forsakringsstallet om du forlorat nyckeln vid skada som
kan ersattas enligt avsnittet F Egendomsskador eller enligt
nagon av de géllande tillaggsforsakringar som anges i ditt
forsakringsbrev.

Begransning

Kostnaden for lasbyte ersatts endast

- om det ar sannolikt att gérningsmannen kan spara vart
nyckeln gar och
det ar sannolikt att den kan komma att anvandas och
du inte kan fa ersattning fran annat hall, till exempel genom
hyresvard.
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Sarskilda aktsamhetskrav

Har du anledning att misstanka att ndgon obehdrigen innehar
nyckel till bostaden maste du omedelbart byta las. Har du
inte foljt aktsamhetskraven kan ersattningen sattas ned, se
avsnittet M.6 Nedsattning av forsakringsersattning.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om
forhojd sjalvrisk galler istallet denna.

F.1.4 Stold av och skadegorelse pa egendom
forvarad utanfor bostad

Férsakringen galler

Forsakringen galler for stold av eller skadegorelse pa egendom
som forvaras i utrymme utanfor bostaden om garningsmannen
brutit sig in med vald. Tvatt i tvattstuga ersatts dock aven

om garningsmannen inte brutit sig in med vald, under
forutsattning att du utnyttjat de lasmojligheter som fanns.

F6rsakringen galler inte for
pengar eller vardehandlingar
stold av egendom som har lamnats for transport.

Begransning
Stoldbegarlig egendom erséatts endast nar den ar inlamnad
till ndringsidkare for forvaring, reparation eller annan atgard
Vid stold ur bil ar ersattningsbeloppet hogst 5 000 kronor.
Vid stold av tvatt i tvattstuga ar ersattningsbeloppet hogst
10 000 kronor.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om
forhojd sjalvrisk galler istallet denna.

F.1.5 Stold av och skadegorelse pa medférd
egendom

Definition

Med medford egendom menar vi egendom som du tar med dig
utanfor bostaden.

Egendomen anses inte medférd om du lamnar kvar deni bil,
bat eller vid flygplats, jarnvagsstation och liknande, om det
inte ar for en kortare tidsperiod.

For definition av resa se avsnittet ].1.3 Definitioner.

Férsakringen galler
for stold av och skadegérelse pa egendom som du medfor
utanfor bostaden
for stold av och skadegérelse pa egendom i samband med
att du blivit utsatt for ran, vaskryckning (da egendomen
med vald har ryckts ifran dig pa saddant satt att du
omedelbart uppfattat stdlden) eller dverfall.
for stold av och skadegérelse pa egendom som ar
incheckat eller som hotell eller researrangor atagit sig att
forvara eller transportera i samband med resa.

Begransningar

For pengar, vardehandlingar och stoldbegarlig egendom galler
forsakringen endast

Galler fran 2022-03-01

vid ran, vaskryckning eller 6verfall

om egendomen tillfalligt ldmnats kvar i bil, husbil, husvagn
eller bt under dagtid, den anses da vara medférd. Med
tillfalligt lamnad avses har i regel hogst en timmes tid. Vid
avresa eller aterkomst till bostaden avses istéllet den tid
som gar at for omedelbar i- eller urlastning av egendomen.
pa resa vid stold i hotell eller pensionatsrum,
passagerarhytt eller sovvagnskupé

nar egendomen forvaras i utrymme pa arbetsplatsen under
tid da du ar pa arbetet

Forsakringen géller inte for
Stoldbegarlig egendom som ar incheckad eller som hotell
eller researrangor atagit sig att forvara eller transportera.
Egendom som ar kvarglomd, borttappad eller forlagd aven
om den senare blivit stulen.
Skada genom slitage, skavning eller andra ytliga skador pa
resgods.
Cykel, se i stallet avsnittet F.1.6 Stold av eller skadegorelse
pa cykel eller barnvagn.

Sarskilda aktsamhetskrav

Egendom som du har med dig utanfor
bostaden ska du ha under uppsikt. Du ska
vara sarskilt aktsam med vérdefull egendom
och anpassa ditt handlande till platsen dar
du befinner dig och vilka méjligheter du har
att upptacka och foérhindra stold. Exempelvis
ska du béra din vaska och vérdefull egendom
intill dig.

Medférd egendom

Pengar, vardehandlingar och stéldbegarlig
egendom ska alltid vara inlasta i skap,
skrivbordslada eller liknande utrymme.
Nyckeln far inte ldmnas kvar eller gdmmas i
narheten av det lasta utrymmet.

Arbetsplats

Fordonet ska vara last nar du lamnar det.
Pengar, vardehandlingar och stéldbegarlig

Bat, bil, husbil eller egendom som lamnas kvar i fordonet ska vara

husvagn inlast i handskfack, bagageutrymme eller i
annat utrymme som inte &r synligt utifran.
Dorrar ska vara lasta nar du sover och nér du
Hotell-, ldmnar rummet eller hytten. Fonster ska vara
pensionatsrum, stangda och reglade nér du inte &r dar. Pengar,
passagerarhytt och vardehandlingar och stéldbegarlig egendom
liknande ska vara inlasta i skap, lada eller resvaska nar

du ldmnar rummet eller hytten.

Nedséttning
Har du inte foljt aktsamhetskraven kan ersattningen sattas
ned, se avsnittet M.6 Nedsattning av forsakringsersattning.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om
forhojd sjalvrisk galler istallet denna.

F.1.6 Stold av eller skadegorelse pa cykel eller
barnvagn
F6rsakringen galler
Forsakringen galler for stold av eller skadegorelse pa
cykel
barnvagn
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Elcykel och elsparkcykel
Elcykel och elsparkcykel likstalls i detta villkor med cykel.

Elcykel och elsparkcykel som pa grund av dess motoreffekt
anses vara trafikforsakringspliktig omfattas inte av detta

forsakringsvillkor.

Sarskilda aktsamhetskrav

Sarskilda
aktsamhetskrav for
cykel

Cykeln ska vara last med ett las som &ar
godkant av oss eller som finns med i Svenska
Stéldskyddsforeningens forteckning dver
certifierade cykellas.

Sarskilda
aktsamhetskrav for
cykel med nyvarde
overstigande 25 000
kronor (géller endast
Hemférsakring Plus)

Cykel vars nyvarde overstiger 25 000

kronor ska vara last med ett las godkant

av oss eller som finns med i Svenska
Stéldskyddsféreningens forteckning

over certifierade cykellas. Cykeln ska vid
nattparkering och eller om den i 6vrigt ldmnas
utan tillsyn forvaras i ett last utrymme eller
vara fastlast i ett fast foremal.

Sarskilda
aktsamhetskrav for
elcykel

Vid parkering av elcykel ska cykeln l3sas i
enlighet med ovanstaende laskrav. Cykelns
batteri for framdrift ska medtagas.

Sarskilda
aktsamhetskrav for
barnvagn

Barnvagn ska forvaras i ett last utrymme eller
vara fastlast i ett fast féremal om den ldmnas
over natten eller i 6vrigt lamnas utan tillsyn
under minst 24 timmar.

Forsakringen galler inte for
Stold av enbart batteri for framdrift av elcykel omfattas inte

av forsakringen.

Nedséttning

Har du inte foljt aktsamhetskraven kan ersattningen sattas
ned. Storleken pa nedsattningen beror pa omstandigheterna i

det enskilda fallet.

Om cykeln har varit

olast blir du vanligtvis utan ersattning
last, men inte enligt ovanstaende aktsamhetskrav, blir det
vanligtvis nedsattning med 25 procent.

Om stulen barnvagn inte forvarats enligt ovan angivna
aktsamhetskrav for barnvagn blir nedsattningen normalt 25

procent.

Ovriga bestammelser om hur ersattningen kan séttas ned finns

i avsnittet M.6 Nedsattning av forsakringsersattning.

Hoégsta ersattningsbelopp Bas Lagom Plus
Cykel 25000 kr 25000 kr 75000 kr
Barnvagn 20000 kr 20 000 kr 20 000 kr

Sarskild sjalvrisk for cykel

Sjalvrisken ar 25 procent av skadebeloppet, men lagst
grundsjalvrisken. Har vi avtalat om forhojd sjalvrisk galler
denna om den &r hogre.

Sjalvrisk fér barnvagn
Foérsakringen galler med grundsjalvrisk.

Galler fran 2022-03-01

F.2.1 Brand och liknande

Forsakringen galler for

- skada genom eld som kommit l6s

+ skada genom explosion

+ skada genom blixt

+  plotslig skada av sot

- skada av fratande gas som bildats vid oavsiktlig
upphettning av plast.

Forsakringen galler inte for

- explosionsskada vid sprangningsarbete

- skada genom sot fran levande ljus, marschaller och olje-
lampor

- skada som bestar i enbart glod- eller svedskada.

Sarskilda aktsamhetskrav

Du ska inte lamna eld och levande ljus utan tillsyn, detsamma
galler kokkarl pa spisen for att férhindra exempelvis
torrkokning. Du ska inte heller lamna aska efter eldning

innan du sakerstallt att den ar slackt. Har du inte foljt
aktsamhetskraven kan ersattningen sattas ned, se avsnittet
M.6 Nedsattning av forsakringsersattning.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om
forhojd sjalvrisk galler i stallet denna.

F.2.2 Lackage

Forsakringen galler

Forsakringen galler for skada av vatska eller anga som

oberdknat strémmat ut fran:

- Ledningssystem for vatten, varme eller avlopp (spillvatten).

+ Anordning ansluten till ovan angivna system, till exempel
tvattstall, disk- eller tvattmaskin, varmepanna, oljetank och
pool.

+ Invandigt stuprér som uppfyller de krav som stalls pa
avloppsledning (spillvattenledning).

+Badrum, duschrum, tvattstuga eller annat vatutrymme
inomhus som har golvbrunn och som ar byggt enligt de
byggregler och i forekommande fall branschregler samt
tillverkarens rad och anvisningar som gallde vid byggnads-
eller installationstillfallet. Vid skada pa grund av lackage
fran vatutrymme som inte uppfyller ovan stéllda krav, galler
forsakringen endast om lackaget kommer fran vatutrymme
som nagon annan ansvarar for.

«  Kyleller frys vid fel pa dessa eller vid stromavbrott. Med fel
avses en konstaterad forsamring i kylen eller frysens
prestanda som kraver reparation. Med fel avses inte
uteblivet normalt underhall.

Vattensang och akvarium; dven skada pa fiskar och vaxter
ersatts.
Oljefylld radiator samt brandslackare.

Forsakringen galler inte for
Skada pa ytskikt och tatskikt och dess anslutning till
installationer eller 6vriga byggnadsdelar som lacker och har
orsakat skada. Vid lackage genom ytskikt och tatskikt ser vi
hela vatutrymmet (vaggar och golv) som en enhet.
Skada pa tak och byggnaden i ovrigt orsakad av lackage
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fran tak.

Skada genom utstromning fran dranerings- och
dagvattensystem eller stuprér (annat an som sdgs ovan).
Skada genom att vatten vid regn, snosmaltning eller
hogvatten kommit ut ur avloppsbrunn eller avloppsledning,
se dock avsnittet F.2.3 Oversvamning.

Kostnaden for den utstrommade vatskan.

Sarskilda aktsamhetskrav

Frysrisk:

- Du ska vidta atgéarder sa att vattenledningar och anslutna
anordningar inte fryser sonder.
Halls huset uppvarmt, ska du lata innetemperaturen
vara minst 15°C. Vid langre bortovaro ska du dessutom
antifrysbehandla behallare dér vatten finns kvar och ha
bostaden under regelbunden tillsyn.
Om huset inte halls uppvarmt ska du stédnga av och témma
vattensystemet.

Installationer:

Ledningssystem med tillhérande anslutningar ska vara utforda
enligt vid tiden for uppforandet eller reparationen gallande
byggregler och i forekommande fall branschregler.

Nedséattning
Har du inte foljt aktsamhetskraven kan ersattningen sattas
ned, se avsnittet M.6 Nedsattning av forsakringsersattning.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om
forhojd sjalvrisk galler istallet denna.

F.2.3 Oversvamning
F6rsakringen galler for
Skada pa l6segendom nar
vatten strommar fran markytan direkt in i byggnaden
genom ventil, fonster eller dorréppning eller
vatten tranger upp ur avloppsledning inomhus och detta
beror pa
- skyfall (regn med en intensitet av minst 1 mm/minut
eller 50 mm/dygn)
- snosmaltning
- stigande sjo eller vattendrag.

F6rsakringen galler inte for
skada pa bathus, sjobod eller badhytt
skada pa egendom som férvaras i bathus, sjobod eller
badhytt.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om
forhojd sjalvrisk galler istallet denna.

Sarskild sjalvrisk

Sjalvrisken ar 10 procent av skadebeloppet, men lagst 3 000
kronor och hégst 10 000 kronor vid skada pa uthus pa annans
mark. Har vi avtalat om forhojd sjalvrisk galler i stallet denna
om den ar hogre.
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F.2.4 Dammbrott
Forsakringen galler
Forsakringen galler for skada till foljd av dammbrott.

Begransning

Vid skada som direkt eller indirekt orsakas avdammbrott i
kraftverksdamm eller regleringsdamm for elkraftproduktion
ersatts endast l0segendom i permanentbostad och hogst
30000 kronor.

Sarskild sjélvrisk
Sjalvrisken ar 10 procent av skadebeloppet, men lagst 10 000
kronor.

Har vi avtalat om forhojd sjalvrisk galler i stallet denna om den
ar hogre.

F.2.5 Storm, hagel och sn6tryck

Forsakringen galler

Forsakringen galler for skada pa:
Uthus pa annans mark som
- blast sdnder av storm (minst 21 meter per sekund)
- orsakats av flaggstang eller trdd som blast omkull
- orsakats av hagel.
Lésegendom inomhus som &r en oundviklig foljd av att
byggnaden dar egendomen finns, skadats av storm, hagel
eller av flaggstang eller trad som blast omkull.
Losegendom i bostadshus som orsakats av att yttertak pa
bostadshus bryter samman och/eller dess bérande stomme
knacks av snotryck.

Forsakringen galler inte

Forsakringen galler inte for skada
pa bathus, sjébod eller badhytt
pa egendom som férvaras i bathus, sjobod eller badhytt
pa revetering, puts och skorstensbeklddnad savida inte
skadan orsakats av féremal som blast omkull eller ryckts
loss av storm
som bestar i eller har orsakats av att altantak, balkongtak
eller liknande tak brutit samman och/eller dess barande
stomme knéackts av snotryck
som orsakats av snotryck om taket inte har byggts enligt
gallande byggnorm och fér rdédande snézon
som beror pa ingrepp i den barande stommen, férsummat
underhall eller angrepp av rota eller skadeinsekter.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om
forhojd sjalvrisk galler istallet denna.

F.2.6 Ovriga naturskador

Forsakringen galler

Forsakringen galler for skada orsakad av
jordskalv (minst 4 enligt Richterskalan)
jordskred, jordras eller bergras
lavin
vulkanutbrott.

Begransning
Sprickor ersatts endast om de avsevart minskar
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funktionsdugligheten.

Forsakringen galler inte
Forsakringen galler inte for skada pa:
Uthus pa annans mark orsakad av sattning i mark eller
grund.
Uthus pa annans mark om jordskred, jordras, bergras eller
lavin orsakats av
- sprangnings-, schaktnings-, palnings- eller
spontningsarbete
- gruvdrift eller upplaggning av jord eller stenmassor
- vatten- eller vagerosion.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om
forhojd sjalvrisk galler istallet denna.

F.2.7 Skada pa hushallsmaskiner

Definition

Med hushallsmaskin menar vi maskin for
kladvard, disk eller stadning
forvaring eller tillagning av livsmedel
luftrening, luftfuktning eller avfuktning.

F6rsakringen galler
Forsakringen galler for skada pa hushallsmaskin.

F6rsakringen galler inte
Forsakringen galler inte for skada som inte inverkar pa
hushallsmaskinens funktion utan enbart bestar i skénhetsfel.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om
forhojd sjalvrisk galler istallet denna.

F.2.8 Livsmedel i kyl och frys

Férsakringen galler

For skada pa livsmedel i kyl och frys som orsakats av
temperaturférandring vid stromavbrott eller fel pa kylen eller
frysen.

Hoégsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp &r 5 000 kronor per kyl/frysenhet.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om
forhojd sjalvrisk galler i stallet denna.

F.2.9 Trafikskada

Férsakringen galler for
skada pa eller forlust av l6segendom orsakad av trafik-
olycka med bil, bat, tag, flygplan, cykel eller annat fordon
skada orsakad av att flygplan eller annat luftfartyg stortar
eller att delar fran dessa faller ned.

F6rsakringen galler inte for
Skada pa l6segendom i samband med deltagande i idrotts-
tavling eller traning som professionell idrottsutovare.
Med professionell idrottsutdvare menas att minst ett
prisbasbelopp av den forvarvsmassiga inkomsten under
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det &r som skadan intraffade, kommer fran den idrott som
utovas.

Skada pa egendom vid downhillakning, cykelcross och
BMX.

Skada pa egendom vid hastighetskorning eller kérning pa
tavlingsbana med motorfordon sdsom exempelvis enduro,
speedway, street race och motocross.

Skada pa losegendom till den del skadan &r ersattningsbar
genom trafikforsakringen.

Skada pa l6segendom som kan ersattas enligt avsnittet
F.2.13 Transportskada vid flytt

Sarskild sjalvrisk for cykel

Sjalvrisken ar 25 procent av skadebeloppet, men lagst
grundsjalvrisken. Har vi avtalat om forhojd sjalvrisk galler
denna om den ar hogre.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om
forhojd sjalvrisk galler i stallet denna.

F.2.11 Skada orsakad av vilda djur

F6rsakringen galler

Forsakringen galler for skada pa [6segendom orsakad av vilda
djur som tagit sig in i bostadshuset.

F6rsakringen galler inte for
skada orsakad av rattor och moss
skada orsakad av andra insekter an bin och getingar.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om
forhojd sjalvrisk galler i stallet denna.

F.2.13 Transportskada vid flytt

F6rsakringen galler

Forsakringen galler for skada genom plotslig och oférutsedd
handelse under transport, det vill saga bilfarden, vid byte av
ordinarie bostad inom Sverige.

Flytten ska ske i egen regi.

F6rsakringen galler inte for
skada vid flytt utford av transportforetag
skada genom skavning eller bristfallig/olamplig emballering
skada som kan ersattas genom annan forsakring
stold.

Hégsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 175 000 kronor.

Sjalvrisk
Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om
forhojd sjalvrisk galler istallet denna.

F.4 Obrukbar bostad

F6rsakringen galler

Forsakringen galler for merutgifter under langst 18 manader
nar den bostad som anges i forsakringsbrevet blir helt
obrukbar till foljd av sddan skada som omfattas av avsnittet F
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Egendomsskador.

Ersattning betalas for nodvandiga och skaliga merutgifter for
kost, logi, resor och magasinering av forsakrat l0sore. Avdrag
gors for inbesparade utgifter, till exempel uppvarmning och
belysning.

Sjalvrisk

Forsakringen galler med grundsjalvrisken for losegendom. Har
vi avtalat om férhojd sjalvrisk galler i stallet denna.
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G Ansvarsforsakring

G.1 Forsakringen galler
Forsakringen galler for dig som privatperson.

Forsakringen galler ndr ndgon, som inte omfattas av samma
forsakring som du, kréver att du ska betala skadestand for en
person- eller sakskada som

kan omfattas av forsakringen och

overstiger sjalvrisken och

som du orsakat under forsakringstiden.

G.2 Forsakringen galler inte
+  For ndgot som har samband med din yrkes- eller

tjdnsteutdvning, praktiktjanstgoring eller annan

forvarvsverksamhet.

Till den del du tagit pa dig ansvar utover géllande skade-

standsratt.

For skada pa egendom som du har hyrt, lanat, bearbetat,

reparerat, forvarat eller transporterat (betraffande bostad,

se avsnittet G.4 Skada pa bostad eller lokal som du hyr

eller l&nar).

For skada som du kan goéras ansvarig for som agare av

annan fastighet eller som innehavare av annan tomtratt

an den som anges i forsakringsbrevet eller som dgare av

lagenhet utomlands. Ager du en obebyggd tomt, taxerad

som sméahusenhet (typ 210), omfattar forsékringen ansvar

for dig som dgare sa lange du inte borjar bygga pa tomten.

For skada pa din bostadsratt.

For skada som du kan goéras ansvarig for som agare, brukare

eller forare av

- motordrivet fordon da skadan uppkommit i féljd av
trafik med fordonet. Undantaget avser inte motordriven
rullstol, akgrasklippare eller elmotordrivet lekfordon
som inte kan kdras fortare &n 6 km/tim.

- vatten- eller luftfarkost. Undantaget avser inte roddbat,
vattensportbrada, kajak, kanot och segeljolle med hogst
10 kvm segelyta och utan motor, modellflygmaskiner
och isjakt.

For skada som du orsakat uppsatligen eller som uppstatt

i samband med att du utfort uppsatlig garning som enligt

svensk lag kan leda till fangelse. Forsakringen galler inte for

skada som uppstatt i samband med att du begatt oaktsam

valdtakt eller oaktsamt sexuellt Gvergrepp. Undantaget

tilldmpas inte om skadan orsakats av barn under 12 ar eller

av nagon med sadan psykisk stérning som avses i 30 kap 6

§ brottsbalken.

G.3 Barn under fyra ar

Barn under fyra ar kan enligt svensk skadestandsratt

normalt inte bli skadestandsskyldiga. Forsakringen galler

dock for skada som orsakas av barn under fyra ar om
skadestandsskyldighet skulle anses féreligga for ett aldre barn
i samma situation.

Begransning

Detta galler bara i den man skadan inte kan erséattas av nagon
annan.
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G.4 Skada pa bostad eller lokal som du hyr eller
lanar
Forsakringen galler for skada pa byggnad om skadan uppstatt
genom:

Brand eller explosion.

Utstromning fran

- ledningssystem

- kyl- eller frysanlaggning

- akvarium eller vattensang.

Har skadan uppstatt pa annat satt omfattar forsakringen
endast skada pa

vatten- och avloppssystem

sanitetsgods

glas i fonster och dorrar

kyl- och frysskdp samt spis, torktumlare, disk- och tvatt-

maskin

maskinella anordningar i tvattstuga utanfor bostaden.

Paresa

P4 resa galler forsakringen for skada pa tillfalligt hyrd eller
l&nad bostad och hotellrum utan begrénsningen ovan. Aven
skada pa inventarier i hotellrum eller i hyrd/lanad bostad
omfattas.

Forsakringen galler inte
Forsakringen galler inte for skada pa grund av slitage eller
vanvard.

G.5 Dina atgarder

Om du krévs pa skadestand ska du anmala kravet till oss
sa snart som mgjligt. Om du utan var tillatelse medger
skadestandsskyldighet, godkanner ersattningsbelopp eller
betalar ersattning ar detta inte bindande for oss.

Blir du stamd eller blir det rattegang ska du genast underratta
oss om det och folja vara anvisningar, annars blir domen inte
bindande for oss.

G.6 Vara atgarder
Om du krévs pa ersattning for en skada som dverstiger
grundsjalvrisken och omfattas av forsakringen
utreder vi om du ar skadestandsskyldig
férhandlar vi med den som kréver skadestand
for vi din talan vid rattegang och svarar i sa fall ocksa for
rattegangskostnaderna
betalar vi det skadestand som du ar skyldig att betala.

G.7 Hogsta ersattningsbelopp
Vid varje skadetillfalle betalar vi hégst 5 000 000 kronor.
Detta galler aven om
flera avdem som forsakringen galler for ar
skadestandsskyldiga
flera skador har uppkommit av samma orsak och vid samma
tillfalle.

G.8 Sjalvrisk

Foérsakringen galler med grundsjalvrisk.
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H Rattsskyddsforsakring
H.1 Allméant

H.1.1 Forsakringen galler
For att forsakringen ska galla kravs att

Overklagande av lantmateriférrattning till mark- och
miljodomstol och Mark- och miljoéverdomstolen.

Med tvist avses att ansprak helt eller delvis avvisas. Med tvist
avses inte brottmal och inte heller mal eller &renden som
handlaggs enligt lag om domstolsarenden.

tvisten omfattas av forsakringen, se avsnittet H.2 Tvist
du foretrads av ett ombud i tvisten, se avsnittet H.3
Ombud.

H.1.2 Var forsakringen galler
Du kan fa rattsskydd om de handelser eller omstandigheter
som ligger till grund foér anspraket intraffat
i Norden
utanfor Norden nar du varit pa resa och tvisten galler dig i
din egenskap av resenar.

Forsakringen galler aven for dig som forare eller brukare av
motorfordon, husvagn eller annat slapfordon och fritidsbat
som du tillfalligt lanat eller hyrt pa din resa utanfér Norden.
Réattsskyddet galler da dven for sddana brottmal som anges i
de allmé@nna motorfordons- respektive batrattsskyddsvillkoren.

H.1.3 Vem forsakringen galler for
Forsakringen galler for dig i egenskap av privatperson.

H.1.4 Nar du ska ha haft forsakring

+ Rattsskydd kan beviljas om forsakringen galler nar tvisten
uppkommer och har gallt under en sammanhangande tid av
tva ar. Forsdkringen behover inte hela tiden ha funnits hos
oss - om du tidigare har haft samma slags forsakring i annat
bolag sa far du tillgodorékna dig den.
Rattsskydd kan beviljas for tvist som uppkommer innan
forsakringen varit gallande i tva ar om de handelser eller
omstandigheter som ligger till grund for anspraket intraffat
sedan forsakringen tradde i kraft.
Om din forsadkring upphort pa grund av att
forsakringsbehovet upphort kan du anda beviljas
rattsskydd under forutsattning att forsakringen varit i kraft
nar de handelser eller omstandigheter som ligger till grund
for anspraket intraffade och det darefter inte gatt langre
tid an tio ar.

H.1.5 Preskription
Preskriptionstiden borjar l6pa fran den tidpunkt du anlitar
ombud, se dven avsnittet M.8 Preskription.

H.1.6 Aterkrav
| den man ersattning [dmnats genom forsdkringen dvertar vi
din ratt att krava ersattning fran motparten.

H.2 Tvist

H.2.1 Forsakringen galler

Forsakringen galler for:
Tvist som kan provas som tvistemal av tingsratt, hovratt
eller Hogsta domstolen.
Tvist som kan provas i mark- och miljddomstol och Mark-
och miljééverdomstolen enligt vad som ar foreskrivet om
tvistemal i allmén domstol. Nar det galler provning enligt
miljobalken omfattas endast tvister enligt 21 kap 1 §p 6
miljobalken.
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Begransningar

Ar tvisten sadan att den forst ska provas av annan instans
an ovan (till exempel skiftesman, kronofogdemyndighet,
arrende- eller hyresnamnd) betalas endast kostnader som
har uppkommit efter sadan prévning.

| tvist angdende uppférande av byggnad betalas endast
kostnader som uppkommer efter avtalad garantitids
utgang. Denna begransning galler inte om entreprendren
vagrar fullgora sina kontraktsenliga skyldigheter efter
slutbesiktning.

H.2.2 Forsakringen géller inte
Forsakringen galler inte for tvist:

Som vid rattslig provning ska handlaggas enligt 1 kap 3d

§ forsta stycket i rattegangsbalken, sa kallat smamal, det
vill saga tvister dar vardet av vad som yrkas understiger
ett halvt prisbasbelopp. Beloppsbegransningen galler
aven tvist utomlands &ven om motsvarande bestammelse
saknas. Detta undantag tilldmpas inte vid tvist pa grund av
forsakringsavtalet eller vid tvist till foljd av identitetsstold
enligt avsnitt K.2 Identitetsskydd.

Som ska handldggas enligt lagen om grupprattegang.

Med nagon som du &r eller har varit gift med, ingatt
registrerat partnerskap med eller varit sammanboende med
enligt sambolagen. Forsakringen kan dock galla for tvist om
vardnad, umgange, underhall till barn och barns boende,
om tvisten uppkommer tidigast ett ar efter det att akten-
skapet, partnerskapet eller sammanboendet upphdrde.
Som har nagot samband med din yrkes- eller
tjansteutovning, praktiktjanstgoring eller annan
forvarvsverksamhet.

Som galler pantsattning, borgensatagande eller liknande
atagande av dig till férman foér nagon i dennes forvarvs-
verksamhet.

Som galler ekonomiska atgarder som for en privatperson &r
av ovanlig art eller omfattning.

Som géller fordran eller ansprdk som Overlatits pa dig om
det inte ar uppenbart att dverlatelsen skett innan tvisten
uppkom.

Som galler skadestand eller annat ansprak mot dig pa
grund av garning som leder till att du missténks eller atalas
for brott som kraver uppsat for straffbarhet.

Som galler skadestand eller annat ansprak mot dig pa
grund av garning som leder till att du missténks eller atalas
for brott som kraver uppsat for straffbarhet fér oaktsam
valdtakt eller for oaktsamt sexuellt Overgrepp.

Som avser ersattningsansprak mot dig som kan eller skulle
kunna omfattas av din ansvarsforsakring.

Om du inte har befogat intresse av att fa din sak
behandlad.

Som galler dig som agare eller deldgare till annan fastighet
eller byggnad eller innehavare av annan tomtratt an den
som anges i forsakringsbrevet. Ager du en obebyggd tomt,
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taxerad som smahusenhet (typ 210), omfattar forsakringen
rattsskydd for dig som &gare sa lange du inte borjar bygga
pa tomten.

Som galler dig som agare, brukare eller forare av
motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon,
vatten- eller luftfarkost. Undantaget tillampas inte for
roddbat, vattensportbrada, kajak, kanot och segeljolle med
hogst 10 kvm segelyta och utan motor.

Angéende sa kallad timeshare (tidsdelat boende) eller
liknande.

Utanfor Norden som har samband med planerad operation
eller kosmetisk behandling/ingrepp.

Enligt plan- och bygglagen.

H.3 Ombud

H.3.1 Krav pa ombud

For att forsakringen ska galla maste du féretradas av ett
ombud i tvisten.

Ombudet ska vara lampligt med hansyn till de krav som svensk
lag stéller pa ett ombud och vara

1. advokat eller bitradande jurist pa advokatbyra eller

2. annan person som uppfyller kravet pa lamplighet.

Ombud, férsakrad och Gjensidige har ratt att, for sddant
ombud som anges i punkt 2, begéra radgivande yttrande av
lampligheten enligt Svensk Forsakrings Provningsforfarande
betraffande Ombuds Lamplighet.

H.3.2 Prévning av arvode

Ombud enligt punkt 1 och vi har ratt att begara provning i
Ombudskostnadsnamnden rorande skaligheten av arvode
och ovriga kostnader. Ombudet och vi forbinder oss att godta
utfallet av sadan prévning.

Ombud enligt punkt 2 har ratt att begara provning i Namnden
for rattskyddsfragor rérande skéligheten av ombudets arvode
och ovriga kostnader. Ombudet och vi forbinder oss att godta
utfallet av sadan prévning.

H.3.3 Tvist utomlands

| tvist eller mal som handlaggs utomlands maste ombudet
aven uppfylla motsvarande krav som det landets lag staller pa
ombud.

H.4 Kostnader
H.4.1 Forsakringen géller
Du kan fa ersattning for foljande kostnader om de ar
nédvandiga och skaliga och du inte kan fa dem betalda av
motparten:
Ombuds arvode och omkostnader. Arvode lamnas for skalig
tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som
regeringen faststaller vid ersattning till rattshjalpsbitrade
enligt rattshjalpslagen.
Kostnader for utredning fore rattegang, forutsatt att
utredningen bestallts av ditt ombud.
Kostnader for bevisning i rattegang och skiljemanna-
forfarande.
Kostnader fér medling enligt 42 kap 17 § i rattegangs-
balken.
Expeditionskostnader i domstol.
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Rattegangskostnader som du har alagts att betala till
motpart eller staten efter provning av tvisten.
Rattegangskostnader som du vid forlikning under rattegang
atagit dig att betala till motpart under forutsattning att det
ar uppenbart att domstolen skulle ha alagt dig att betala
rattegangskostnader med hogre belopp om tvisten hade
provats.

Begransningar
Om domstol har provat ombudsarvodet i arendet betalar vi
hogst utdomt arvode.

Ersattning ldmnas inte om du i eller utom réttegang avstar
fran dina mojligheter att fa ersattning av motparten.
Ersattning [dmnas inte om skadestand till dig far anses
innefatta aven kompensation fér dina ombudskostnader.

H.4.2 Forsakringen géller inte
Forsakringen galler inte for kostnader
for eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehalle eller
andra omkostnader for dig eller annan forsakrad
for verkstallighet av dom, beslut eller avtal
for merkostnader som uppstar om du anlitar flera ombud
eller byter ombud
for ersattning till skiljeman
i sadan tvist dar provningen av tvisten kan vanta till dess
annat liknande mal har avgjorts (sa kallat pilotmal).

H.5 Sjalvrisk, hogsta ersattningsbelopp och
betalningsregler

H.5.1 Sjalvrisk

Sjalvrisken ar 20 procent av kostnaderna, men lagst
grundsjalvrisken eller den forhojda sjalvrisken.

H.5.2 Hogsta ersattningsbelopp
Vi betalar vi vid varje tvist hogst 250 000 kronor, varav hogst
40 000 kronor for utrednings- och vittneskostnader.

Har du valt att teckna en Hemforsakring Plus betalar vi vid
varje tvist hogst 350 000 kronor, varav hogst 50 000 kronor
for utrednings- och vittneskostnader.

Endast en tvist anses foreligga om
du och annan férsakrad star pa samma sida
flera tvister avser samma angelagenhet
yrkandena stodjer sig pa vasentligen samma handelser eller
omstandigheter
flera tvister, med en eller flera motparter, uppstar som
direkt eller indirekt foljd av fastighetsoverlatelse.

Saledes kan en tvist anses foreligga dven om yrkandena inte
stodjer sig pa samma rattsliga grund.

Om rattsskydd beviljas enligt den sista punkten i H.1.4 Nar
du ska ha haft forsakring, tillampas i stallet den sjalvrisk och
det hogsta ersattningsbelopp som galler for motsvarande
hemforsakring hos oss vid tiden for tvistens uppkomst.

H.5.3 Betalningsregel

Ersattning betalas till ditt eget ombud for dina egna
ersattningsbara kostnader nar arendet slutredovisats till
den del ersattningen inte har betalats till motparten efter
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verkstallighet av dom eller liknande. Om du blir eller kan bli
ersattningsskyldig till flera, har vi ratt att fordela aterstaende
forsakringsersattning.

H.5.4 Ersattning a conto
Ersattning a conto forutsatter sarskild prévning. Vi atar oss
utbetalning hégst en gang var sjatte manad.

H.6 Om vi inte ar 6verens

Du har ratt att vid tvist om tolkning av forsakringsvillkor for
rattsskyddsforsakring begara provning hos Namnden for
Rattskyddsfragor. Ansdkan om prévning i ndmnden maste
goras senast sex manader fran det att vi ldmnat slutligt besked
i arendet.
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| Overfallsskydd

Detta skydd har du om din hemforsakring galler for
l6segendom.

I.1 Férsakringen galler

Forsakringen galler for dig som privatperson om du sjalv har

utsatts for
misshandel genom uppsatligt fysiskt vald som inte ar ringa
sexualbrott enligt 6 kap 1-2 §§, 3 § 1 st och 4-6 §§
brottsbalken.

Ersattning lamnas med ett fast ersattningsbelopp. Utover
det fasta ersattningsbeloppet kan du fa ersattning for
tandskadekostnader och medicinsk invaliditet. Ratt till
medicinsk invaliditet foreligger nar skadan ar lakt, normalt
tidigast ett ar efter skadedagen. Om nagon narstdende till
dig dodats genom mord eller drap [@mnar vi anhérigersattning
med ett fast belopp.

1.2 Forsakringen géller inte

Forsakringen galler inte for skada som
har intraffat i, eller har samband med din yrkes- eller
tjdnsteutdvning, praktiktjanstgoring eller annan
forvarvsverksamhet och antingen ar eller kan godkannas
som arbetsskada, eller kan ersdttas inom ramen for statligt
personskadeskydd
har intraffat pa resa till eller fran arbetet
du har tillfogats av ndgon som ocksd omfattas av denna
forsakring
du har tillfogats i samband med att du gjort dig skyldig
till brottslig handling som kan leda till dagsboter eller
fangelse, eller som har samband med brottslig handling
som du utfort, medverkat till eller framjat
du har tillfogats i samband med aktivt deltagande i
slagsmal, géngbrak, upplopp och liknande
garningsmannen har tillfogat dig i sin tjansteutovning och
som dennes arbetsgivare enligt skadestandslagen ar
skyldig att ersatta (arbetsgivarens principalansvar).

1.3 Aktsamhetskrav
Du ska agera sa att du undviker att utsatta dig for risken att
skadas.

Du ska till exempel inte
sjalv tillgripa vald eller hot om vald
ge dig in i situationer dar brak uppstatt eller hotar att
uppsta
upptrada provocerande i tal eller handling.

Aktsamhetskraven ovan tillampas inte vid sexualbrott.
Bestammelser om hur ersattningen kan sattas ned om
aktsamhetskraven inte foljts finns i avsnittet M.6 Nedsattning
av forsakringsersattning.

I.4 Vad du ska gora om du blir skadad
Om du blir skadad maste du
anmala handelsen till polisen utan dréjsmal
medverka i polisutredningen
kunna uppvisa en lagakraftvunnen dom om Gjensidige
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begar det eller - om garningsmannen ar okand - en slutford
polisutredning
utan dréjsmal uppsoka lakare

1.5 Ersattningsbelopp

Ersattningsbelopp

Brott Ersattning, kr

Misshandel som inte &r ringa 8 000

Misshandel med tillhyggen eller med

upprepade sparkar mot liggande person eller 10 000
misshandel i hemmet

Grov misshandel

- om garningen inte medfort nagon 15000
sjukskrivning

- om garningen medfort sjukskrivning 30000
overstigande en dag

Grov misshandel medférande livshotande 80 000
skada

Mordférsok eller drapforsok

- om garningen inte medfort livshotande 80 000
kroppsskada

- om garningen medfort livshotande 130 000
kroppsskada

Valdtékt enligt 6 kap. 1 § 1-2 stsamt 1a § 1 st
Brottsbalken (BrB)

Grovt sexuellt dvergrepp enligt 6 kap. 2 § 2 100 000
st BrB

Grovt sexuellt dvergrepp mot barn enligt 6

kap. 6 § 2 st BrB

Grov valdtakt enligt 6 kap. 1 § 3 st BrB

Valdtékt mot barn enligt 6 kap. 4 § 1 st BrB 150 000
Grov valdtdkt mot barn enligt 6 kap. 4 § 3 st

BrB

Ovriga sexualbrott enligt 6 kap. 2§ 1st, 3§ 1 30000

st,5§och 6§ 1stBrB

Ersattningen ar schabloniserad och inkluderar
krankningsersattning, sveda och vark samt kostnader under
akuttiden. Om du utsatts for upprepade brott av samma
garningsman, eller av en eller flera garningsman vid samma
tillfalle, lamnas endast ett ersattningsbelopp.

1.6 Tandskada

Vid behov av tandldkarvard till féljd av dverfallet ersatts
nodvandiga och skaliga kostnader for behandling som utforts
av tandldkare och som omfattas av statligt tandvardsstod.
For tandbehandling hos tandlakare som inte ar ansluten

till Forsakringskassan i Sverige ersatter forsakringen den
avgift du skulle ha haft om tandlakaren varit ansluten

till Forsakringskassan i Sverige. Behandling och arvode

ska ha godkants av oss i forvag. Ersattning lamnas for
kostnader for behandling inom fem ar fran éverfallet. Maste
slutbehandlingen pa grund av din alder uppskjutas till

senare tidpunkt, ersatts aven kostnader for den uppskjutna
behandlingen under forutsattning att vi innan du fyllt 25 ar
godkant den uppskjutna behandlingen. Slutbehandlingen
maste sedan ske innan du fyller 30 ar. Ersattning ldmnas
endast for en slutbehandling per skada. Med tandskada menas
dven skada pa tandprotes som var pa plats i munnen nar
protesen skadades.
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1.7 Invaliditetsersattning

Foérsakringen galler for medicinsk invaliditet. Med medicinsk
invaliditet menas en for framtiden bestaende nedsattning av
kroppens totala rorelse och funktionsférmaga. Bedémningen
gors utifran vad som objektivt kan faststallas och utan hdnsyn
till yrke och fritidssysselsattning. Som medicinsk invaliditet
rdknas dven bestaende vark och forlust av sinnesfunktion eller
inre organ.

Forsakringen ersatter medicinsk invaliditet for bestdende men
orsakade av o6verfallsskadan.

Den medicinska invaliditeten bestams enligt det medicinska
tabellverk som faststalls av Svensk Forsakring och gallde vid
skadetillfallet.

Ersattningsbeloppet raknas fram genom att procentsatsen
motsvarande invaliditetsgraden multipliceras med

forsakringsbeloppet. Forsakringsbeloppet ar 15 prisbasbelopp.

Det prisbasbelopp som géller vid berakningstillfallet ar det
som ligger till grund for berdkningen. Forsakringsbeloppet
minskas med 5 procent for varje ar frdn och med det att du
fyllt 56 ar. Minskningen upphor vid 71 ars alder da 20 procent
aterstar av det ursprungliga forsakringsbeloppet.

1.8 Dodsfallsersattning

Om den forsakrad avlider till f6ljd av mord eller drap
betalar vi ersattning till dodsboet med 25 000 kronor for
begravningskostnader.

1.9 Hogsta ersattningsbelopp

Hoégsta sammanlagda ersattningsbelopp for dverfall,
tandskada, medicinsk invaliditet och dodsfall vid varje
skadetillfalle ar ett totalbelopp om 1 000 000 kronor, &ven om
flera personer som omfattas av forsakringen skadas.

1.10 Anhorigersattning
Om nagon narstaende till dig dddas genom mord eller drdp
ldamnar vi anhdrigersattning till dig med 25 000 kronor.

Definition av nérstaende

Med narstdende menar vi make, registrerad partner, sambo,
foraldrar och barn. Syskon som du sammanbodde med vid
dodsfallet raknas ocksa in i denna krets.

1.11 Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Galler fran 2022-03-01
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J Reseskydd

Detta skydd har du om din hemférsakring omfattar
l6segendom.

J.1 Allmant

J.1.1 Var och nér férsdkringen galler

Forsakringen galler i hela varlden under de forsta 45 dagarna
av resan, raknat fran avresedagen fran hemorten i Sverige.
Villkoret i 6vrigt galler ocksa i tilldmpliga delar i hela varlden
under de forsta 45 dagarna av resan. Kortare besok pa
hemorten, mindre &n 30 dagar, dar avsikten ar att aka tillbaka
till samma resmal, medfor inte att ny 45-dagarsperiod
pabdrjas.

Begransningar
For att reseskyddet ska galla i hela varlden kravs att du ar
varaktigt bosatt och folkbokford i Sverige. Annars galler
reseskyddet endast i Sverige.
Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfall som
intraffar i omraden som &r pa 5 000 meters hojd eller
hogre.

Tjénsteresa

Avsnitten |.3 Resestartskydd, .4 Merkostnader for anslutning
pa hemresa, ].5 Reseavbrott och J.6 Hemresa vid katastrof
galler inte vid tjansteresa.

Krig och situationer nar Utrikesdepartementet avrader
Forsakringen galler inte for skada som
har samband med krig och krigsliknande situationer
intréffat i land eller omrade dit UD (Utrikesdepartementet)
pa grund av sdkerhetslaget avrader fran att resa. Detta
galler oavsett niva av avradan UD har beslutat om.

For skada som intraffat pa resa utanfor Sverige och

som har samband med ovanstaende situationer galler

dock forsakringen, utom for skada enligt avsnittet "I

Overfallsskydd”,

- om skadan intraffat inom tre manader réknat fran
oroligheternas utbrott och
du vistades i det drabbade omradet vid utbrottet och
du inte deltagit i handelserna eller tagit befattning med
dem som rapportor eller liknande

J.1.2 Vem forsdkringen galler for

Forsakringen galler, férutom for de personer som anges i
avsnittet A Var och for vilka forsakringen galler, aven for dina
barn under 18 ar som inte bor hos dig men som foljer med pa
resan.

Forsakringen galler inte
For skada som har samband med din yrkes- eller
tjdnsteutdvning, praktiktjanstgoring eller annan forvarvs-
verksamhet utan bara for dig som privatperson.
Om du fyllt 16 ar for skada som har samband med
deltagandei
- boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller

motsvarande ingar
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- tavling eller traning med motordrivet fordon

- sport, idrottstavling eller organiserad traning som
professionell idrottsutovare. Med professionell
idrottsutovare menas att minst ett prisbasbelopp
av den forvarvsmassiga inkomsten under det ar som
skadan intraffade, kommer fran den idrott som utdvas.

J.1.3 Definitioner
Har forklarar vi en del begrepp som anvands i denna forsakring.

Resa

Med resa menar vi har
resa i Norden med Overnattning utanfor hemorten
resa utanfér Norden.

Sjukdom
Med sjukdom menas en sadan férsamring av halsotillstandet
som inte ar att betrakta som en olycksfallsskada.

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar dig
ofrivilligt genom plotslig yttre handelse. Olycksfallsskadan
ska ha kravt lakarbehandling. Total halseneruptur, vridvald
mot kna samt smitta pa grund av fastingbett ersatts som
olycksfallsskada. Med olycksfallsskada jamstalls skada

pa grund av forfrysning, varmeslag eller solsting. Sadan
kroppsskada anses ha intraffat den dag den visar sig.

Med olycksfallsskada menas inte
kroppsskada till foljd av 6veranstrangning, ensidig rorelse,
forslitningsskada eller aldersférandringar (kroppsskada
som vanligtvis inte betraktas som olycksfallsskada ar
exempelvis ryggskott, diskbrack och muskelbristning)
skada som uppkommit genom vridvald, om inte vridvaldet
ar orsakat genom en direkt yttre handelse (avser inte
vridvald mot kna)
skada som uppkommit pa grund av smitta genom bakterie,
virus eller annat smittémne (avser inte smitta pa grund av
fastingbett)
skada som uppkommit genom anvandning av medicinska
preparat eller genom ingrepp, behandling eller
undersdkning som inte orsakats av olycksfallsskada som
omfattas av denna forsakring
sadant tillstand som, dven om det konstaterats efter en
olycksfallsskada, enligt medicinsk erfarenhet inte kan
anses bero pa olycksfallsskadan utan pa sjukdom,
aldersforandringar, lyte eller sjukliga férandringar.

Resekostnad
Med resekostnad menar vi det belopp som du fore
skadetillfallet betalat for
overnattning pa hotell eller motsvarande
stuga eller lagenhet som du hyrt av privat uthyrare i hogst
45 dagar under forutsattning att du har ett hyresavtal
fardbiljett, logi och annat arrangemang hos resebyra eller
transportforetag
hyrd bil hos biluthyrningsféretag
liftkort, greenfee, hyra av sportutrustning samt bokade
evenemang och utflykter som du inte kunnat utnyttja och
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som du inte kan fa tillbaka fran annat hall.

Medfé6ljande medforsakrad

Med medféljande medforsakrad menas de personer som
kan omfattas av forsakringen enligt avsnittet ].1.2 Vem
forsakringen galler for, och som du avser att tillbringa resan
med.

Nara anhorig

Med nara anhorig menas maka, make, registrerad partner,
sambo, barn, syskon, foraldrar och svarforaldrar, mor- och
farforaldrar, svarson, svardotter, barnbarn samt person som
har vardnad om anhérig inom din familj.

J.1.4 Séarskilda aktsamhetskrav

Du ska inte
foreta resa i strid mot medicinska rad av lékare
gora dig skyldig till uppsatlig garning som ar straffbar och
som har samband med skadan
anvanda alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel,
narkotiska medel eller missbruka lakemedel pa sddant satt
att det paverkar ditt handlande och du dérmed drabbas av
olycksfall eller sjukdom
agera pa ett sadant satt att du oskaligen utsatter dig for
risken att skadas, eller agera pa sadant satt att du riskerar
att forvarra redan intraffad skada. Du ska till exempel inte
tillgripa eller hota om vald, ge dig in i eller stanna kvar i
situationer eller miljoer dar brak uppstatt, riskerar att
uppsta eller vanligen férekommer eller upptréda
provocerande i tal eller handlingar.

Om ovan namnda aktsamhetskrav inte ar uppfyllda
kan ersattningen sattas ned i enlighet med avsnitt M.6
Nedsattning av forsakringsersattning.

J.2 Kostnader i samband med akut sjukdom och

olycksfallsskada

J.2.1 Omfattning

Férsakringen galler

Forsakringen galler for nodvandiga och skaliga kostnader i

samband med akut sjukdom och olycksfallsskada som avser
kostnader for vard och resor till vard enligt avsnittet ].2.2
kostnader for tandvard enligt avsnittet ].2.3
merkostnader enligt avsnittet ].2.6.

Férsakringen galler inte for
kostnader for vistelse pa hélso- och rehabiliteringshem och
darmed forenade resor
kostnader for privat sjukvard i Sverige
kostnader som har samband med planerade operationer,
kosmetiska behandlingar och ingrepp
kostnader som ar férorsakade av att fartyg eller flygplan pa
grund av din skada eller sjukdom maste &ndra sin fardplan
kostnader som kan erséattas fran annat hall enligt lag,
konvention, forfattning, kollektivavtal eller fran kommun,
landsting och staten
kostnader som kan ersattas av Forsakringskassan i Sverige
om du varit ansluten.
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Begransningar
Forsakringen ersatter inte kostnader som orsakas av ett
medicinskt tillstand for vilket du visat symptom redan
innan resan startade. Ersattning lamnas dock om det ror sig
om en medicinskt sett ovantad akut forsamring av
halsotillstdndet. Den akuta fasen anses vara 6ver da ditt
tillstand stabiliserats, dven om behandlingen fortsatter.
Forsakringen ersatter inte kostnader som uppkommit pa
grund av att kroppsfel (sjukdom, sjukliga férandringar eller
lyte) foreldg nar olycksfallsskadan intraffade.

J.2.2 Kostnader for vard och resor till vard

F6rsakringen galler for
Kostnader som du har under resan utanfér hemorten for
vard utférd av opartisk och behdorig ldkare pa resmalet,
sjukhusvard och behandling som l&karen f&éreskriver.
Kostnader for resor utanfor hemorten nar du behéver
uppsoka ldkare eller sjukhus fér vard och behandling. Reser
du med egen bil far du ersattning med 20 kronor per mil.
Kostnader for lakarintyg och andra handlingar som vi
behover for att reglera skadan.

Kostnader ersatts inom 60 dagar fran forsta lakarbesoket
under resan. Vi avgoér i samrad med var alarmcentral om vard
ska ske pa resmalet eller i Sverige.

Begransning
Maste du aka hem for vard eller behandling betalar vi inte
kostnaden for aterresa till den plats dar resan avbrots.

J.2.3 Kostnader for tandvard

F6rsakringen galler for

Forsakringen galler for tillfallig behandling hos tandlakare
under resan med hogst 5 000 kronor vid akuta tandbesvar och
vid tandskada till f6ljd av olycksfall. Med tillfallig behandling
menas sadan provisorisk behandling som ar nédvandig for att
akut forhindra och minska risken for ytterligare tandbesvar.

J.2.4 Kostnader for hemtransport av avliden

F6rsakringen galler for

Forsakringen galler for kostnader for att vid dodsfall utanfor
hemorten transportera den avlidne till hemorten i Sverige.
Nodvandiga kostnader for transportens genomforande samt
merkostnad for medfoljande medforsakrads hemresa ersatts
ocksa.

Istallet for hemtransport kan vi betala kostnaderna for
begravning pa resmalet, om inte denna kostnad Gverstiger
hemtransportkostnaden. Kostnader och fardsatt ska pa
forhand godkdnnas av oss eller var alarmcentral.

J.2.5 Kostnader for nara anhérigas resa till svart sjuk
F6rsakringen galler for

Forsakringen galler for kostnader for hogst tva néra anhérigas
resa fran Sverige och ater samt merkostnader fér mat och
logi, om du blir sjuk eller rakar ut for olycksfallsskada vid resa
utomlands och lakare bedémer tillstandet som livshotande.
Detsamma galler vid dodsfall utomlands nar begravning ager
rum pa resmalet.
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Kostnader och fardsatt ska pa férhand godkénnas av oss eller
var alarmcentral.

J.2.6 Merkostnader

F6rsakringen galler for
Nodvandiga och skaliga merkostnader for dig och
medfoljande medforsakrade, for mat och logi som
uppstatt pa grund av akut sjukdom eller olycksfallsskada
under langst 60 dagar rdknat fran forsta lakarbesoket.
Forutsattningen ar att sjukdomen eller olycksfallsskadan
enligt intyg fran opartisk och behorig lakare pa resmalet,
medfort att din restid forlangts eller att du tvingats andra
boendeform.
Nodvandiga och skaliga merkostnader for hemresa om du
pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada maste atervdanda
till hemorten i Sverige pa annat satt &n som planerat.
Istallet for hemresa kan vi betala kostnaden for att ansluta
till den fortsatta resan, om inte denna kostnad Gverstiger
kostnaden for hemresa. Merkostnader for dig och
medféljande medforsékrade ska pa forhand godkannas av
oss eller var alarmcentral.
Nodvandiga och skaliga merkostnader for telefonsamtal till
var alarmcentral, ndr hemresan inte kan genomfdéras som
planerat, med hogst 500 kronor.

Begransning
Maste du aka hem pa annat satt dn som planerat betalar vi inte
kostnaden for aterresa till den plats dar resan avbrots.

J.2.7 Sjalvrisk
Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om
forhojd sjalvrisk galler istallet denna.

J.3 Resestartskydd

Férsakringen galler

Forsakringen galler om du, pa grund av en plotslig och
oférutsedd héndelse under den pabérjade resan, anlander
for sent till flygplats, tagstation eller liknande och darfér inte
hinner med en pa férhand bokad och betald utresa fran Norden
eller hemresa till Norden. Férutsattningen ar att du pabdrjat
resan i sa god tid att du under normala férhallanden och

med hansyn till vaderlek och trafiksituation skulle ha hunnit
boka in dig och ditt bagage i enlighet med vad som kravs av
researrangor och transportforetag.

Du far ersattning for skaliga merkostnader som uppstar foér
att du ska kunna ansluta dig till resan. Om det vid utresan
inte gar att ordna sa att du kan ansluta dig betalar vi istéllet
merkostnader for att dtervanda hem och reseavbrott enligt
avsnittet |.5 Reseavbrott.

Begransning
Forsakringen ersatter inte kostnad som du kan aterfa fran
researrangor eller transportforetag.
Har du ratt till ersattning enligt detta avsnitt betalar vi inte
forseningsersattning enligt avsnittet L.4.3 Personforsening.

Hoégsta ersattningsbelopp

Vi betalar merkostnader med hogst 5 000 kronor per
forsakrad. Reseavbrott ersatts i langst 45 dagar och med hogst
500 kronor per forsakrad och dag, se avsnittet ].5.3 Berakning
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av ersattning och hogsta ersattningsbelopp.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

J.4 Merkostnader for anslutning pa hemresa
F6rsakringen galler

Forsakringen galler om det allmanna fardmedel du reser med
ar forsenat till Norden och du darfor inte hinner med en bokad
anslutning till hemorten.

Hégsta ersattningsbelopp
Vi betalar merkostnader med hogst 1 000 kronor per
forsakrad.

Begransning
Har du ratt till ersattning enligt detta avsnitt betalar vi inte
forseningsersattning enligt avsnittet L.4.3 Personforsening.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

J.5 Reseavbrott
J.5.1 Akut sjukdom eller olycksfallsskada
F6rsakringen galler
Forsakringen galler om du pa grund av akut sjukdom eller
olycksfallsskada
ordineras vila inomhus i tva eller mer av resans dagar eller
laggs in pa sjukhus for vard Gver natt eller
maste avbryta resan och aka hem i fortid.

For att du ska ha ratt till ersattning kravs ett lakarintyg utfardat
av opartisk och behorig lakare pa resmalet. Av ldkarintyget ska
framga diagnos, ordination och antal sjukdagar. Som férsta
sjukdag raknas dagen for forsta lakarbesoket. Saknas
ordination om vila inomhus i lakarintyget beraknar vi antalet
sjukdagar vid sjukdom enligt foljande schablon:

Forkylning/dvre luftvagsinfektion med feber - hdgst 3

dagars vila.

Magbesvar - hogst 3 dagars vila.

Halsont med feber - hogst 3 dagars vila.

Influensa - hogst 4 dagars vila.

Bihaleinflammation med feber - hogst 3 dagars vila.

Oroninflammation med feber - hégst 3 dagars vila.

Lunginflammation - hogst 4 dagars vila.

Hemresa i fortid ska i forvag godkannas av oss eller var
alarmcentral.

Du far ersattning for reseavbrott for de dagar du inte kunnat
utnyttja resan. Vi betalar ocksa reseavbrott till en (1)
medfoljande medforsakrad.

Undantag och begrénsningar
Forsakringen galler med de undantag och begransningar
som anges i avsnittet |.2.1 Omfattning.
Reseavbrott ersatts inte om vardbehov forelag eller kunnat
forutses redan da resan startade.
Ersattning lamnas inte till avlidens dédsbo.
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J.5.2 Om nagot allvarligt har hant hemma

Forsakringen galler

Forsakringen galler nér du tvingas avbryta resan pa grund av att
nara anhorig har blivit allvarligt sjuk eller rakat ut for
svarare olycksfallsskada och ldkare bedémt tillstdndet som
livshotande
nara anhorig avlidit
vasentlig skada har drabbat din privata bostad i Sverige
genom ofdrutsedd handelse.

Du far ersattning for merkostnader fér omedelbar aterresa
till hemorten med transportmedel i reguljar trafik och
reseavbrott. Hemresan ska i forvag godkannas av oss eller var
alarmcentral. Ersattning l@mnas ocksa for merkostnader och
reseavbrott till medféljande medforsakrade.

Begransning

N&r nara anhorig avlidit eller nér vasentlig skada drabbat din
privata bostad i Sverige far du bara ersattning om du kommer
hem minst 48 timmar fore den planerade hemkomsten.

J.5.3 Berékning av ersattning och hogsta
ersattningsbelopp

Berdkning av ersattning

Du far ersattning med sa stor del av resekostnaden som
svarar mot forhallandet mellan antalet outnyttjade dagar och
resans totala antal dagar enligt uppgjorda resplaner, resdagar
inrdknade.

Exempel: Din resa pa totalt 14 dagar har kostat 14 000 kronor.
Du ligger sjuk i sex dagar. Du far da ersattning for sex av 14
dagar, max 500 kronor per dag, det vill sdga totalt 3 000
kronor.

Reser du med egen bil far du ersattning med 20 kronor per mil
for ndrmaste fardvag fran resans start till platsen dér resan
avbryts och ater.

Begransning
Fran ersattningen drar vi av den dterbetalning som du kan fa av
researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande.

Hogsta ersattningsbelopp
Vi betalar hogst 500 kronor per forsakrad och dag i langst 45
dagar.

Vid resa med bil lamnas ersattning for hogst 500 mil.

J.5.4 Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

J.6 Hemresa vid katastrof
J.6.1 Forsakringen galler
Forsakringen galler for nodvandiga och skaliga merkostnader
for omedelbar hemresa till Sverige, om du omedelbart maste
avbryta din utlandsresa i fortid pa grund av att det

har uppstatt en naturkatastrof

har intraffat en terrorhandling

har uppstatt krig.
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Forsakringen galler ocksa for forlust av resgods som
konfiskerats eller som du tvingats ldmna kvar pa grund av
evakuering.

J.6.2 Begransningar

+ Héandelsen ska ha intréffat pa det resmal dér du befinner
dig och ha agt rum under resan.
Handelsen ska ha fatt till féljd att Utrikesdepartementet
avrader fran resor till det aktuella omradet.
| omrade som drabbats av krigsutbrott galler forsakringen
inom tre manader réknat fran oroligheternas utbrott om du
vistades i det drabbade omradet vid utbrottet och du inte
har deltagit i handelserna eller tagit befattning med dem
som rapportor eller liknande.

J.6.3 Forsakringen géller inte for
outnyttjad resekostnad enligt avsnittet |.5 Reseavbrott
kostnader som kan erséattas fran annat hall enligt lag,
konvention, forfattning, kollektivavtal eller fran kommun,
landsting och staten.

J.6.4 H6gsta ersattningsbelopp
Vi betalar hogst 10 000 kronor per forsakrad.

J.6.5 Sjalvrisk

Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om
forhojd sjalvrisk galler istallet denna.
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K Ovriga skydd

K.3 Krisforsakring ingar alltid om din férsakring omfattar
l6segendom. Har du inte valt ndgot av paketen Bas, Lagom
eller Plus sa framgar det av ditt forsékringsbrev vilka avsnitt i K
Ovriga skydd som géller for dig.

K.1 Mobbning

Forsakrad

Mobbning galler for de barn i hushallet under 18 ar som

gar i skola, omfattas av forsakringen enligt A.2 For vilka
forsakringen galler och drabbats av krankande behandling i
skolan. Med skola avses i forsdkringen sddan undervisning som
omfattas av skolvasendet enligt Skollagen (2010:800).

K.1.1 Krishjalp vid krdankande behandling

Forsakringen ldmnar ersattning for kristerapi for forsakrad (se
K.1 Férsakrad) som drabbats av akut psykisk kris till féljd av
krankande behandling i skolan.

For att erhalla Krishjalp vid krankande behandling skall en
anmalan till Barn- och Elevombudsmannen gjorts. Anmalan
skall leda till utredning och ej 6verlamnas till annan myndighet.
Krishjalp medges &ven om Barn- och Elevombudsmannen
omprdvar anmalan efter behandling av annan myndighets eller
fristdende huvudmans klagomalshantering.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp for kristerapi ar ett halvt
prisbasbelopp per forsakrad. Forsakringen omfattar hogst

tio behandlingstillfallen och skaliga och nédvandiga
resekostnader inom Sverige om du reser mer an 30 km per
behandlingstillfalle. Behandlingen ska utforas av legitimerad
psykolog i Sverige. Behandlingarna ska ske inom ett ar fran
skadetillfallet. Samtliga kostnader ska pa forhand godkdnnas
av Gjensidige. Med kostnader for behandling avses arvode for
samtalsterapi/psykologkonsultation.

K.1.2 St6d under forandring

Om en anmalan till Barn- och Elevombudsmannen som avser
krankande behandling i skolan utmynnar i kritik mot skolan
lamnar forsékringen ersattning med ett engangsbelopp om
10 000 kronor. Kritiken maste innehéalla en uppmaning till
skolan att till ndgon del férandra sitt arbete betraffande
krankande behandling.

Endast ett belopp kan utga per forsdkrad per férsakringsar.
Endast ett belopp kan utga per anmalan.

Ersattningen ar ett schablonbelopp och avser att underlatta
vardagen for den som drabbats av krankande behandling under
den tid det tar for skolan att korrigera sitt arbete enligt den
kritik som riktats av Barn- och Elevombudsmannen enligt ovan.

K.1.3 St6d vid skadestandstalan till foljd av kréankande
behandling i skolan

Om Barn- och Elevombudsmannen vacker talan i domstol om
skadestand till foljd av krdnkande behandling av forsdkrad

(se K.1 Forsakrad) lamnar forsakringen ersattning med ett
engangsbelopp om 30 000 kronor. Endast ett belopp kan utga
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per forsakrad per forsdkringsar. Endast ett belopp kan utga
per tvist. Ersattningen ar ett schablonbelopp och avser att
underlatta vardagen fér den som drabbats av sadan krdnkande
behandling som lett till att Barn- och Elevombudsmannen
vacker talan om skadestand for krankande behandling mot
skolan.

Sjalvrisk
Avsnittet Mobbning galler utan sjalvrisk.

K.2 Identitetsskydd

Identitetsskyddet galler om det framgar av ert forsékringsbrev
och du har en hemforsakring eller villahemforsakring som
omfattar l6s egendom. Férsakringen maste vara gallande

nar skadan intraffar for att identitetsskyddet skall galla.
Identitetsskyddet avser att forebygga och upptacka
identitetsstold samt begransa eventuella ekonomiska forluster
vid identitetsstold. Identitetsskyddet garanterar ej att en
identitetsstold inte kan intraffa.

Definition av identitetsstold

Med identitetsstold avses situationer dar en tredjeman, utan
samtycke fran den férsakrade anvédnder sig av dennes identitet
for att begd ekonomiskt bedrageri. Det kan t.ex. vara att kbpa
varor, dppna ett bankkonto, belana en fastighet genom att
forst kapa lagfarten, anséka om kreditkort eller lan, anséka
om legitimation eller registrera telefonabonnemang eller
andra abonnemang i den forsakrades namn. Kortbedrageri,
till exempel skimming eller missbruk av PIN-kod, anses inte
som identitetsstold. Varje handling eller flera upprepade
sammanhéangande handlingar som uppstar till foljd av

samma identitetsstold ar att betrakta som en och samma
identitetsstoldshandelse.

Med identifikationsbevis avses varje legitimation som ar
avsedd att identifiera den forsakrade, t.ex. pass, korkort,
certifikat, personnummer eller annan id-handling.

Skyddets omfattning

Radgivning och assistans

Identitetsskyddet ger dig som forsakringstagare tillgang till

vara radgivare dar du kan far information om hur du kan:
forebygga identitetsstold.

- Radgivningen innefattar hur du kan forebygga, upptacka
och begransa konsekvenserna av en identitetsstold.

upptacka identitetsstold.

- Vara radgivare informerar och hjalper till med att fastsla
om ekonomiskt bedrageri eller brott har agt rum till
foljd av identitetsstold samt omfattningen av dessa.

- Hjalp med att inhdmta upplysningar fran olika instanser
for att ta reda pa om en identitetsstold har agt rum
och om den har resulterat i ekonomiskt bedrageri eller
forsok till bedrageri.

- Hjalp att kartlagga omfattningen av ekonomiskt
bedrageri till foljd av identitetsstold.

begransa konsekvenserna av identitetsstold.

Vara radgivare kan vidta atgarder eller ge rad om vilka atgarder

du kan sjalv kan vidta for att begransa konsekvenserna och
forebygga ekonomisk forlust. Exempel pa sadana atgarder ar:
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- Avvisa orattmatiga pengakrav

- Uppratta bedragerisparr

+ Information om hur man begar uppfoljning av eventuella
adressandringar
Radera orattmatiga anmarkningar i
kreditupplysningsdatabaser

Radgivningen ar 6ppen vardagar mellan klockan 09:00 och
17:00, anmalan om misstankt identitetsstold kan dock goras
dygnet runt.

Fullmakt begérs in i det fall radgivarna behdver inhdmta
uppgifter fran kreditgivare, kreditupplysningsféretag

eller andra instanser eller vidta atgarder for att begransa
ekonomiska forluster till féljd av identitetsstold pa kundens
vagnar.

Det finns inga begransningar i form av exempelvis antal timmar
som Kunden kan nyttja tjansten. Det kan vid en samlad
bedémning vara svart att bevisa att det inte ar Kunden som
har utfort det aktuella bedrageriet. Tenerity AS kan darfor
aldrig garantera att en borgenar drar tillbaka sitt krav. Tenerity
AS har ratt att avsluta arendet nar Tenerity AS bedomer att
Tenerity AS har gjort allt vad som rimligen kan kravas for att fa
betalningskravet tillbakadraget.

Réttsskydd vid identitetsstold
| de fall Tenerity AS avslutar drendet och Tenerity AS har gjort
allt vad som rimligen kan kravas for att avvisa orattmatiga
betalningskrav, ger identitetsskyddet ersattning upp till
150 000 kr per identitetsstoldshandelse for juridisk hjalp
enligt H Rattsskyddsforsakring aven om tvist i villkorens
mening inte uppstatt:
dar detta kravs for att avvisa oriktiga pengakrav och radera
oriktiga betalningsanmarkningar i kreditdatabaser som ar
en direkt foljd av identitetsstdlden
om du &r part i en tvist med pastaddda fordringsagare till en
foljd av en identitetsstold.

Ersattning for juridisk hjdlp masta godkannas av Gjensidige i
forvag.

Undantaget i H Rattsskyddsforsakring for tvister som vid
en rattslig prévning ska behandlas som sa kallade smamal
tilldmpas inte i saddant fall.

Vad forsakringen inte galler for
Identitetsstold som har samband med den férsakrades
arbete eller tjansteutdvning
Identitetsstold som har uppstatt till foljd av den
forsakrades, eller ndgon annan som omfattas av
forsakringens, straffbara handlingar eller grov vardsléshet
Ersattning for eventuella ekonomiska forluster
Omkostnader, till exempel kostnader for nya betalkort,
ID-handlingar, avgifter etc.
Krav fran fordringsdgare utanfér Norden som inte riktas via
svenskt inkassobyra eller rattsinstans

Den férsékrades skyldigheter
Anmala misstankt identitetsstold till oss snarast
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Anmala handelsen till polisen och uppvisa bekraftelse pa
polisanmalan

Skaffa fram upplysningar och tillgangliga dokument om
omstandigheterna som har betydelse i arendet

Aktsamhetskrav
For identitetsskyddet galler motsvarande aktsamhetskrav som
for egendom enligt forsakringens allmanna villkor.

Sjalvrisk
Identitetsskyddet galler utan sjalvrisk.

Klagomal

Vid fragor eller klagomal betraffande Tjansten kan Forsakrade
kontakta Tenerity AS pa telefonnummer +46 (0) 770-45 60 74
eller via e-post pa gjensidige@id-skydd.se

Tenerity AS:s hantering av personuppgifter

Personuppgifter som samlas in i samband med Kundens
anvandning av Tjansten ar uppgifter som ar ndodvandiga for att
leverera Tjansten, och omfattar bland annat Kundens namn,
adress, e-postadress, telefonnummer, personnummer och, i
vissa fall, kreditupplysningar, samt information om Kundens
anvandning av Tjansten.

Andamalet med behandlingen &r att leverera Tjansten
(hérunder ge Kunden rad och kontakta eventuella kreditorer
eller kreditupplysningsfoéretag & Kundens vagnar), att svara
pa fragor fran Kunden och behandla eventuella klagomal,
att leverera en béttre tjanst till Kunden baserat pa Kundens
forfragningar och Kundens tidigare anvandning av Tjansten,
samt att forsvara eventuella rattsliga ansprak.

Den rattsliga grunden for behandlingen ar att behandlingen ar
nodvandig for att fullgora ett avtal i vilket Kunden &ar part, och
att behandlingen ar nddvandig fér andamal som ror Klients
berattigade intressen (dvs. att leverera Kunden en battre
tjdnst genom att kunna ge anpassade rad samt att forsvara
eventuella rattsliga ansprak).

Gjensidige ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter
rérande Kunden som Tenerity AS samlar in fran Kunden

eller en tredje parti samband med leverans av Tjansten.
Tenerity AS ar personuppgiftsbitrade till Gjensidige och
behandlar personuppgifter enligt Gjensidiges instruktioner.
Personuppgifterna behandlas i ovrigt i enlighet med gallande
lag och Gjensidiges Personuppgiftspolicy.

K.3 Krisforsakring
F6rsakringen galler
Forsakringen galler for kostnad for behandling hos psykolog
eller psykoterapeut om du drabbats av traumatiskt tillstand till
foljd av
att du utsatts for ran eller dverfall
stold eller brand i bostaden pa forsékringsstallet.
naturkatastrof eller terroristhandling

F6rsakringen galler inte

Forsakringen galler inte for psykisk ohalsa som ar en foljd av
skada eller forlust som
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drabbar dig i samband att du gjort dig skyldig till brottslig
garning som enligt svensk lag kan leda till dagsboter eller
fangelse

har samband med din yrkes- eller tjansteutovning,
praktiktjanstgoring eller annan forvarvsverksamhet.

Hégsta ersattningsbelopp

Forsakringen ersatter skalig kostnad for hogst 10 behandlingar
upp till maximalt 10 000 kronor per forsdkrad i hdgst ett ar
efter att behandlingen inletts. Behandlingen ska ha pabdrjats
inom en manad fran skadehandelsen och ges i Sverige.
Forsakringen galler ocksa for nddvandiga och skaliga resor i
samband med behandlingen.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

K.4 Glom mig
Glom mig ingar i din forsdkring om du valt paketet Plus eller
om det sarskilt anges pa ditt forsakringsbrev.

Forsakringen ar avsedd som en hjalp att avlagsna odnskat och
krankande innehall som har offentliggjorts pa internet utan
Kundens samtycke. Forsakringen innefattar aven hjalp att
avsluta falska profiler som har registrerats i Kundens namn.

Arenden som ror Glém mig handlaggs av var samarbetspartner
Tenerity AS, Birger Jarlsgatan 58, 114 29 Stockholm, Sverige,
fortsattningsvis kallat "Tenerity AS"

Vem forsakringen géller for

Forsakringen galler for alla forsakrade personer enligt avsnittet
A.2 For vilka forsakringen galler. Personer som omfattas av
momenten Glom mig kallas fortsattningsvis "Kunden”.

Nar férsakringen géller
Forsakringen galler vid ndtkrankning som uppstatt under
forsakringstiden.

Vad som ingér i férsakringen

Forebyggande radgivning

- Rad och vagledning om anvandningen av internet

- Rad om barn och internet

- R&d och information om sakerhetsinstallningar och
anvandarvillkor pa kdnda webbplatser

- Information om vilka regler och rattigheter som galler
for material som delas online

- Vagledning om hur Kundens profiler (och tillhérande
bilder, text, videoklipp) kan avlagsnas eller doljas.

Assistans

- Hjalp med att undersoka om det gar att krdva att det
oonskade materialet tas bort

- Vagledning i hur Kunden konkret bér sig at for att
avlagsna och rensa bort o6nskat material som har lagts
ut pa internet

- Information om hur Kunden kan radera falska profiler
och stada upp i anvandarkonton

- Radgivning om hur Kunden bér argumentera med
webbplatsen och vad Kunden kan krava enligt gangse
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riktlinjer och lagstiftning

Process vid Assistans:

Kunden foljer upp och vénder sig till Tenerity AS vid fragor i
raderingsprocessen. Kunden far rad och raderingsinstruktioner
under processens gang.

Hjélp med handlaggning:

Om det beddms att det ar lampligast att Tenerity AS tar

hand om processen sa har Kunden mojlighet att dverlata till
Tenerity AS att ta bort oonskat material. Om Kunden far hjalp i
raderingsprocessen eller om Tenerity AS ska utfora processen
avgors av foljande faktorer: Kundens egna 6nskemal, Kundens
kunskaper, drendets komplexitet och tillgangen till internet.

Handlaggning inkluderar:

+ Tenerity AS kontaktar dgarna till webbplatsen med begéaran
om att oénskade och/eller krankande uppgifter/bilder och
personuppgifter ska avlagsnas
Tenerity AS foljer upp och ser till att informationen
verkligen blir raderad

Process vid Handlaggning -fullmakt:
Tenerity AS far en fullmakt fran Kunden och haller Kunden
informerad under processen.

Forutsattningar

Forutsattningarna for att du ska kunna fa assistans ar att
webbsidan ar av en karaktar som gor att det ar lagligt for
Tenerity AS att besoka den,
Tenerity AS har mojlighet att fa tillgang till det oonskade
materialet (exempel pa odtkomligt material kan vara
innehall i sténgda grupper pa sociala medier),
majoriteten av innehallet pa webbplatsen ar skriven pa
antingen svenska, norska, danska, finska eller engelska,

Begransningar

Det finns inga begransningar i form av exempelvis antalet
timmar Kunden kan anvanda Glom mig, men Tenerity AS kan
inte garantera att Tenerity AS kommer kunna ta bort det
innehall som Kunden 6nskar fa bort. | vissa fall kan det vara
svart att fa innehall avlagsnat fran webbplatser som inte svarar
pa begdran om att ta bort den aktuella informationen, eller
om innehallet ar av en karaktar som inte strider mot gallande
riktlinjer for de berorda webbplatserna eller gallande lag. Det
kan dven handa att forfragan galler webbplatser som inte
omfattas av svensk lag, vilket gor det svarare att driva igenom
kravet pa att innehallet ska tas bort. Vidare kan Tenerity AS
inte garantera att innehallet som Onskas avldgsnas inte finns
pa andra platser utéver den som Kunden har upplysts om.

Det kan till exempel rora sig om persondatorer eller andra
webbplatser. Om Tenerity AS inte kan fa bort materialet i
fraga, kommer detta framga i ett férklarande/sammanfattande
mail som skickas till Kunden. Tenerity AS kommer i sddana fall
vagleda Kunden om hur och vad Kunden sjalv kan gora for att
fa bort innehallet.

Klagomal

Vid fragor eller klagomal betraffande férsakringen kan Kunden
kontakta Tenerity AS pa telefonnummer +46 (0) 770-45 60 74.
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Ansvar

Gjensidige/Tenerity AS ansvarar inte for skada, forlust
eller férseningar som beror pa beslut av myndigheter,
krigshandelser, strejk, lockout, blockad, brand, explosion,
virusangrepp, sabotage eller liknande handelser som
betecknas som force majeure.

Hantering av personuppgifter

Personuppgifter som samlas in i samband med Kundens
anvandning av Tjansten ar uppgifter som ar noédvandiga for att
registrera Kunden och leverera Tjansten, och omfattar bland
annat Kundens namn, telefonnummer, adress, e-postadress
och personnummer, samt information om Kundens anvandning
av Tjansten.

Andamalet med behandlingen &r att leverera Tjansten
(h&runder ge Kunden rad och kontakta eventuella webbplatser
eller andra tredjeparter & Kundens vagnar), att svara pa fragor
fran Kunden och behandla eventuella klagomal, att leverera en
battre tjdnst till Kunden baserat pa Kundens forfragningar och
Kundens tidigare anvandning av Tjansten, samt att forsvara
eventuella rattsliga ansprak.

Den rattsliga grunden for behandlingen ar att behandlingen
ar nodvandig for att fullgora ett avtal i vilket Kunden ar part,
och att behandlingen ar nédvandig for andamal som rér
Gjensidiges beréttigade intressen (dvs. att leverera Kunden
en battre tjanst genom att kunna ge anpassade rdd samt att
forsvara eventuella rattsliga ansprak).

Gjensidige ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter
rérande Kunden som Tenerity AS samlar in fran Kunden

eller en tredje part i samband leverans av Tjansten.

Tenerity AS ar personuppgiftsbitrade till Gjensidige och
behandlar personuppgifter enligt Gjensidiges instruktioner.
Personuppgifterna behandlas i évrigt i enlighet med gallande
lag och Gjensidiges Personuppgiftspolicy.

Avslutande av férsédkringen

Gjensidige/Tenerity AS har ratt att avsluta Gl6m mig om
Kunden missbrukar forsakringen eller inte upptrader i enlighet
med de avtal, rad eller riktlinjer som utfardats av Gjensidige
eller Tenerity AS.

Gallande lag och sprak

Svensk lag tilldmpas pa detta avtal. Dessa villkor tillhandahalls
pa svenska. Tenerity AS kommer under avtalstiden
kommunicera med Kunden pa svenska.
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L Tillaggsforsakringar

Tillaggsforsakringarna ska sarskilt anges i ditt forsakringsbrev
for att galla. Om inget annat anges galler reglerna under A, B,
C, D, E, F, och M aven for tillaggsforsakringarna.

| tackningsschemat nedan framgar vilka tillaggsférsakringar
som ingar i vara respektive paket. Férsakringarna L.5
Fritidsolycksfall, L.6 Bostadsrattsforsakring, L.16
Smabatsforsakring samt L.17 Uthyrningsforsakring tecknas
alltid separat och ingér inte i paketlosningarna.

Tillaggsforsakringar :EH Lagom Plus

L.1 Allrisk l6segendom v

L.2 Elektronikskydd

L.3 Sjalvriskreducering

AR IR RN

L.4 Utokat reseskydd

L.5 Fritidsolycksfall Kan tecknas som tillagg

L.6 Bostadsrattstillagg Kan tecknas som tillagg

L.16 Smabatsforsakring Kan tecknas som tillagg

L.17 Uthyrningsforsakring Kan tecknas som tillagg

L.1 Allrisk l6segendom

L.1.1 Forsakringen galler

Forsakringen galler for skada pa eller forlust av l6s6re och
vardehandlingar (se avsnittet D.3 Lésegendom) genom plotslig
och oférutsedd utifran kommande handelse. Den handelse
som utl6st skadan ska ha haft ett snabbt forlopp (plotsligt).
Handelsen ska dven ha intraffat ovantat och normalt inte gatt
att férutse och darigenom forhindra (oférutsett).

L.1.2 Forsakringen galler inte for
skadehandelser som omfattas enligt avsnittet F
Egendomsskador
skada pa eller forlust av pengar
skada pa eller forlust av djur eller cykel
skada pa eller forlust av modellflygmaskiner
forlust av stoldbegarlig egendom eller vardehandlingar som
forvaras i garage, uthus, férradsutrymme eller utomhus
skada som uppkommit genom forslitning, sjalvsprickor,
vittring eller aldersforéndring, vare sig skadan visar sig
successivt eller plotsligt
skada genom bedrageri, egenmaktigt forfarande eller
olovligt forfogande
skada pa egendom vid hastighetskdrning med motorfordon
exempelvis enduro, speedway, street race eller motocross
skada orsakad av djur
skada pa egendom vid felaktig bearbetning, reparation eller
rengoring.
stoldbegarlig egendom som lamnats kvar, glomts eller
forvaras i exempelvis bil, bat, télt och husvagn
lanad eller hyrd egendom (dock omfattas l&nad och hyrd
egendom fran skola eller landsting)

Begransning
Vid skada pa eller férlust av smycken och/eller armbandsur
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utanfor den forsakrade bostaden ar hogsta ersattningsbelopp
30 000 kronor.

L.1.3 H6gsta ersattningsbelopp

Ersattningsbeloppen kan aldrig galla utover de hogsta
ersattningsbelopp som anges i tabellen under D.3.2 Hogsta
ersattningsbelopp och i avsnitten F.1.2 Utokat skydd om du
har stod i bostaden, F.2.13 Transportskada vid flytt och F.2.8
Livsmedel i kyl och frys.

Hégsta ersattningsbelopp

Forsakrad egendom Belopp, kr
Losére 100 000 kr
varav vardehandlingar 10 000 kr
Golfutrustning 30 000 kr

L.1.4 Sarskilda aktsamhetskrav

Du ska forvara och handha egendomen med omsorg och

inte utsatta den for betydande risk att skadas eller forloras.
Hur hogt aktsamhetskravet stalls beror bland annat pa
egendomens art och varde. Har du inte foljt aktsamhetskraven
kan ersattningen sattas ned, se avsnittet M.6 Nedsattning av
forsakringsersattning.

L.1.5 Sjalvrisk
Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om
forhojd sjalvrisk galler istallet denna.

L.2 Elektronikskydd
Vid ersattningsbar skada enligt avsnitten F Egendomsskador
och L.1 Allrisk l6segendom galler formanligare
varderingsregler for

datorer och datautrustning

apparater for ljud- eller bildatergivning

kameror.

Egendom som &r hogst tva &r gammal vérderas till 100 procent
av nypriset pa skadedagen, dock hégst det pris du betalade
for egendomen vid inkdpet. Aldersavdrag gors darefter enligt
tabellen nedan.

Ersattning i procent av nypriset pa skadedagen

Féremal 0-1ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar 5ar
och
aldre

Datorer 100 100 45 30 20 20

Apparater for

ljud- och bild- 100 100 50 30 20 20

atergivning

Kameror,
videokameror och 100 100 50 30 20 20

gps

Begransning
L.1.3 Elektronikforsakring galler inte for
Mobiltelefoner, smarttelefoner och liknande
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L.3 Sjalvriskreducering

+ Vid ersattningsbar skada pa férsdkrat [&s6re enligt
avsnitten F.1.2 St6ld och skadegérelse i bostad eller F.2.1
Brand och liknande galler férsakringen med en reduktion av
grundsjalvrisken eller den sarskilda sjalvrisken med 1 500
kronor.

L.4 Utokat reseskydd

L.4.1 Allmant

Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler, férutom for de personer som anges i
avsnittet A Var och for vilka forsakringen galler, aven for dina
barn under 18 ar som inte bor hos dig men som avser att f6lja
med pa resan.

Var och nér férsédkringen géller

Med andring av J.1.1 Var och néar forsakringen galler sa galler
forsakringen i hela varlden under de forsta 60 dagarna av
resan, rdknat frdn avresedagen fran hemorten i Sverige.
Villkoret i 6vrigt galler ocksa i tilldmpliga delar i hela varlden
under de forsta 60 dagarna av resan. Kortare besok pa
hemorten, mindre &n 30 dagar, dar avsikten ar att aka tillbaka
till samma resmal, medfor inte att ny 60-dagarsperiod
pabdrjas.

Undantag
Forsakringen galler inte vid tjansteresa.

L.4.2 Avbestallningsskydd

Forsakringen galler

Om du f6re avresan frdn hemorten i Sverige tvingas avbestélla

enresa pa grund av att
du, din medresenar som tillsammans med dig bestallt resa
till samma resmal, nédra anhorig till dig eller din medresenar
eller person som du skulle bestka pa resan, drabbats av
akut sjukdom eller olycksfallsskada
din medresenar som tillsammans med dig bestallt resa till
samma resmal, nara anhorig till dig eller din medresenar
eller person som du skulle bestka pa resan, avlidit
din privata bostad i Sverige skadats vasentligt genom
plotslig och oforutsedd handelse.

Begransning
Forsakringen galler endast om researrangemanget avbestalls
omgaende efter att avbestallningsorsaken blir kdnd.

Forsakringen géller inte
Vid olycksfall eller sjukdom som fanns eller var kdnd redan
nar resan bokades. Forsakringen galler om halsotillstandet
blivit akut forsdmrat och det inte gatt att forutse detta.
Om resan bestallts mot lakares avradan.
Researrangemang som slutbetalats fore forsakringens
borjan
For researrangemang vars kostnad understiger vald
grundsjalvrisk

Ersattningsregler

Ersattning ldmnas for resekostnad som du inte kan fa tillbaka
fran researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande. For
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definition av resekostnad se avsnittet J.1.3 Definitioner.
Ersattning lamnas inte till avlidens dédsbo.

Hégsta erséttningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp ar 45 000 kronor per forsakrad. Om
flera som omfattas av forsakringen ska delta i samma resa, ar
det sammanlagda hogsta ersattningsbeloppet 100 000 kronor.

Intyg
Vid sjukdom och olycksfallsskada kravs lakarintyg och andra

handlingar som kan ha betydelse f&r var bedémning och som
bekraftar att resan inte kan genomforas.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

L.4.3 Personforsening
F6rsakringen galler
Ersattning lamnas om allmant fardmedel, som du reser med,
blir férsenat vid ut- eller hemresa med mer an sex timmar pa
grund av
tekniskt fel
vaderlekshinder
naturkatastrof
myndighetsingripande
ingripande av annan person genom rattsstridigt tvang (t.ex.
flygplanskapning)
strejk eller fackliga atgarder som inleds efter det att resan
har startat.

Begransning
Du kan inte fa ersattning enligt detta avsnitt om du far
ersattning enligt avsnittet J.3 Resestartskydd.

Hégsta ersattningsbelopp

Ersattning ldmnas med 500 kr per dygn och férsakrad person
under langst 10 dagar. Hogsta ersattningsbelopp ar totalt
5000 kr.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

L.4.4 Bagageforsening

F6rsakringen galler

Ersattning lamnas med 750 kronor per kolli och dygn under
langst tre dygn om ditt bagage vid utresan blir forsenat mer an
sex timmar.

Anmalan ska goras till transportéren som ger dig en sa kallad
PIR-rapport eller liknande intyg att anvanda som underlag for

skadeanmalan

F6rsakringen galler inte
Forsakringen galler inte om bagaget blir férsenat pa hemresan.

Hégsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 5 000 kr.
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Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

L.4.5 Resestartskydd

Forsakringen galler

Forsakringen galler med samma forutsattningar som
anges i avsnittet ].3 Resestartskydd men med ett hogre
ersattningsbelopp.

Dessutom galler férsakringen om du inte hinner med en pa
forhand bokad och betald anslutningsresa i Europa pa utresan
fran Norden, pa grund av en plotslig och oférutsedd handelse
som intraffar under den pabdrjade resan och som du inte
kunnat foérhindra. Férutsattningen ar att du paborjat farden i
sa god tid att du under normala férhallanden och med hansyn
till vaderlek och trafiksituation skulle ha hunnit boka in dig och
ditt bagage i enlighet med vad som kravs av researrangor och
transportforetag. Du far ersattning for skaliga merkostnader
som uppstar for att du ska kunna ansluta dig till resan. Om det
vid utresan inte gar att ordna sa att du kan ansluta dig betalar
vi istallet merkostnader for att atervanda hem och reseavbrott
enligt avsnittet ].5 Reseavbrott.

Hoégsta ersattningsbelopp

Vi betalar merkostnader med hogst 15 000 kronor per
forsakrad. Reseavbrott ersatts i langst 60 dagar och med hogst
1 000 kronor per férsakrad och dag. Beloppen galler inklusive
den ersattning du kan fa enligt avsnittet |.3 Resestartskydd.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

L.4.6 Reseavbrott
Akut sjukdom eller olycksfallsskada
Forsakringen galler med samma forutsattningar som anges i
avsnittet J.5.1 Akut sjukdom eller olycksfallsskada, men utan
karens pa en dag. Du och medféljande medférsakrade far
ersattning for reseavbrott for det antal dagar som du eller
medresendr pa grund av akut sjukdom eller olycksfallsskada
ordineras vila inomhus eller
laggs in pa sjukhus for vard Gver natt eller
maste avbryta resan och aka hem i fortid.

Om nagot allvarligt hdnt hemma
Forsakringen galler under samma forutsattningar som anges
i avsnittet ].5.2 Om nagot allvarligt hdnt hemma, med den
skillnaden att bade du och medféljande medférsakrade far
ersattning for reseavbrott och merkostnader nar du eller
medresendr tvingas avbryta resan pa grund av att
nara anhorig blivit allvarligt sjuk eller rakat ut for svarare
olycksfallsskada och lakare bedémt tillstandet som
livshotande
nara anhorig avlidit
vasentlig skada drabbat din eller medresenars privata
bostad i Sverige genom en oférutsedd handelse.

Undantag och begransningar

For reseavbrott galler forsakringen med de undantag och
begransningar som anges i avsnittet ].2.1 Omfattning.
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Hégsta ersattningsbelopp

Vi betalar hogst 1 000 kronor per forsakrad och dag i langst
60 dagar, inklusive den ersdttning du kan fa enligt avsnittet |.5
Reseavbrott.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

L.4.7 Outnyttjad aktivitet

F6rsakringen galler

Forsakringen galler om du inte kan fullfélja en pa férhand
bokad och betald fysisk aktivitet under resan pa grund av att
du drabbats av akut sjukdom eller olycksfallsskada.

For att fa ersattning maste du kunna uppvisa intyg fran
opartisk och behorig ldkare pa resmalet som visar antalet
sjukdagar och i forekommande fall ordination om vila eller
att du varit forhindrad att utdva aktiviteten pa grund av
sjukdomen eller olycksfallsskadan. Som forsta sjukdag raknas
dagen for forsta lakarbesoket.

Du far ersattning med dagsandelar av aktivitetens pris for till
exempel kursavgift, greenfee, dykkurs, liftkort eller utflykter.

Begransning

Har du ratt till ersattning enligt detta avsnitt betalar vi inte
ersattning enligt avsnitten |.5 Reseavbrott, L.4.6 Reseavbrott
och L.4.8 Ersattningsresa.

Hoégsta ersattningsbelopp
Vi betalar hogst 1 000 kronor per forsakrad och dag i langst 10
dagar.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

L.4.8 Ersattningsresa

F6rsakringen galler

Forsakringen galler om du eller medresenar som tillsammans

med dig bestallt resa till samma resmal:
Blir akut sjuk eller rakar ut for en olycksfallsskada och laggs
in pa sjukhus eller ordineras vila inomhus av opartisk och
behorig lakare pa resmalet. Forutsattningen ar att den
ordinerade vilan eller sjukhusvistelsen 6verstiger mer an
halva antalet resdagar och du inte kunnat utnyttja resan
som planerat.
Av medicinska skal som foljd av sjukdom eller
olycksfallsskada maste atervanda till hemorten under
resans forsta halft.

Forsakringen galler ocksd om medresenar, som tillsammans
med dig bestallt resa till samma resmal, avlider under resans
forsta halft.

Vidare galler férsakringen om du tvingas dka hem i fortid under
resans forsta halft pa grund av att
ndra anhorig har blivit allvarligt sjuk eller rdkat ut for
svarare olycksfallsskada och |dkare bedémt tillstandet som
livshotande
nara anhorig avlidit
vasentlig skada har drabbat din eller medresenars privata
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bostad i Sverige genom en oférutsedd handelse.
Hemresan ska i forvdg godkannas av oss eller var alarmcentral.

Forsakringen galler inte
for kostnader for avbruten resa som inte ar tidsbestamd
innan avresan fran Sverige
for kostnader som kan ersattas fran reseféretag
vid sjukdom eller olycksfallsskada dér vardbehov kunnat
forutses innan resan pabdrjats.

Har du ratt till ersattningsresa betalar vi inte reseavbrott enligt
avsnittet |.5 Reseavbrott.

Ersattningsregler
Ersattning ldmnas for resekostnad som du inte kan fa
tillbaka fran researrangor, trafikféretag, hotell eller
liknande. For definition av resekostnad se avsnittet ].1.3
Definitioner.
Ersattningsresa lamnas ocksa till medféljande
medfdrsakrade om sjukdomen/olycksfallsskadan medfért
att inte heller de vasentligen kunnat utnyttja resan som de
planerat.
Ersattning ldmnas inte till avlidens dodsbo.

Intyg
For att du ska ha ratt till ersattning kravs att opartisk och

behorig lakare pa resmalet skriftligen intygar diagnos,
ordination och antal sjukdagar. Som forsta sjukdag raknas
dagen for forsta lakarbesoket. Saknas ordination om vila i
lakarintyget berdknar vi antalet sjukdagar vid sjukdom enligt
schablon i avsnittet ].5.1 Akut sjukdom eller olycksfallsskada.

Hégsta erséttningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp ar 45 000 kronor per forsakrad. Om
flera som omfattas av forsakringen deltar i samma resa, ar det
sammanlagda hogsta ersattningsbeloppet 100 000 kronor.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

L.5 Fritidsolycksfall

L.5.1 Omfattning

F6rsakringen galler

Forsakringen galler for olycksfallsskada under den forsakrades

Var férsakringen géller och hégsta ersattningsbelopp

Avsnitt Omrade

Vard-, tandskade- och resekostnader, se L.5.2 Sverige

Hoégsta ersattningsbelopp/ langsta tid

fritid (den tid som inte &r arbetstid eller restid till och fran
arbetet). Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga
kostnader samt vid medicinsk invaliditet och dodsfall.

Var forsakringen galler
Forsakringen géller utan den begransning i tid (45 alternativt
60 dagar) som annars géller vid resa.

Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for de personer som anges i
forsakringsbrevet under forutsattning att de ar folkbokforda
och bosatta pa férsakringsstallet.

Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar

den forsakrade ofrivilligt genom plotslig yttre handelse.
Olycksfallsskadan ska ha kravt lakarbehandling. Total
halseneruptur, vridvald mot kna samt smitta pa grund av
fastingbett ersatts som olycksfallsskada. Med olycksfallsskada
jamstalls skada pa grund av forfrysning, varmeslag eller
solsting. Sadan kroppsskada anses ha intraffat den dag den
visar sig.

Med olycksfallsskada avses inte
kroppsskada till foljd av 6veranstrangning, ensidig rorelse,
forslitningsskada eller dldersférandringar (kroppsskada
som vanligtvis inte betraktas som olycksfallsskada ar
exempelvis ryggskott, diskbrack och muskelbristning)
skada som uppkommit genom vridvald, om inte vridvaldet
ar orsakat genom en direkt yttre handelse (avser inte
vridvald mot kna)
skada som uppkommit pa grund av smitta genom bakterie,
virus eller annat smittémne (avser inte smitta pa grund av
fastingbett)
skada som uppkommit genom anvandning av medicinska
preparat eller genom ingrepp, behandling eller under-
sokning som inte orsakats av olycksfallsskada som
omfattas av denna forsakring
sadant tillstdnd som dven om det konstaterats efter
en olycksfallsskada enligt medicinsk erfarenhet inte
kan anses bero pa olycksfallsskadan utan pa sjukdom,
aldersfoérandringar, lyte eller sjukliga férandringar.

Hoégsta ersattningsbelopp fran 65 ar

Hogst 5 ar

Hogst 10 000 kronor sammanlagt

Kléder och glasdgon, se L.5.2 Sverige

Hogst 5 000 kronor

Invaliditets-, arr- och dédsfallsersattning, se

L.5.3-L.5.5 Hela varlden
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Se separat tabell L.5.3
Ersattningsbelopp for medicinsk
invaliditet

Se separat tabell L.5.3
Ersattningsbelopp for medicinsk
invaliditet
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Forsakringen galler inte for

Medicinsk invaliditet for tandforlust och tandskada.

Kostnader som kan erséattas fran annat hall enligt lag,

konvention, forfattning, kollektivavtal, annan forsakring

eller fran kommun, landsting och staten.

Kostnader som kan ersattas av Forsakringskassan i Sverige

om den forsakrade varit ansluten.

Den som fyllt 16 ar vid deltagande i

- boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar eller
motsvarande ingar

- tavling eller traning med motordrivet fordon

- sport, idrottstavling eller organiserad traning som
professionell idrottsutovare. Med professionell
idrottsutovare menas att minst ett prisbasbelopp av
den férvarvsmassiga inkomsten under det ar som
skadan intraffade, kommer fran den idrott som utdvas.

Begransningar
Forsakringen galler inte for merkostnader som uppkommit
pa grund av att kroppsfel (sjukdom, sjukliga férandringar
eller lyte) forelag nar olycksfallsskadan intraffade.
Kostnader for vard, tandskador och resor samt ersdttning
for forstorda klader och glasdgon ersatts med sammanlagt
hoégst 10 000 kronor om den forsakrade fyllt 65 ar vid
skadetillfallet.
Ersattningstiden for kostnader ar maximerad till fem ar fran
det olycksfallsskadan intraffade.

L.5.2 Kostnader i samband med olycksfallsskada
Vardkostnader
Forsakringen galler for kostnader for
vard utférd av behorig ldkare och behandling som lakaren
foreskriver
lakarintyg och andra handlingar som vi behover for att
reglera skadan.

Undantag

Forsakringen galler inte for avgift eller kostnad for sjukhusvard.

Begransningar
Kostnader for vard eller behandling pa privat sjukhus
ersatts inte.
Om definitiv medicinsk invaliditet har betalats ut lamnas
ingen ytterligare ersattning for vard- och resekostnader for
den olycksfallsskadan.

Tandskadekostnader

Forsakringen galler for:
Behandling som har utforts av tandlakare. Behandling och
arvode maste godkdnnas av oss i forvag, om det inte ar
nodvandig akutbehandling.
Implantatbehandling inom ramen for utbyte av
ersdttningsberattigande tandvardsstod.

Maste slutbehandlingen pa grund av den férsékrades

alder uppskjutas till en senare tidpunkt &n fem ar efter
olycksfallsskadan ldmnar vi ocksa ersattning for den
uppskjutna behandlingen dock langst fram till 25-arsdagen
och under forutsattning att vi har godkant behandlingen.
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Har vi ersatt slutbehandling av tandskadan lamnas inte
ytterligare ersattning for den skadan. Ersattning kan dock
ldmnas om forsamring intratt som inte var forutsagbar vid
slutbehandlingen och beror pa olycksfallsskadan.

Med tandskada menas aven skada pa tandprotes som var pa
plats i munnen nar protesen skadades.

Begransningar
Om foérsakrad vid olycksfallsskadan har féréandringar pa
tanderna och darmed ett tandbehandlingsbehov for de
skadade tanderna, ager vi ratt att i skalig omfattning helt
eller delvis satta ned ersattningen.
Forsakringen géller inte for skada pa grund av tuggning
eller bitning.

Resekostnader

Forsakringen galler for:
Kostnader for resor nar den forsakrade behover uppsoka
lakare eller sjukhus for vard och behandling. Ersattning
lamnas med hogst den egenavgift som tillampas inom
hemlandstinget.
Merkostnader om lakare foreskriver sarskilt transportmedel
for att den forsakrade ska kunna ta sig till och fran
arbetsplats eller skola under behandlingstiden.

Ersattning for klader och glaségon

Forsakringen galler for klader, glasdgon, hjalm, hérapparat och
andra handikapphjalpmedel som du bar och som skadades

i samband med olycksfallsskadan. Olycksfallsskadan ska

ha kravt lakarbehandling. Hogsta ersattningsbelopp ar 5

000 kronor. For ersattning se avsnittet E Varderings- och
ersattningsregler.

L.5.3 Invaliditetsersattning

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas foér framtiden bestdende
nedsattning av den skadades kroppsfunktion pa grund av
olycksfallsskada. Hansyn tas endast till sddan nedséattning
som objektivt kan faststallas. Som medicinsk invaliditet raknas
dven bestaende vérk och forlust av sinnesfunktion eller inre
organ. Var funktionsférmagan redan tidigare nedsatt i skadad
kroppsdel franréknas motsvarande medicinska invaliditetsgrad.
Den totala invaliditetsgraden begrénsas till 100 procent pa
grund av olycksfallsskada.

Gradering av invaliditet

Den medicinska invaliditeten bestams enligt det medicinska
tabellverk som faststalls av Svensk Forsakring och som gallde
vid skadetillfallet.

Till grund for bestamning av invaliditetsgraden laggs

sadana skador och symtom som objektivt kan faststallas.
Bestamningen sker oberoende av i vilken grad den forsakrades
arbetsférmaga minskats. Om den forlorade kroppsdelen kan
ersattas av protes, bestams invaliditetsgraden med beaktande
av protesfunktionen.
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Ratt till invaliditetsersattning

Du har ratt till invaliditetsersattning om minst ett ar har
forflutit fran skadetillfllet. Behandling inklusive medicinsk
rehabilitering ska ha avslutats. Den definitiva invaliditetsgraden
ska faststallas snarast majligt, men kan skjutas upp sa lange det
ar nodvandigt enligt medicinsk erfarenhet eller med hansyn till
de rehabiliteringsmojligheter som finns.

Ersattningsbelopp for medicinsk invaliditet

Férsakringsbelopp, kr
Invaliditetens omfattning

Mindre an 50 % 50 % eller mer

Upp till 55 ar 350000 700 000
56 ar 332500 665000
57 ar 315000 630000
58 - 64 ar Minskas med ytterligare 5 % per ar
65 ar 175000 175000
66 ar 166 250 166 250
67 ar 157 500 157 500
68-80ar Minskas med ytterligare 5 % per ar
81ar 35000 35000

Ersattningsbelopp

Nar ersattningen for den medicinska invaliditeten
berdknas utgar vi fran férsakringsbelopp enligt tabellen
Ersattningsbelopp for medicinsk invaliditet.

Exempel: Den medicinska invaliditeten har faststallts till 20
procent. Ersattningen blir da 20 procent av 350 000 kronor =
70 000 kronor.

Alderstrappa: Forsakringsbeloppet minskas med 5

procent da den férsakrade fyller 56 ar och darefter varje

ar med ytterligare 5 procent. Om den férsakrade fyllt 65

ar vid olycksfallsskadan berdknas ersattningen for alla
invaliditetsgrader pa ett férsakringsbelopp av 175 000 kronor.

Detta forsakringsbelopp minskas med 5 procent nar den
forsakrade fyller 66 ar och darefter varje ar med ytterligare 5
procent. Minskningen upphér vid 81 ars alder da den hogsta
ersattningen ar 35 000 kronor.

L.5.4 Ersattning for arr

Ratt till ersattning intrader forst efter avslutad behandling
och sedan arret eller den kosmetiska defekten bedémts vara
kvarstaende for framtiden, dock tidigast tva ar fran det att
olycksfallsskadan intraffade. En forutsattning for ersattning ar
att olycksfallsskadan kravt lakarbehandling.

Ersattningens storlek berdknas pa forsakringsbeloppet 350
000 kronor enligt en sarskild vid utbetalningstillfallet gallande
arrtabell framtagen av Gjensidige.

L.5.5 Dodsfallsersattning

Om olycksfallsskadan leder till dodsfall, betalas
dodsfallsersattning inom tre ar raknat fran olyckstillfallet.
Ersattningsbeloppet betalas till den forsakrades dodsbo.
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Ersattningsbelopp
Ersattningsbeloppet ar 40 000 kronor.

L.5.6 Sjalvrisk

Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om
forhojd sjalvrisk galler istallet denna. Ersattning enligt
avsnitten L.5.3 Invaliditetsersattning, L.5.4 Ersattning for arr
och L.5.5 Dodsfallsersattning lamnas utan avdrag for sjalvrisk.

L.6 Bostadsrattsforsakring

L.6.1 Var forsakringen galler

Forsakringen géller for din bostadsratt pa den adress som anges
som forsakringsstalle for bostadsratten i forsakringsbrevet.

L.6.2 Vem forsékringen galler for

Forsakringen galler for dig som bostadsrattshavare. P4 samma
satt som forsakringen galler for dig galler den aven for annan
som tillsammans med dig ar bostadsrattshavare.

L.6.3 Forsakrad egendom

Forsakringen omfattar
egen bekostad fast inredning i bostadsratten inklusive
inglasad balkong eller altan
tomtmark med véxtlighet och staket som ingar i
upplatelsen av bostadsratten
uthus, uterum och garage - som du ager - pa tomtmark
som ingar i upplatelsen av bostadsratten
egendom som tillhor bostadsrattsforeningen och som du
ar underhallsskyldig for enligt bostadsrattslagen eller din
forenings stadgar.

L.6.4 Forsakringen galler inte

Forsakringen galler inte den del av skadan
som kan ersattas genom fastighetens forsakring
som fastighetsagaren ansvarar for enligt bostadsrattslagen
eller din bostadsrattsforenings stadgar.

L.6.5 Vad forsékringen galler for
L.6.5.1 Egendomsskador
Forsakringen galler i tilldmpliga delar for skada pa forsadkrad
egendom enligt avsnittet L.6.3 Forsakrad egendom, som kan
ersattas enligt avsnittet F Egendomsskador i villahemvillkoret:
F.1.2 Stold och skadegorelse i bostad
F.2.1 Brand och liknande
F.2.2 Lackage
F.2.3 Oversvamning
F.2.4 Dammbrott
F.2.5 Storm, hagel och snotryck
F.2.6 Ovriga naturskador
F.2.7 Skada pa installationer och hushallsmaskiner
F.2.9 Trafikskada
F.2.10 Skada pa glasrutor
F.2.11 Skada orsakad av vilda djur.
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Hoégsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp for forsakrad egendom

Forsakrad egendom

Belopp, kr

Bostadsratten och egen

Hégsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp for forsakrad egendom

Forsakrad egendom

Belopp, kr

Bostadsratten och egen

bekostad fast inredning Se ditt forsakringsbrev bekostad fast inredning 200 000
Uthus, uterum och garage 200 000 Uthus, uterum, garage och
50 000
tomtmark
Tomtmark 50 000

L.6.5.2 Plotslig och oférutsedd handelse

Forsakringen galler

Forsakringen galler for skada pa forsdkrad egendom genom
plotslig och oforutsedd handelse. Den handelse som utlost
skadan ska ha haft ett snabbt férlopp (plotsligt). Handelsen
ska aven ha intréffat ovantat och normalt inte gatt att férutse
och dérigenom férhindra (ofdrutsett).

Begransning

Skada pa yttertak, altantak, skarmtak och liknande orsakad
av snotryck ersatts endast om taket byggts enligt gallande
byggnorm och fér radande snézon.

Forsakringen galler inte for
skada som omfattas enligt avsnittet F Egendomsskador
skada orsakad av djur
skada pa grund av lackage fran badrum, duschrum,
tvattstuga eller annat vatutrymme som inte uppfyller
de bygg- och branschregler samt tillverkarens rad
och anvisningar som gallde vid byggnads- eller
installationstillfallet
skada orsakad av felaktig konstruktion, felaktigt utforande
eller materialfel
byggnadsdel som skadats genom langtidspaverkan sdsom
mogel, fukt, rota, svamp, rost eller liknande
skada orsakad av slitage, forbrukning, bristande underhall
eller sjalvforstorelse vare sig skadan visar sig successivt
eller plotsligt
skada pa egendom vid felaktig bearbetning, reparation eller
rengoring
skada pa brygga, bathus, sjébod, badhytt eller liknande
orsakad av vind, vagor eller andra naturkrafter
skada pa tak och byggnaden i 6vrigt orsakad av lackage
fran tak
skada pa eller genom byggnadens grund eller vagg orsakad
av utifrdn kommande vatten
skada som inte inverkar pa egendomens funktion utan
enbart bestar i skdnhetsfel
skada pa skorsten, murverk, kakelugn och elvarmeslingor
sotskada fran levande ljus, marschaller och oljelampor
kostnad for upptining och rensning av ledning
kostnad for utstrommande vatska
skada pa putsad fasad orsakad av frysning
skada genom bedrageri, egenmaktigt forfarande eller
olovligt forfogande.
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Sarskilda aktsamhetskrav

Du ska varda din egendom och inte utsatta den for betydande
risk att skadas eller forloras. Hur hogt aktsamhetskravet stalls
beror bland annat pa egendomens art och véarde.

Har du inte foljt aktsamhetskraven kan ersattningen sattas
ned, se avsnittet M.6 Nedsattning av forsakringsersattning.

L.6.5.3 Ytskikt och tatskikt

Forsakringen galler for ytskikt och tatskikt vid en
ersattningsbar lackageskada enligt avsnittet F.2.2 Lackage. En
forutsattning ar att arbetet med ytskikt och tatskikt utforts
enligt de byggregler och i férekommande fall branschregler
samt tillverkarens rad och anvisningar som gallde vid byggnad-
eller installationstillfallet.

Sarskilda aktsamhetskrav

Du ska kunna styrka att arbetet med ytskikt och tatskikt
har utforts av behorig entreprendr samt kunna uppvisa
kvalitetsdokument. Har du inte f6ljt aktsamhetskraven kan
ersattningen sattas ned, se avsnittet M.6 Nedsattning av
forsakringsersattning.

Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 200 000 kronor for vatutrymme i
bostadsratten.

L.6.5.4 Obrukbar bostad

Forsakringen galler for hyresbortfall under langst ett
ar fran skadedagen, nar den bostadsratt som anges i
forsakringsbrevet blir helt obrukbar till foljd av sadan
egendomsskada som omfattas av avsnitten L.6.5.1
Egendomsskador och L.6.5.2 Pl6tslig och oférutsedd
handelse.

For hyresbortfall far du ersattning med det belopp som du
enligt lag ar skyldig att minska hyran med, men hogst 10 000
kronor per manad och 100 000 kronor totalt.

L.6.5.5 Skada pa bostadsratt vid sjukdom och olycksfall
Forsakringen galler for skada pa férsakrad bostadsratt som
uppstar pa grund av att dorr eller fénster maste forceras med
vald om du vid akut sjukdom eller olycksfall inte kan 6ppna for
att slappa in lakare eller raddningstjanst.

L.6.5.6 Ansvarsforsakring
Forsakringen galler for dig som innehavare av den bostadsratt
som anges i forsakringsbrevet med de regler som ar tillampliga

i avsnittet G Ansvarsforsakring.

Forsakringen galler inte for skada pa din bostadsratt.
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L.6.5.7 Rattsskydd

Forsakringen galler for dig som innehavare av den bostadsratt
som anges i forsakringsbrevet med de regler som ar tillampliga
i avsnittet H Rattsskydd.

L.6.6 Vérderings- och ersattningsregler
L.6.6.1 Definitioner

Byggnadsdel

Med byggnadsdel menar vi var och en av de installationer,
ytbekladnader, tillbehor etc som ar uppraknade i tabellen i
avsnittet L.6.6.3 Aldersavdrag.

Vid skada pa malning, tapetsering samt annan vagg- eller
golvbelaggning réknas malningen etc i varje rum som en
byggnadsdel.

Marknadsvérde
Marknadsvardet ar det pris som mest sannolikt kan erhallas vid
forsaljning pa den allménna marknaden.

Byggregler och branschregler

Med byggregler avser vi Boverkets byggregler. Branschregler
ar framtagna for att sakerstalla utférande och kvalitet, till
exempel Branschregler Saker Vatteninstallation.

L.6.6.2 Bostadsratten aterstalls

Forsakringen galler

Forsakringen ersatter kostnaden for att utan dréjsmal reparera
den skadade bostadsratten eller den fasta inredningen

med rationella metoder och material och med iakttagande

av gallande bygg- och branschregler, lagstadgade krav

och myndighets foreskrift, om inte annat framgar av de
begransningar och undantag som anges nedan. Aldersavdrag
gors enligt tabellen i avsnittet L.6.6.3 Aldersavdrag.

Med rationella material menas att forsakringen ersatter
kostnaden for material som normalt finns i allman bygghandel.

| kostnaden for aterstallande ingar dven kostnad for
lokalisering, frilaggning, rivning, réjning, destruktion och
deponering av skadad egendom nar skadan erséatts av
forsakringen och inte &r avskriven till 100 procent.

Vid delskada

Vid skada pa byggnadsdel, installation eller hushallsmaskin,
ersatts kostnaden for reparation av den skadade
byggnadsdelen, installationen eller hushallsmaskinen. Om
reparationskostnaden Gverstiger kostnaden for utbyte eller
om det inte ar mojligt att reparera, ersatts istallet kostnaden
for utbyte av den skadade byggnadsdelen, installationen eller
hushallsmaskinen.

Aldersavdrag gors enligt tabell.
Aterstillande inom tva ar

Aterstallande ska slutféras inom tva ar raknat fran den
tidpunkt du fick kdnnedom om skadan.
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Begransningar
Ersattning lamnas endast for skadade byggnadsdelar om
inte sarskilda krav stalls for att uppfylla gallande
byggregler och branschregler.
Vid skada pa ytskikt i utrymmen med 6ppen planlésning,
ersatts endast kostnaden for ytskikt i det skadade
utrymmet fram till nérmast naturliga avgransning.

Forsakringen géller inte for
Merkostnader pa grund av byggregler och branschregler,
lagstadgade krav eller myndighets foreskrift om gallande
regler inte foljts vid tidigare byggnads-, reparations- eller
renoveringstillfallen.
Kostnader pa grund av att bostadsratten ar kulturhistoriskt
skyddad enligt lag eller genom myndighets foreskrift.
Kostnader for att aterstélla konstnarlig utsmyckning.

L.6.6.3 Aldersavdrag

Aldersavdrag gors pa aterstallandekostnaden (material

och arbetskostnad) for varje byggnadsdel enligt Tabell fér
aldersavdrag. Vid skada pa installation utomhus goérs dven
aldersavdrag pa kostnaden for lokalisering, frildggning, rivning,
réjning, destruktion, deponering och aterldggning.

Hogsta sammanlagda aldersavdrag begransas till 80 procent
for byggnadsdel som fore skadan var funktionsduglig.

Aldersavdraget kan dock bli 100 procent

- for skada som ersatts enligt avsnittet F.2.7 Skada pa
installationer och hushallsmaskiner i Villahemvillkoret
for skada pa vatutrymme inomhus som ar dldre an
25 &r (35 ar for dig med hemfdrsakring Plus och
bostadsrattsforsakring) och som ersatts enligt avsnittet
F.2.2 Lackage i Villahemvillkoret
for skada pa byggnadsdel som ar helt uttjant.

Vid ett och samma skadetillfalle ar aldersavdraget hogst
75 000 kronor.

Har du en Hemforsakring Plus med bostadsrattsforsakring ar
aldersavdraget hogst 15 000 kronor.

En byggnadsdels adlder berdknas fran tidpunkten da den forsta
gangen togs i bruk och aldersavdrag gors enligt tabellen pa
nasta sida. Tabellen for dldersavdrag tillampas inte om det
skulle leda till oskaligt resultat.

For ovriga byggnadsdelar och installationer som inte finns med
i tabellen kan aldersavdrag goras utifran beraknad livslangd.

Dessutom kan avdrag géras for
uppenbart eftersatt underhall
onormalt slitage.

L.6.7 Sjalvrisk

Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Vid lackageskada
galler forsakringen med sarskild sjalvrisk pa 3 000 kronor. Har
vi avtalat om forhojd sjalvrisk galler i stallet denna om den ar
hogre.
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Tabell f6r aldersavdrag

Darefter fors ett avdrag i
procent per pabdrjat ar med

Byggnadsdel Antal ar utan aldersavdrag

Installationer for varme, vatten, avlopp, ventilation, centraldammsugning samt maskinell utrustning

rérsystem, vattenradiatorer och sanitetsgods (till exempel WC-stol, 10 5
tvattstall och vattenburen golvvarme)

luft/luft varmepumpsanlaggning, spabad utomhus 2 15
Ovriga varmepumpsanlaggningar, varmeatervinningssystem, 2 10

solfangare, solceller for elproduktion, takvarme, elslingor i golv och
hushallsmaskiner inklusive spis

ovriga installationer samt annan maskinell utrustning an 5 8
hushallsmaskin (till exempel vadrmepannor, varmvattenberedare,
pelletsanlaggningar, elradiatorer och avloppspumpar)

Koks-, garderobs- och badrumsinredning 10 5
Fonster, dorrar och portar 10 3
Elinstallationer (kablar inklusive brytare och uttag) 25 5
Radio-, tv- och parabolantenn 5 8
Pool och poolduk 5 8
Markiser och persienner 5 8
Larm 5 8
Malning 5 8
Tapeter och annan vaggbekladnad (inte vatrum) 5 8
Golvbelédggning (inte vatrum)

textila 5 8
plast, linoleum eller laminat 10 5
keramiska plattor, sten eller massivt tra 25 5
lamelltrd och ytbehandling av tragolv 15 5
Yt- och tatskikt i vatrum

golv- och vaggmatta (tradsvetsad) 5 5
keramiska plattor inklusive tatskikt 5 5
ovriga material och utféranden samt malning i vatrum 2 10
Takbelaggning

betong eller tegel 20 2
plat 10 3
annat material 5 8
Skorsten

stal eller plat 5 8
annat material 20
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L.16 Smabatsforsakring
L.16.1 Forsdkrad egendom
Som forsakrad egendom avses
smabat som anges i forsakringsbrevet. Till baten réknas

utrustning och tillbehér som normalt behdvs ombord. Med

forsakrad smabat avses bat

- som ar hogst 6 m lang

- som inte har starkare motor an 15 hk

- som inte har storre segel an 10 kvm - med ett
marknadsvarde inklusive utrustning pa totalt hogst
35000 kr

vindsurfingbrada som anges i forsakringsbrevet med ett

marknadsvarde inklusive utrustning pa totalt hogst

35000 kr

kitesurfingbrada som anges i forsakringsbrevet med ett

marknadsvarde inklusive utrustning pa totalt hogst

35000 kr

bockar, vaggor, stottor och tackningsmaterial ersatts med

hogst 5 000 kronor

L.16.2 Var férsdkringen galler
Forsakringen galler i Norden. Vid resa utanfor Norden galler
forsakringen i EU under resans forsta 45 dagar.

L.16.3 Forsakrade skadehéndelser
Foérsakringen galler
forlust eller skada pa forsakrad egendom (se L.16.1).

Forlusten eller skadan ska ha uppkommit genom en plotslig

och oférutsedd yttre handelse. Den handelse som utldst
skadan ska ha haft ett snabbt forlopp (plotsligt). Handelsen
ska dven ha intraffat ovantat och normalt inte gatt att
forutse och darigenom forhindra (oférutsedd).

skada pa bockar, vaggor, stéttor och tackningsmaterial
endast vid brand och stéld i samband med inbrott i last
utrymme.

Smabatstillagget omfattar dven momenten Ansvar och

Rattsskydd dock endast som agare, brukare eller forare av

den bat/brada som Smabatsforsakringen galler for.

Forsakringen ersatter inte
skadehandelser som omfattas av grundférsakringen.
skada pa uthyrningsbatar, husbatar, modellbatar och
vattenskotrar
skada som uppkommit da forsdkrad bat anvands under
tavling eller tréning for tavling eller vid hastighetskérning
under tavlingsliknande former.

skada som endast bestar i nedsmutsning, missfargning eller

repor i batens ytskikt

skada orsakad av

- is, sno eller frysning

- djur

- notning, forslitning, aldersforandring, bristande
underhall eller annan langtidspaverkan

- konstruktions-, material- och tillverkningsfel

skada pa motor orsakad av igensatta vattenintag och

ledningar.

skada pa motor och/eller avgassystem pa grund av

- felaktigt bransle

- Overhettning

- kortslutning

- bristande smorjning

Galler fran 2022-03-01

skada pa motor som tappats, lossnat eller glidit loss
skada genom olovligt brukande, bedrageri, olovligt
forfogande eller forskingring

L.16.4 Sarskilda aktsamhetskrav
N&r baten ar fortojd eller férankrad ska fortdjning eller
forankring vara sa utférd att den motstar sddant vader och
sadan sjo eller svallsjo, som med hénsyn till plats och arstid
kan férekomma
Baten ska hallas lansad
Baten med tillbehor ska dgnas normalt underhall och
normal tillsyn. N&r baten &r uppstalld pa land ska den
vara pa betryggande avstand fran sjon med hansyn till
variationer i vattenstandet. Baten skall dven pallas upp,
surras, stottas och tackas vid transport och uppstallning
Utombordsmotor ska antingen vara fastlast med av
Svenska Stoldskyddsforeningen godkand lasanordning
eller férvaras i last utrymme. Ovrigt tillbehor/utrustning till
baten ska monteras eller lasas fast vid baten eller férvaras i
last utrymme.
Vind-/kitesurfingbradan samt tillbehor ska forvaras i last
utrymme eller last pa specialtillverkat takrédcke som &r
fastlast pa bilen eller vara fastlast i annat fast foremal
Elektroniska instrument, radioutrustning och tillbehor till
dessa ska vara inlast nar baten ldmnas
Baten far inte ha starkare motor an vad den ar godkand for
Vid vinterforvaring, langre an 14 dagar, ska utombords-
motor och utrustning som ej ar fast monterad forvaras i
annat last utrymme an i eller pa baten
Bat som forvaras pa slapfordon skall vara fastlast i
slapfordonet. Aven slapfordonet som baten forvaras
pa maste vara last eller fastlast pad sddant satt att
stold av slapet forhindras. Lasning eller fastlasning
av bat och slapfordon skall utféras med av Svenska
Stoldskyddsforeningen
godkand lasanordning

Se dven Generella aktsamhetskrav, avsnitt B.1.

Har du inte foljt aktsamhetskraven kan ersattningen sattas
ned, se avsnittet M.6 Nedsattning av forsakringsersattning.

L.16.5 Sjalvrisk
Sjalvrisk framgar av ditt forsakringsbrev.

L.16.6 Varderings- och ersattningsregler

Sjalva smabaten, vind- och kitesurfingbradan samt &vrigt
tillbehdr/utrustning till baten/bradan ersatts med 100 % av
nypriset (se E.4 Skada pa l6segendom.) upp till tre &r, darefter
med batens/bradans och utrustningens marknadsvarde
omedelbart fore skadan. Minsta ersattning ar 20 % av nypriset.

Hogsta ersattningsbelopp ar 35 000 kronor.

Utover hogsta ersattningsbeloppet galler forsakringen for:
provisorisk reparation som har varit nédvandig for att radda
baten ur uppenbart nédlage
skalig verifierad kostnad for nodvandig bargning och for
forflyttning av baten fran haveriplatsen till av Gjensidige
godkand reparationsplats eller annan plats.
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L.17 Uthyrningsforsakring - Utdkat hyresbortfall 25 000 kronor.

Foérsakringen galler for uthyrning av férsakrad bostad,

del av bostad eller uthus. Vad som hyrs ut framgar av Sjalvrisk

forsakringsbrevet. Forsakringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om
forhojd sjalvrisk galler i stallet denna.

Forsakringen galler endast for uthyrning till privatperson om

inte annat anges i forsakringsbrevet. For att forsakringen skall

galla kravs att hyresgasten har en gallande hemforsakring.

Forsakringen galler endast for uthyrning i privat syfte

och ej med syfte att bedriva forvarvsverksamhet. Om du
enligt Skatteverkets regler skall beskattas pa dverskottet
fran uthyrningen betraktas den ske i syfte att bedriva
forvarvsverksamhet.

Forsdkrad egendom

Vad som ar forsakrat:
Losore som du ager, hyr eller lanar som &r placerade i den
uthyrda bostaden och som endast &r avsedd for ditt privata
bruk eller din hyresgasts privata bruk.

Vad som inte &r forsdkrat:
stoldbegarlig egendom, dock omfattas elektronik som ar
avsedd att vara fast placerad i bostaden (exempelvis TV
eller ljudanlaggning).

Forsakrade skadehandelser

Forsakringen ersatter:
skada pa eller forlust av forsékrad l6segendom enligt
avsnitten
- F.1.2 Stold och skadegorelse i bostad
- F.2.1 Brand eller liknande
- F2.2 Lackage
- F.2.3 Oversvamning
- F.2.4 Dammbrott
- F.2.5 Storm hagel och snétryck
- F.2.6 Ovriga naturskador
- F.2.11 Skada orsakad av vilda djur
kostnad for byte av las till den uthyrda bostaden i de fall
hyresgast inte ldmnar tillbaka samtliga nycklar vid
hyrestidens slut
hyresbortfall om ytterligare 25 000 kronor enligt avsnitt
L.6.5.4 Obrukbar bostad (géller endast om du har
Bostadsréattsforsakring)

Forsakringen ersatter inte:
kostnaden for byte av l3s vid kopiering av nyckel eller
misstanke om kopiering av nyckel
kostnad for byte av las i de fall nyckelnummer inte angetts i
hyresavtal

Aktsamhetskrav

Generella aktsamhetskrav, Sarskilda aktsamhetskrav,
Sakerhetsforeskrifter och Undantag for respektive avsnitt
galler aven for Uthyrningsforsakringen.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp for:
l6segendom totalt 100 000 kronor, varav enskilt féremal
maximalt 10 000 kronor.
byte av las 5 000 kronor
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M Allmanna bestammelser

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska
talan vackas vid svensk domstol. Utover forsakringsvillkoren
galler bland annat ocksa reglerna i Férsakringsavtalslagen
(2005:104) och Lagen om férsakringsdistribution (2018:1219)
for din forsakring.

| frdga om marknadsforing tillampas Marknadsforingslagen
(2008:486) och vid distanskdp Lagen om distansavtal och
avtal utanfor affarslokal (2005:59).

M.1 Forsakringsavtalet
Forsakringen galler under den tid som anges pa
forsakringsbrevet.

Vi ansvarar endast for skada genom handelse som intraffar
under forsakringstiden, om inte annat sarskilt anges i
forsakringsvillkoren.

Har skada uppstatt gradvis ansvarar vi endast for den del av
skadan som uppstatt under férsakringstiden.

Om du tecknar forsakring samma dag som den ska bdrja galla,
galler den fran och med det klockslag du tecknade den.

Om forsakringen ska tecknas genom att du betalar premien
eller om forsakringen i annat fall ar giltig endast under
forutsattning att premien betalas fore forsakringstiden, borjar
forsakringen galla forst klockan 00.00 dagen efter den dag da
premien betalades, dock tidigast pa forsakringstidens forsta
dag.

Om forsakringsavtalet enligt lag blir giltigt forst efter att du
skriftligen accepterat vart erbjudande om forsakring borjar
forsakringen galla klockan 00.00 dagen efter din accept, om vi
inte 6verenskommit om en annan tidpunkt.

Din forsakring férnyas automatiskt for ytterligare ett ar om
inte forsakringen sagts upp fran din eller var sida. Detta galler
om inte annat avtalats eller framgar av omsténdigheterna.

Vill du inte att din forsakring ska fornyas kan du nar som

helst, oavsett orsak, sdga upp forsakringen genom att
meddela oss att du inte vill att din forsakring ska férnyas efter
forsakringstidens slut. Vi kan saga upp forsakringen endast om
det finns sarskilda skal.

Under forsakringstiden kan du séga upp din forsakring i vissa
situationer, till exempel om férsakringsbehovet upphort eller
om vi har andrat villkoren for din forsakring. Vi kan saga upp
forsakringen endast om det finns synnerliga skal.

M.2 Betalning

En nytecknad forsakring ska betalas inom 14 dagar fran den
dag da vi skickade krav pa betalning till dig. Andrar du din
forsakring och ska betala en tilldggspremie ska dven den
betalas inom 14 dagar.

En fornyad forsakring ska betalas senast nar den nya

forsakringstiden borjar. Du har dock alltid en manad pa dig att
betala raknat fran det att vi skickade ut krav pa betalning.
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Betalar du via autogiro galler aven bestammelserna i
autogiroavtalet. Om autogirot upphor att galla aviseras premie
for obetald del av forsakringstiden. Betalas inte premien i tid
har vi ratt att saga upp din forsakring enligt reglerna i detta
forsakringsvillkor.

Betalar du inte i ratt tid har vi ratt att sdga upp forsakringen.
Forsakringen upphor 14 dagar efter att vi skickat en skriftlig
uppsagning till dig. Om du betalar inom dessa 14 dagar
fortsatter dock forsakringen att galla. Om du betalar efter
att forsakringen upphort, anses det som en begaran om ny
forsakring pa samma villkor fran och med dagen efter dagen
for betalning.

M.4 Vid risk fér skada och da skada intraffat

N&r en skada intraffar eller hotar att omedelbart intraffa maste
du forsoka hindra eller begransa skadan. Vi betalar rimlig
kostnad som du haft for att hindra eller begransa skada om du
inte har ratt till ersattning fran annat hall.

Efter att en skada intraffat maste du medverka till var
utredning av det intraffade och lamna oss de upplysningar vi
behover for att reglera ditt arende. Du ska:
Anmdla skada till oss sa snart som mgjligt.
Polisanmala stold pa den ort dar skadan intraffat.
Lamna oss specificerat krav pa ersattning samt ge oss de
upplysningar och handlingar - till exempel inkdpskvitton -
som vi behover for att reglera skadan.
Informera oss om det finns nagon annan forsakring som
galler for samma skada. Finns flera forsakringar har du inte
ratt till hogre ersattning an vad som sammanlagt svarar
mot skadan.
Behalla skadade féremal sa att vi far mojlighet att géra
besiktning. Du maste medverka till besiktning av saval
skadad som oskadad egendom.

Force majeure
Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av
ersattning fordrojs pa grund av
krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller
uppror
myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande
handelse.

Drojsmalsranta

Skulle det, trots att du gjort vad vi kraver av dig, droja mer an
en manad innan du far ersattning far du rénta pa det belopp
du ar berattigad till. Rantan beraknas enligt rantelagen. Om
vi maste vanta pa polisutredning eller vardering far du ranta
enligt Riksbankens referensranta.

Begransning
Vi betalar inte ut rantebelopp som understiger 100 kronor.

Gemensamt skaderegister for forsakringsbranschen

Bolaget ager ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR) registrera anmalda skador i
anledning av denna forsakring.
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Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se
for mer information om den behandling av uppgifter som
forekommer i registret.

Dessutom ager bolaget ratt att lamna uppgifter till Larmtjanst
for utredning av oklara uppgifter och eftersokning av stulen
egendom.

M.5 Undantag for krigsskador, atomskador,
dammbrott, terrorism och nar
Utrikesdepartementet avrader

F6rsakringen galler inte

1. for skada som har samband med krig, krigsliknande
handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror

2. for skada som intraffar i land eller omrade dit UD
(Utrikesdepartementet) pa grund av sdkerhetslaget
avrader fran att resa. Detta galler oavsett niva av avradan
UD har beslutat om.

3. for skada som direkt eller indirekt orsakats av atomkarn-
process

4. for skada som direkt eller indirekt orsakats avdammbrott i
kraftverksdamm eller regleringsdamm for elkraftproduktion,
utover vad som sags i avsnittet F.2.4 Dammbrott

5. for skada genom spridande av biologiska, kemiska eller
nukledra substanser i samband med terrorism.

Har skada enligt 1 eller 2 ovan intraffat utanfor Sverige
galler dock forsakringen, utom for skada enligt avsnittet
Overfallsskydd”,

- om skadan intraffat inom tre manader raknat fran

|

oroligheternas utbrott och

du vistades | det drabbade omradet vid utbrottet och
du inte deltagit | handelserna eller tagit befattning med
dem som rapportor eller liknande

Definition av terrorism

Organiserade valdshandlingar riktade mot civilbefolkningen i
syfte att skapa skrack och allvarligt destabilisera eller forstora
de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller
sociala strukturernai ett land.

M.6 Nedsattning av forsakringsersattning

| vissa fall kan din forsakringsersattning sattas ned, minskas,
pa grund av att du inte féljt dina skyldigheter enligt villkor och
lag. Om nedséttning blir aktuell gérs en bedémning utifran vad
som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna i det aktuella
fallet. | detta avsnitt raknas de situationer upp dar nedsattning
kan bli aktuell.

Felaktiga uppgifter om din férsakring

De uppgifter som ligger till grund for din férsakring framgar av
ditt forsakringsbrev. Du maste kontrollera att dessa uppgifter
ar riktiga och kontakta oss om nagot inte stdmmer eller om en
uppgift som anges i forsakringsbrevet andras. Om du inte gor
detta kan ersattningen sattas ned.

Om ditt forsakringsbelopp ska motsvara vardet av forsakrad
egendom (helvarde), ar det viktigt att du kontrollerar
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forsakringsbeloppet sa att det stdmmer med vérdet pa din
egendom i bostaden. Om forsédkringsbeloppet &r for lagt
riskerar du att vara underférsakrad vilket innebér att du inte far
ut hela vardet av din egendom vid en skada.

Vid skada

Har du inte f6ljt anvisningarna enligt avsnittet M.4 Vid risk for
skada och da skada intraffat, kan ersattningen sattas ned.
Har du lamnat oriktiga uppgifter eller undanhallit uppgifter
som har betydelse for din ratt till ersattning och detta skett
uppsatligen eller genom grov vardsléshet, kan ersattningen
sattas ned.

Asidosattande av aktsamhetskrav
Har du inte foljt de aktsamhetskrav som anges i villkoren kan
ersattningen fran forsakringen sattas ned.

Framkallande av férsakringsfallet

Har du framkallat forsakringsfallet eller forvarrat foljderna av
ett forsakringsfall genom uppsat far du ingen ersattning. Har
du framkallat forsakringsfallet genom grov vardsldshet kan
ersattningen utebli eller sattas ned.

Psykisk stérning eller barn

Har barn under tolv ar eller person som lider av sadan psykisk
storning som avses i 30 kap 6§ brottsbalken, inte foljt
aktsamhetskrav eller orsakat en skada med uppsét eller grov
vardsloshet, gor vi ingen nedséattning.

Identifikation

| vissa nedsattningssituationer jamstaller vi ditt handlande
med handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn over
den forsakrade egendomen, och din make, sambo och annan
familjemedlem, nar den forsakrade egendomen utgor bostad
eller bohag i en sddan bostad.

Identifikation tillampas i foljande situationer:
reglerna vid skada om att du maste forsdka hindra eller
begrdnsa en skada som intraffar eller hotar att omedelbart
intraffa
asidosattande av aktsamhetskrav
framkallande av férsakringsfallet genom grov vardsléshet
eller uppsat.

Reglerna om identifikation tillampas inte om det finns
synnerliga skal mot detta.

M.7 Aterkrav

| samma utstrackning som vi har betalt ersattning for skada,
Overtar vi ratten att krava ersattning av den som ar ansvarig for
skadan. Du far inte traffa verenskommelse med den som &r
ansvarig for skadan, som innebar att du helt eller delvis avstar
fran din ratt till ersattning fran denne.

M.8 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten
nar det férhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde.
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Om den som vill ha forsdkringsskydd har framstallt anspraket
till forsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket,
ar fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det

att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig stallning till
anspraket.

Om talan inte vacks pa det satt som beskrivits ovan, gar ratten
till forsakringsskydd forlorad.

M.9 Dubbelforsakring

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera
forsakringsbolag ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot
den forsakrade som om det bolaget ensamt hade meddelat
forsakring. Den forsakrade har dock inte ratt till hogre
ersdttning sammanlagt fran bolagen an vad som motsvarar
skadan. Om summan av ansvarsbeloppen 6verstiger skadan
sa fordelas ansvarigheten mellan férsakringsbolagen efter
forhallandet mellan ansvarsbeloppen. Om forsdkrat intresse
aven omfattas av annan forsakring och det i den andra
forsakringen finns forbehall vid dubbelférsakring galler samma
forbehall i denna forsékring.

M.10 Leverantdrsansvar

For skada som omfattas av denna forsakring och som
leverantor eller annan ansvarar for, enligt lag, garanti eller
liknande atagande, far du ersattning bara om du kan visa att
den som har ansvaret inte kan fullgora detta.

M.11 Information om behandling av
personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna inga
och uppfylla de forsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna
behandlas vid fornyelse av avtal, vid skadehantering och
-reglering samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar
ocksa dina personuppgifter vid berattigat intresse fran var
sida. Det har galler vid kunduppféljning och marknadsforing,
vid marknads- och kundundersokningar, vid utveckling av
nya och befintliga tjdnster samt nar vi loggar bestk pa vara
webbsidor.

Vid klagomalsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststalla, gora
géllande samt f6rsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksa
personuppgifter utifran andra rattsliga forpliktelser som
aligger bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen galler sarskilda kategorier av
personuppgifter, sdésom héalsouppgifter och uppgifter om
medlemskap i fackférening, som krdvs for att inga avtal,
kommer vi att be om ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvénds vid kop

av forsakring samt vid skadehantering. | sddana beslut

kan personprofilering inga. For det fall resultatet av
automatiserade individuella beslut paverkar dig i betydande
grad har du i vissa fall ratt till manuell behandling. | de fall
detta blir aktuellt kommer du att fa information om det.

Gjensidige kan gora dina personuppgifter tillgangliga for
andra, t.ex. internt inom koncernen, for tjansteleverantorer

och samarbetspartners, forsakringsformedlare, andra
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forsakringsbolag och till forsakringsbolagens gemensamma
register. Det har gors bara i den grad detta ar tillatet enligt
gallande lagstiftning och det inte strider mot var tystnadsplikt.
Nar informationsutlamningsplikt till myndigheter asidosatter
tystnadsplikten kan vi ocksa ldmna ut personuppgifter utan
ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sa lange du har en forsdkring
hos oss. Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi

att lagra uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden

for de aktuella produkterna har l6pt ut, detta pa grund av
mojligheten till framtida ersattningskrav som kan hanvisas till
avtalsférhallandet.

Dataskyddsforordningen ger dig storre kontroll dver dina
personuppgifter. Det innebar bland annat att du har ratt

att be om atkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall aven ratt att protestera mot
behandlingen och ratt att krava att behandlingen begransas.
Du kan motsatta dig behandling av personuppgifter kopplad
till direktmarknadsféring, och du kan aterkalla ditt samtycke.
Du har ocksa ratt att fa de personuppgifter du har ldmnat

om dig sjalv utldmnade till dig, och du har ratt att klaga

hos tillsynsmyndigheter. Du kan utdva dina rattigheter om
dataskydd nér du loggat in pa Mina sidor hos oss, eller genom
att kontakta oss skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se
Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, Kungsgatan 47b, 111 56 Stockholm, Sverige, med
org.nr. 516407-0384. Postadress ar: Gjensidige Forsikring,
Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till:
Gjensidige Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61
Stockholm, Sverige.

Var fullstandiga integritetspolicy hittar du pd www.gjensidige.
se. Du kan ocksa fa den skickad till dig per post genom att
skicka in en skriftlig begéran till oss pa adressen ovan.

M.12 Radgivning
Konsumenternas forsdkringsbyra ldmnar allmanna
upplysningar i fragor som rér forsakring.

Konsumenternas Férsakringsbyra
Tel: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Du kan ocksa vanda dig till den kommunala
konsumentvagledningen for information och rad om
forsakringar.

M.13 Om vi inte kommer 6verens

Omproévning inom Gjensidige

Om du inte ar néjd med var skadereglering vill vi att du
kontaktar oss for att fa rad om hur du kan fa arendet omprovat.
Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt ett
missforstand eller framkommit nya omstandigheter, som kan
paverka var bedémning.

Om du begart omprovning av ditt beslut hos handlaggare
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och fortfarande inte ar nojd eller om du har andra
klagomalssynpunkter pa oss eller férsakringen, kan du
kostnadsfritt véanda dig till var klagomalsansvarig hos
Gjensidige. Beskriv ditt arende och skicka det till:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Klagomalsansvarig

Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: Klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan &ven gbéra en anmaélan via var hemsida www.gjensidige.
se/klagomal. Dar kan du ocksa lasa mer om hur vi hanterar ditt
klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar
arendet langre tid meddelar vi dig detta.

Omprdévning utanfor Gjensidige
Om du har fatt ditt arende omproévat och anda inte ar néjd har
du dven mojlighet att vanda dig till:

Allménna reklamationsndmnden (ARN),
Box 174,101 23 Stockholm.

Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

ARN:s prévning ar kostnadsfri och beslutet har formen av en
rekommendation.

Du kan ocksa fa rad via din kommunala konsumentvagledare
eller genom att besoka Konsumentverkets webbaserade
konsumentupplysning pd www.halldkonsument.se

Nar det galler medicinska fragor kan
Personforsakringsnamnden ldmna yttrande.

Personforsakringsndmnden
Tel: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Nar det galler rattsskyddsfragor kan du fa ditt arende
provat i Ombudskostnadsnamnden eller Namnden for
rattsskyddsfragor.

Ombudskostnadsndmnden och Nédmnden for
rattsskyddsfragor

Tel: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Prévningen i dessa namnder ar kostnadsfri for dig utom vid
prévning i Ombudskostnadsnamnden dar en avgift tas ut.

Du kan dven vanda dig till allman domstol for att fa ditt &rende
prévat. Dina ombudskostnader kan oftast ersattas genom
rattsskyddet i din hemférsakring.

M.14 Sanktionsbestammelse

Om Gjensidige kan komma att exponeras for nagon sanktion,
forbud eller inskrankning under en resolution fran FN eller
handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter
fran EU, Storbritannien, Nordirland eller USA, galler inte
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forsakringen for skada, forman eller annan ersattning.

M.15 Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, org nr 516407-0384.

Postadress:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Box 3031,

103 61 Stockholm.

Besoksadress:

Kungsgatan 47b, 111 56 Stockholm.
Telefon: 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap
av filial till ett norskt forsakringsbolag i forsta hand under
tillsyn av norska Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107
Oslo. Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,
www.finanstilsynet.no. Darutover star den svenska filialen
aven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box
7821, 103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00, e-post:
finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad galler marknadsféring star bolaget aven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad.

Telefon 0771-42 33 00,

e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.
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N Sarskilda villkor

De villkor som finns har nedan galler bara for din forsakring om

du har ett forsakringsbelopp for l6segendom som Gverstiger
1 500 000 kronor.

Definition av godkénd lasenhet
Med godkand ldsenhet menas certifierade produkter enligt
SS 3522 eller SSF 3522, lagst klass 3, som uppfyller sina
respektive krav var for sig och som ingér i en lasenhet. |
godkand lasenhet ingar

lashus, cylinderlas eller tillhallarlas

cylinder

slutbleck

forstarkningsbehor.

Nedséttning

Har du inte foljt aktsamhetskraven kan ersattningen sattas
ned. Bestammelser om hur ersattningen kan sattas ned om
aktsamhetskraven inte ar uppfyllda finns i avsnittet M.6
Nedsattning av forsakringsersattning.

Laskrav dorrar och fénster

Aktsamhetskrav

For att din ersdttning inte ska minskas eller utebli maste

foljande aktsamhetskrav vara uppfyllda da du eller ndgon

annan som har att se till bostaden inte vistas i den:
Nycklar ska forvaras pa betryggande satt och far inte
ldamnas kvar i lasen.
Alla ytterdorrar till bostaden ska vara lasta med godkand
lasenhet. Utatgdende dorrar ska vara forsedda med
bakkantsbeslag - alternativt vara stiftade - vid varje
gangjarn.

Balkong- och terrassdorrar ska vara av god kvalitet och vara

reglade med godkéand lasenhet.
Balkong- och terrassddrrar som ar beldagna lagre an fyra

meter ver markplan eller annat staplan ska vara lasta med

godkand lasenhet eller med lasbar sdkerhetsspanjolett.
Ytterdorrar samt balkong- och terrassddrrar som ar
pardorrar ska upptill och nedtill vara sakrade med

havarmsregel av metall eller annan godkand lasanordning.

Oppningsbara fonster, beldgna lagre &n fyra meter Sver

markplan eller annat staplan, ska vara lasta med av Svensk
brand- och Sakerhetscertifiering AB, SBSC certifierat eller

intygat fonsterlas.
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Ordlista

Aktsamhetskrav
Aktsamhetskrav ar regler som beskriver hur du ska ta hand om
din egendom.

Det kan till exempel vara att lasa dorrar eller fonster till villan/
lagenheten.

Om du inte féljer reglerna riskerar du att inte fa full ersattning
for din skada eller forlust.

Akut sjukdom

Akut sjukdom &r en ofdrutsedd forsamring av ditt
halsotillstdnd som inte ar olycksfallsskada enligt definitionen
for detta (se &ven olycksfallsskada).

Bedrageri

Bedrageri ar ett brott dar forsakringstagaren uppsatligen
vilseleder forsakringsbolaget for sin egen vinning. Det kan
exempelvis vara att medvetet lamna oriktiga uppgifter for att
fa forsdkringsersattning, anmala en skada som inte intréffat
eller 6verdriva vardet pa det som stulits eller gatt sonder.

Bostad

Med bostad menar vi lagenheter i flerfamiljshus och villa. Till
bostad hor sddant utrymme som ar sammanbyggt och har
direkt dorrforbindelse med bostaden. Fristdende garage, uthus
och liknande samt kallare, vinds- och annat forradsutrymme
som inte har dorrforbindelse, rédknas daremot inte som bostad.

Byggnad

Med byggnad menar vi de hus som anges i forsakringsbrevet
och det som enligt lag ar tillbehor till dessa. Dessutom ersatter
vi som byggnad ledningar och installationer som du dger och
som ar avsedda for de hus som anges i forsakringsbrevet.

Byggnadsdel

Med byggnadsdel menar vi sddana installationer och fast
monterad inredning etc som ar uppraknade i avsnittet L.6.6.3
Tabell for aldersavdrag.

Dd6dsbo
Ett dodsbo ar en avlidens tillgangar och skulder.

Egenmaktigt férfarande

Egenmaktigt forfarande ar ett brott dar garningsmannen
olovligen tar eller anvdnder ndgot men inte har for avsikt att
behalla foremalet. En sddan handling &r exempelvis att utan
lov anvanda nagons cykel for att ta sig till en annan plats och
dar ldamna den.

Ersattning a conto
Skadeersattning som betalas ut av forsakringsbolaget i
avvaktan pa reglering av den slutliga ersattningen.

Fullvarde

Fullvardesforsakring innebar att egendomens hela varde ar
forsakrat. Forsakringen galler utan forsakringsbelopp.

Galler fran 2022-03-01

F6rmansratt
Att ha formansratt innebar att du har foretradesratt framfor
andra vid en utmatning eller en konkurs.

Forstarisk
Forsta risk innebar att egendomen ar forsakrad till ett visst
belopp.

Forsakrad
Forsakrad ar den person som forsakringen galler for och vars
intresse, exempelvis bostaden, ar forsakrat.

Forsakringsbelopp
Med forsakringsbelopp menar vi den maximala ersattning som
kan betalas ut fran forsakringen vid skada.

Forsakringsbrev

Forsakringsbrev ar den handling du far fran oss. Den innehaller
detaljerad information om vad som galler for just din forsakring
och ar ett avtal mellan dig och Gjensidige.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar det bolag som ingatt avtal med dig som
forsakringstagare.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar den som har avtal om forsakring med
Gjensidige.

Forsakringsstalle
Forsakringsstalle ar den adress, normalt din bostad, dar
forsakringen galler.

Helvérde

Helvardesforsakring innebar att egendomens hela varde ar
forsakrat. Forsakringen galler med forsakringsbelopp. Endast
l6segendom kan helvardeforsakras.

Hemort
Med hemort menar vi den ort dar du har din bostad som anges
som forsakringsstalle i forsakringsbrevet.

Hushallsmaskin

Hushallsmaskin ar maskin for kladvard, stadning, disk,
tillagning och forvaring av livsmedel, luftrening, luftfuktning
och avfuktning.

Inneboende

Med inneboende menar vi person som ar bosatt pa
forsakringsstallet och som inte har gemensamt hushall med
dig.

Installation

Med installation menar vi system och anordningar for vatten,
varme, avlopp, ventilation, gas eller elektricitet och som ar
avsedd for det eller de hus som anges i forsakringsbrevet.
Som installation raknas aven maskinell utrustning till brunn for
vatten.
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Invaliditet
Vid invaliditet skiljer man mellan medicinsk och ekonomisk
invaliditet.

Medicinsk invaliditet &r om du efter en sjukdom eller olycksfall
far en bestadende nedsattning av den fysiska eller psykiska
kroppsfunktionen. Nedsattningen mats i procent och bedéms
av en lakare efter ett tabellverk som ar gemensamt for
forsakringsbolagen. Om du skadar dig sa illa eller blir sa svart
sjuk att du far en framtida bestdende nedsatt arbetsférmaga
med minst 50 procent ar det fraga om ekonomisk invaliditet.

Kapad lagfart

Kapning ar ett brott och innebar att ndgon med hjalp av en
forfalskad handling séker och beviljas lagfart pa en fastighet
som denne inte ager.

L6s egendom och l6s6re

L6s egendom ar enligt jordabalken allt som inte ar fast
egendom. Med lGsore avser vi alla l0sa saker i ditt hem som
ar avsedda for privat bruk och som du ager, hyr eller lanar,
till exempel mobler, hemelektronik, klader, bocker och andra
personliga tillhorigheter.

| begreppet l6s egendom ingar férutom losdre dven pengar,
vardehandlingar, mynt, sedlar, frimarken, brygga och uthus
som du dger men som star pa annans mark.

Marknadsvérde
Marknadsvardet ar det pris som mest sannolikt kan erhallas vid
forsaljning av ett foremal pa den allmanna marknaden.

Medférd egendom
Med medférd egendom menar vi egendom som du tar med dig
utanfor bostaden.

Egendomen anses inte medférd om du lamnar kvar den i bil,
bat eller vid flygplats, jarnvagsstation och liknande, om det
inte ar for en kortare tidsperiod.

Norden
Norden ar landerna Norge, Finland, Danmark, Island, Grénland
och Fardarna.

Né&ra anhorig

Med néra anhorig menas make, registrerad partner, sambo,
barn, syskon, foraldrar och svarféraldrar, mor och farféraldrar,
svarson, svardotter, barnbarn samt person som har vardnad om
anhorig inom din familj.

Narstaende person

Med narstdende menar vi make, registrerad partner, sambo,
foraldrar och barn. Syskon som du sammanbodde med vid
dodsfallet réknas ocksa in i denna krets.

Olovligt férfogande

Med olovligt férfogande menar vi att ndgon innehar (lanar utan
lov) annans egendom, till exempel séljer egendomen utan lov
eller pa annat satt forfogar 6ver egendomen sa att dgaren gar
miste om sina rattigheter.
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Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar dig
ofrivilligt genom plotslig yttre handelse. Olycksfallsskadan ska
ha kravt lakarbehandling.

Total hélseneruptur, vridvald mot kna samt smitta pa grund av
fastingbett ersatts som olycksfallsskada. Med olycksfallsskada
jamstalls skada pa grund av forfrysning, varmeslag eller
solsting. Sadan kroppsskada anses ha intréffat den dag den
visar sig.

Pengar

Pengar ar ett allmant accepterat betalningsmedel. Pengar ar
ofta synonymt med mynt och sedlar men aven elektroniska
betalningsmedel avses.

Preskription

Preskription innebar att du kan forlora din mojlighet till
ersattning fran forsékringen om du inte framstaller ditt krav
inom en viss tid.

Prisbasbelopp

Prisbasbeloppet ar ett belopp som grundar sig pa
prisutvecklingen i samhallet och som bestams av regeringen
varje ar. Det anvands bland annat for berakning av vissa
forsakringsbelopp.

Resehandling
Med resehandling avses fardbiljett, pass, greenfee, liftkort och
liknande handlingar.

Resgods
Resgods ar ditt bagage, pengar, pass och andra handlingar som
du har med dig pa resan.

Resekostnad
Med resekostnad menar vi det belopp som du fére
skadetillfallet betalat for
overnattning pa hotell eller motsvarande
stuga eller lagenhet som du hyrt av privat uthyrare i hogst
45 dagar under forutsattning att du har ett hyresavtal
fardbiljett, logi och annat arrangemang hos resebyra eller
transportforetag
hyrd bil hos biluthyrningsféretag
liftkort, greenfee, hyra av sportutrustning samt bokade
evenemang och utflykter som du inte kunnat utnyttja och
som du inte kan fa tillbaka fran annat hall.

Sjalvrisk
Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du enligt

forsakringsvillkoren sjalv far sta for.

Skadebelopp
Skadebelopp ar det belopp till vilket vi har varderat skadan.

Tomtmark
Med tomtmark avser vi markomradet i direkt anslutning till

forsakrad bostadsbyggnad.

Till tomtmark hor dven foremal som &r fast monterade pa
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marken, till exempel vaxtlighet, mur, plattlaggning, brygga,
belysning. For jordbruksfastighet ar tomtmark det omrade
som enligt fastighetstaxeringen ar avsatt som tomtmark kring
bostadsbyggnaden.

Tvist
Med tvist avses ett krav som helt eller delvis avvisats och som
kan provas i allman domstol.

Vatrum

Med vatrum avser vi badrum, duschrum, tvattstuga eller annat
vatutrymme inomhus som har golvbrunn och som ar byggt
enligt de byggregler och i forekommande fall branschregler
samt tillverkarens rad och anvisningar som gallde vid
byggnads- eller installationstillfallet.

Véardehandling
En vardehandling &r en handling som har ett ekonomiskt varde,
till exempel frimarken, kontokort, checkar, skuldebrev, biljetter
och kuponger.
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